Doporucené postupy
pro jednotlive druhy
socialnich sluzeb




Uvod

Tento soubor opatfeni rozsifuje Doporucené postupy pro pobytovd zafizeni socidlnich sluzeb pro osoby
v seniorském véku pri epidemii onemocnéni COVID-19 v aktudini verzi, a to dvéma zpUsoby:

« poskytuje detailni navody pro poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb pro seniory
+ a nabizi doporucené postupy pro dalsi druhy socialnich sluzeb, zejména chranéné bydleni a terénni
socialni sluzby v souvislosti s Sifenim nakazy COVID-19 na urovni hl. m. Prahy.

Spole¢né maji tato doporuceni slouzit jako podklad k vypracovani ¢i upraveni krizovych plant jednotlivych
zafizeni podle jejich mistnich podminek. Cilem je umoznit, aby jednotlivé krizové plany byly funkéni a aby
byly vysledkem srozuméni celych tym{. Tymovy duch a skutecné dodrzovani nastavenych pravidel jsou
podle viech zkudenosti stejné nezbytné jako informace, zdkonné normy a materidlni vybaveni. Material
bude prabézné aktualizovan v zavislosti na nejnovéjsich poznatcich, bude také doplnény o podrobnéjsi
soubory postupl a ndvodui k dil¢im tématim.

Jsme si soucasné védomi toho, ze schopnost realizovat jednotlivd opatfeni je plné zavisla na dostupnosti
zdroj(i, pfipravenosti zdravotnich sluzeb a efektivni spolupraci mezi zdravotnimi a socidlni sluzbami na
celém uzemi hlavniho mésta.

MUDr. Zdenék Kalvach
predseda Komise Rady HMP pro dlistojné starnuti

Mgr. Olga Mutlova
koordinatorka pracovni skupiny

Mgr. Milena Johnova
radni HMP pro zdravotnictvi a socidlni politiku
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I. Zakladni informace

Infekce virem Covid-19 je nové onemocnéni, které se objevilo koncem roku 2019 v Ciné a rychle se globalné
rozsitilo jako smrtici pandemie. | kdyZ vétSina onemocnéni ma mirny pribéh, asi 20 % pripadl vykazuje tézky
prubéh, jemuz obvykle dominuje dusnost, akutni dechové selhani v dusledku oboustranného postizeni
plic, nékdy téz tzv. cytokinova boure s multiorganovym selhdnim. Vétsina pacientd s tézkym pribéhem
vyzaduje nemocnicni pobyt na jednotkdach intenzivni péce s vyuzitim invazivnich postupl véetné plicni
ventilace ¢i mimotélniho okyslicovani krve. Pfesto kolem 5 % nakaZzenych umira. Tézké prabéhy a smrtelné
pfipady se vyskytuji predevsim u starich nemocnych - rizikovym faktorem vsak neni samotny vék nybrz
pfidruZzena nemocnost (napf. zadvazna plicni a srde¢ni onemocnéni), pfipadné uzivani nékterych [éka.
Umrtnost je nejvyssi ve vékové skupiné nad 80 let.

Rychlé Sifeni nemoci v populaci, k némuz dochazi predevsim osobnim kontaktem, respektive delSim
setkanim na kratkou vzdalenost do 1.5 az 2 metru, vede k synchronnimu vyskytu vysokého poctu pfipadd,
coz ve star$i populaci vede téz k synchronnimu vyskytu tézkych pfipadd a k riziku rychlého prekroceni
kapacity zdravotnich sluzeb véetné JIP a ventildtord. Zkusenosti z nékterych zemi, pfedevsim z Italie a ze
Spanélska, ukazuji az katastroficky obraz stovek umrti v jednotlivych lokalitach, véetné kumulovanych
umrti v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb pro seniory.

v o

Sledovani rozvoje epidemie na izemi CR zatim neodpovida katastrofickym scénarim, ale je tieba

pocitat:

1) svypadky personaluterénnichipobytovych sluzeb vdusledku jejich, bytlehkych onemocnéni, pozitivniho
testovani na Covid-19, karanténnich omezeni ¢i osetfovani ¢lent rodiny

2) s propady zdravotnickych sluzeb, kdy uzivatelé se zhorSujicim se zdravotnim stavem, dokonce
i s ohrozenim zZivota, pfipadné umirajici lidé mohou byt ponechani v pobytovém zafizeni.

Inkubacni doba viru COVID-19 je 5 az 14 dni. Pokud se osoba citi dobre po 14 dnech od kontaktu s osobou,
u niz byl koronavirus COVID-19 potvrzen, nebyla (dle sou¢asnych epidemiologickych pfedstav v CR)
nakazena.

Hlavni symptomy onemocnéni COVID-19 jsou predevsim:

« zvysena teplota (obvykle kolem 37.5), spiSe vyjimecné &i pii nasedajici bakterialni infekci nad 38 st.
C - mnohé pfipady oviem probihaji zpocatku bez teplot

+ suchy drazdivy kasel bez vykaslavani

+ dusnost, obtizné dychani

Nespecifické pFiznaky jsou:

« bolest sval(;

« Unava

« ulidisrozvinutou geriatrickou kiehkosti (frailty), pokrocilou kognitivni poruchou (demenci) ¢i zavaznou
mentalni retardaci zména chovani (neobvykla apatie ¢i naopak neklid, zmatenost).

Cast nemocnych vykazuje téz zazivaci obtize:
* prdjmy
« zvraceni



v vvs

Obecné vykazuje i nemoc COVID-19 tézsi priibéh a horsi progndzu u lidi s oslabenym imunitnim systémem,
u velmi starych lidi a osob se zdvaznym chronickym onemocnénim. COVID-19 je predevsim respiracni
virus. K pfenosu dochazi primarné kontaktem s infikovanou osobou, kterd zejména pfti mluveni a kaslani
Sifi infekeni kapénky na své okoli. Pfenos je mozny také pfedméty kontaminovanymi sekrety infikovaného
Clovéka. Proto je klicoveé dllezité casté myti a dezinfikovani rukou, z nichZ se virus dostava pres sliznice (o¢ni

spojivky, nos, rty, usta) do organismu.

Schémata typického prenosu jsou:

1) kasel (nejcastéjsi vzdalenost nakazy do 2 metr(),

2) ruka nemocného — madlo - ruka noveé infikovaného - zaneseni na sliznice.

Virus se podafilo izolovat ze vzork( odebranych z dolnich cest dychacich (bronchoalveolarni lavaz), virova
DNA byla detekovana ve stérech z nosohltanu i hrdla, v séru, krvi, vytérech z konecniku, ve slinach, moci
a stolici. K ndkaze maze dochézet i drobnymi otevienymi poranénimi, napt. koznimi ragddami na rukou.

Prognézy naznacuji, ze nadchazejici tydny pravdépodobné pfinesou eskalaci v po¢tu nakaz i v postizeni
pobytovych zafizeni pro seniory s vysokou zatézi pro zdravotnii socialni sluzby a s jejich moznym pretizenim.
To mUize vést ke zcela neznamym situacim s nutnosti improvizovanych feseni - pokud mozno alespon z¢asti
predvidanych a pripravenych. To m{ze snizit riziko zhrouceni psychiky pecujicich tym i celé sluzby a zvysit
nadéji kiehkych multimorbidnich senior(, nasich klientd a pacientd na preziti.



Il. Pobytova zafizeni socialnich sluzeb
a. Preventivni opatieni

l. Prevence pruniku ndkazy do zafizeni - pfipravna faze

« Ustaveni krizového $tabu se skupinovym telefonickym propojenim, nastaveni harmonogramu schiizek
- obvykle 1x tydné + dle potreby, ustaveni kontaktu se spadovou hygienickou stanici jako orgdnem
ochrany verejného zdravi a s magistratem h. m. Prahy, monitorovani situace v médiich.

« Zaméstnanci jsou informovani na koho (na jaka telefonni ¢isla) se mohou a jsou povinni obratit, a to
24 hodin denné, 7 dni v tydnu, pfi mimoradnych ¢i nejasnych situacich v souvislosti s Covid-19 v¢etné
podezieni na vyskyt nového onemocnéni

« Zdakaz navstév, prabézné informovani rodin o situaci v zafizeni na webovych strankach, pfipadné
individualnimi ¢i hromadnymi maily podle aktualizovaného adresare.

.« Zakaz pohybu uzivatel mimo uzavieny aredl zafizeni (vychazky).

« Minimalizovat pohyb uzivatel( po zafizeni (tedy mimo pokoje), zakaz navstévovani uzivatel( na pokojich
mezi sebou, pohyb pouze v malych skupinach po jednotlivych pokojich (pohyb zachovat s ohledem na
psychicky stav a udrzeni schopnosti chiize).

«  Omezeni zdravotnickych o3etfeni mimo zafizeni - odlozeni dispenzarnich prohlidek, kontroly stavu pfi
pfiznivém pribéhu nahradit konzultacemi zdravotnickych pracovnik( s pFislusnymi osetfujicimi Iékafi,
ktefi rozhodnou, zda mUze byt fyzicka kontrola odlozena, nebo ji mize provést prakticky |ékaf v zafizeni.

« Minimalizace vstupu ,externist(” do zarizeni.

- Pfindvratuznemocnice (urgentniosetfeni, hospitalizace) odbér PCRa 14 dnikaranténnirezim (bariérové
oSetfovani).

« Instruovani persondlu o zplsobech nakazy a o chovani minimalizujicim riziko jak pfenosu infekce
mezi uzivateli, tak vlastni ndkazy vcetné sprdvného myti rukou s vyvésenim instruktaznich obrazkd
u umyvadel.

«  Zajisténi dostate¢ného mnozstvi dezinfekénich prostfedk(i osobnich i prostorovych.

- Epidemiologicky bezpecna doprava zaméstnancl v pfimé péci a zdravotnikl do a ze zafizeni, aby
nemuseli pouzivat MHD (vlastni svoz vyhrazenym autem, pfipadné bezpecné zajisténi méstskou ¢asti).

- Zesileni hygienického rezimu v zafizeni.

« Povinnost upozornit na rizikové kontakty v ramci rodiny apod., pfipadné na ptiznaky mozného
vlastniho onemocnéni, pfipadné je mozné podepisovani cestného prohlaseni v tomto smyslu
kazdodenné pfi pfichodu do sluzby, vedeni deniku téchto hlaseni, prevedeni téchto zaméstnancu
do rozhodnuti lékafe ¢i do negativniho vysledku testu do predbézné karantény ¢i mimo kontakt
s uzivateli ¢i pracovniky v pfimé péci ¢i zdravotniky.

« Pfiznamkach respiracniho onemocnéni ponechanizaméstnance mimo kontaktu s uzivateliis dalSimi
pracovniky v pfimé péci ¢i zdravotniky a pozadani o vystaveni kratkodobé pracovni neschopnosti.

« | pokud pfi rizikovém kontaktu neni nafizena karanténa, ponechat zaméstnance mimo kontakt
s uzivateli i s dalSimi pracovniky v pfimé péci ¢i zdravotniky po dobu 14 dn(.

« Konzultace spornych pfipadu se spadovym epidemiologem, ustavenifunkcniho spojenise spadovou
hygienickou stanici, aby nedochazelo k jeji nedobytnosti.

« Méfeni teploty vSem zaméstnancim pfi pfichodu do zafizeni — pfi zvySené teploté odeslani zpét
domd, ihned u vchodu pfi pfichodu do zafizeni dezinfekce rukou, u vchodu a pred vstupy na
jednotliva oddéleni lepici dezinfekéni dekontaminaéni rohoze a okamzité prevleceni do pracovniho
odévu v zaméstnanecké Satné (zakaz prace v civilnim obleceni), zdkaz noseni Sperk{l pro realnou
moznost prezivani vird na jejich povrchu

« Pouzivani ustenek u personalu po celou dobu smény, pouzivani rukavic k jednomu pouziti pfi



kontaktu s uzivateli, s pradlem i s jidlem.

« Méreni télesné teploty uzivatell bezkontaktnimi teploméry 1-2x denné a pfi jejim zvyseni bez jiné
zjevné pficCiny zavedeni karantény; soucasné priibézné sledovéni zmén zdravotniho stavu, které
muze byt vyznamnéjsi nez méreni teploty (drazdivy kasel, celkova zména stavu, jak byva u infekci
a zanétlivych onemocnéni).

« Zpfisnéna hygienicka opatfeni

«  Umisténi dezinfekce u vstupnich dvefi a u viech umyvadel

. Casté myti rukou teplou vodou a mydlem s naslednou aplikaci dezinfekce dle metodického
navodu + promastovani pokozky rukou, aby nedochazelo k tvorbé krvacejicich koznich ragad
z presuseni pokozky jako moznych vstupnich bran infekce.

«  Prabézné dlsledné cisténi a dezinfikovani mistnosti a povrchi dle sanita¢niho fadu — nCoV.

« Navic opakované béhem dne (4-5x denné) dezinfikovani rizikovych mist s ¢astymi dotyky
rukou - kliky, vypinace, madla, vstupni dvere, vytahy — jejich ovladaci panely, apod..

« Pouzivani ustenek/rousek po celou sménu s jejich vyménou po 2-3 hodinach ¢&i pfi zvihnuti
(spravné a bezpecné pouzivani viz tab. 1)

+ Pouzivani pouze papirovych ru¢nikd a utérek — zakaz ru¢nikud a utérek latkovych.

Jinak vse konzultovat na lince Hygienické stanice hl. m. Prahy zejména v pripadé urgentniho

feSeni mimoradnych stavii a nejasnych situaci.

. Pfiprava na karanténni uzavreni zafizeni

Personadl je sezndmen s dlivody nékolikadennich az nékolikatydennich ,uzavieni” v zafizeni s uzivateli,
je seznamen s délkou cykll a s podminkami. Samoziejmé pokud to poskytovateli stavebné technické
usporadani objektu umoznuje.

Je sestaven seznam zaméstnanc, ktefi maji moznost a jsou ochotni (napf. z hlediska rodinné situace,
péce o déti apod.) se na dlouhych pracovnich cyklech podilet.

Jsou pfripraveny pokoje a prostory pro odreagovani, vCetné zény, kde by zaméstnanci mohli byt
oddechové sami, relaxovat apod. — k tomu vyuzit vhodné dislokovanych administrativnich mistnosti,
prostor pro aktivizacni ¢innosti, spole¢enskych mistnosti

Zajisténi pfiméfeného mnozstvi matraci a IGzkovin pro improvizované prespavani personalu.
Zaméstnanci maji seznam vybaveni, které maji vzit s sebou dle vybavenosti zafizeni (karimatky, spacaky,
polstare, hygienické potieby, toaletni papir, nabijecky).

Zajisténo je prani osobnich véci a stravovani personalu v zafizeni.

Pokud ma zafizeni vlastni stravovaci provoz, je vypracovan i pro néj krizovy plan, zasoby se udrzuji
dostatec¢né pro 7-10 dni.

Pfedzadsobeni oSetfovatelskymi a inkontinenénimi pomulckami a Iéky, které klienti uzivaji + volné
prodejnymi béznymi symptomatickymi pfipravky.

Dostatecné zasoby osobnich ochrannych pomticek. K odhadu potfebného mnozstvi pomicek je dobré
vyuzit doporuceni ECDC ,Personal protective equipment (PPE) needs in healthcare settuing for the care
of patients with suspected or confirmed novel coronavirus” z inora 2020 (https://www.ecdc.europa.eu ).
Pro delsi karanténni uzavéry je domluven postup bezkontaktniho zasobovani.



lll. Pfiprava na vyskyt suspektni ¢i potvrzené nakazy v zafizeni

Nastaveni epidemiologicky krizové drovné spoluprace s praktickym lékafem, ktery bude minimalné po
dobu jejiho trvani fungovat jako ,Ustavni lékai”, k ¢emuz muze byt pfikdzan pracovni povinnosti.
Urceni pokojl ¢i usekd, pater apod. pro karanténni uzavieni v€etné reorganizace vhodné dislokovanych
administrativnich mistnosti, prostor pro aktiviza¢ni ¢innosti, spole¢enskych mistnosti, a to s poctem
[0zek odpovidajicim dle stanoviska Hygienické stanice hl. m. Prahy 10 % kapacity zafizeni. Sou¢asné
pfiprava s nimi spojenych provoznich mistnosti pro pecujici (3atny, koupelna, WC). Jde o vytvoreni
izolace, tedy fyzického, personalniho i provozniho rozdéleni sluzby, tymu a prostor na zény A (Covid)
a B (NON-COVID)

Priprava provozniho fadu karanténniho sektoru - napf.:

« mistnost pro prevleceni do ochranného odévu pfi pfichodu,

+ po provedeni tkon( ,$pinava mistnost” pro odlozeni kontaminovaného ochranného odévu,

« sprcha s provizornim plastém k prechodu do vstupni ,Cisté Satny” k prevleceni do pracovniho
odévu pro pohyb mimo karanténni prostor, pokud nejde o pracovnika trvale, po celou sménu
dislokovaného v karanténnim prostoru

« mistnost s o3etfovatelskymi a peCovatelskymi potfebami, sou¢asné pracovna personalu

Za podezielou ndkazu z karanténniho hlediska povazovat vsechny pfipady nejasné zmény zdravotniho

stavu, nejasného zvyseni teploty, zvldsté s drazdivym kaslem - ndkaza v3ak mUze probihat téz

bezpftiznakové ¢i s atypickymi projevy.

Stanoveni personalu, ktery bude zajistovat péci o nakazené uzivatele.

Pfedzasobeni dostatecnym mnozstvim osobnich ochrannych prostfedk(: predevsim respiratory

a rukavice, dale ochranné bryle (pfipadné ochranné stity), jednorazové pomdcky: Ustenky, cepice,

rukavice rliznych velikosti, empiry, navleky, jednordzové kombinézy. Dle stanoviska Hygienické stanice

hl. m. Prahy z 26. 3. 2020 ma jit o zajisténi vodéodolnych overalli nebo empir(, respiratord alespon
stfedni urovné ochrany tfidy FFP2, rukavic a bryli nebo Stitu.

Zajisténi pfistroju k ulevé pfi dusnosti — nebulizatord, inhalator(i a predevsim oxygenatord.

Domluveni s pfislusnou Hygienickou stanici o podpore provedeni laboratornich testl na ndakazu

Covidem-19 u viech podezielych (suspektnich) pacientl umisténych do karanténniho reZimu vzhledem

k mimofddnému vyznamu jak zachyceni pozitivnich pfipad(, tak zkraceni provozné narocnych az

nerealizovatelnych karanténnich opatieni.

Zajisténi infekéniho prani pradla.

IV. Pfiprava na krizové zajisténi nezbytné zdravotni péce

Jetreba se pfipravit na situaci, kdy nezbytna zdravotni péce nebude po urcitou dobu dostatecné ¢i vliibec
dostupnd z dlivodu vycerpdni zdravotnickych kapacit a pacienti budou ponechani v oetfovatelské péci
zafizeni pfipadné i s omezenou dostupnosti praktického lékare.
Pro tuto situaci vytvofit malou omezenou ,pohotovostni Iékarnu”, aby byly rychle, bez zbyte¢ného
prodleni dostupné Iéky pro naléhavé situace feSené napf. zastupovymi lékafi - feditelé zafizeni zajisti
pfisnou evidenci nakladani s témito Iéky, v pfipadé opiatl podle Zakona o nakladani s omamnymi
latkami véetné,trezorového uloZenia zapisovani spotreby do,opiatové knihy” - vydej opiati bude fesen
centralné, pokud by takova situace nastala a pokud to umozni legislativni Uprava, o jejiz neprodlené
vladni zajisténi jsme pozadali.
« Pohotovostné by mély byt zajistény zvlasté: Mucosolvan, Sinecod, Codein tbl 30 mg, Dithiaden tbl,
Paralen 500 mg, Ibalgin 400 mg, Apaurin amp., Morphin amp., Vendal retard tbl., Euphyllin CR 200
mg tbl, Augmentin 1 g tbl, Azitromycin 500 mg tbl,.



Pfedem ustavit spolupraci s nékterym z mobilnich (domacich) hospicli pro situace zavazného
symptomatického zhorSovani stavu pacientll bez dostupnosti jiné (nemocnicni) zdravotni péce v Praze
(napt. konzulta¢ni linka mobilniho hospice Cesta domu).

V. Priprava na ubytek zaméstnanct ve zdravotni a socialni péci

Je tfeba se pfipravit na Ubytek uvedenych zaméstnanct z diivodu jejich vlastniho onemocnéni, umisténi
do karantény ¢&i OCR.

Nabor a pfiprava dobrovolnikd s vyuzitim studentl zdravotnickych a socidlnich fakult a 3kol, zajisténi
alesporn improvizované vstupni lékarské prohlidky.

Zajisténi provizornich ubytovani v okoli zafizeni (spoluprace s hotely, penziony apod.).

b. Karanténni uzavreni pobytového zarizeni

Smyslem opatfeni je minimalizovat kontakt se zevnim prostifedim v kulminujici fazi epidemie a snizit tak

riziko zavleceni nakazy.

Hermetickym karanténnim uzavienim se rozumi predevsim zajisténi zdravotni a pfimé péce ve

vicedennich turnusech s prespavanim personalu v zafizeni.

O vyhlaseni a povaze tohoto opatfeni v daném zafizeni rozhoduje jeho feditel po domluvé se

zfizovatelem.

Podminky a rozsah vykonu tohoto opatfeni by se mély fidit pracovnépravnimi zakonnymi normami, ale

vzhledem k mimoradnosti situace a nedobytnosti relevantnich rozhodnuti statni spravy mize feditel

pfiméfenym zpusobem stavajici limity prekrocit — k praci v rezimu karanténniho uzavieni nad ramec
platnych zakonnych norem nesmi byt nikdo nucen.

Vybaveni zaméstnancl viz vyse bod pfiprava na karanténni uzavreni.

Doporuceny rezim v karanténnim uzavieni:

« Udrzetrytmus prace/odpocinek s moznosti pro faze volna, byt nékde sdm’, nebo se nékde s ostatnimi
zabavit.

« Oddélit zény pro praci a odpocinek.

+ Udrzovat vizudlni most s domovem.

« Budovat tymovy duch viech (,od feditele po pomocny personal”), ktefi jsou v zafizeni pracovné
,zavieni” — vCetné feditele a ¢asti managementu, a posilovat jej relaxacnimi aktivitami (cviceni,
tanec, zpéy, ...).

«+  Stanovit asovy limit, po kterém se bude spole¢né rezim vyhodnocovat a stanovi se — téz s ohledem
na celkovou situaci - jeho ukonceni ¢i pokracovani.

c. Vyskyt suspektni ¢i potvrzené nakazy v zarizeni

Za suspektni (moznou, pravdépodobnou) nakazu virem Covid-19 se pro potfeby tohoto materialu
povazuje zména zdravotniho stavu uzivatele, zvlasté (ale nikoli nezbytné) se zvysenou teplotou, déle
s kaslem a/nebo dusnosti.

Personal zafizeni aktivné vénuje pozornost témto projevim véetné méreni télesné teploty 1-2x denné
a usiluje o ¢asnou izolaci pozitivné vyhodnocenych uzivateld.

Persondl zafizeni cestou praktického Iékare ¢i Hygienické stanice ihned pozada u suspektnich uzivatell
o odbér vzorkd na potvrzeni/vylouceni ndkazy Covidem-19, a to pfimo v zafizeni

Za potvrzenou nakazu Covidem-19 se v ramci tohoto materidlu povazuje pozitivni vysledek testu,
nebo typicky zadvazné progredujici klinicky pribéh vyhodnoceny lékafem, zejména u osoby v kontaktu



s onemocnénim Covid-19

O nakaze informuje zafizeni neprodlené Hygienickou stanici hl. mésta Prahy a Magistrat hl. m. Prahy.

U pouze suspektnich nakaz mlze izolace probihat na jednollzkovém pokoji, na oddéleném karanténnim
pokoji ¢i oddéleni, v pfipadé nouze téz pfipadné na dvoulizkovém pokoji s dostate¢né prostorovée
oddélenym spolubydlicim, zvlasté jde-li o ¢lovéka imobilniho, ktery neopousti lGzko. Izolovanému je
zabranéno v kontaktu s ostatnimi uzivateli.

Uzivatel s pfiznaky respiratniho onemocnéni pouzivad ustenku (rousku), pokud jeji uzivani chape,
nestrhava si ji v rdmci kognitivni poruchy a pokud ji toleruje z hlediska dechovych obtizi.

Pripadny spolubydlici nakazeného pacienta je téz umistén na karanténnim pokoji a osetfovan bariérovym
zpUsobem.

Personal, ktery oSetioval pacienta pfed priikazem jeho nékazy bez dostate¢ného ochranného odévu je
odeslan do 14ti denni domaci karantény.

Personal osetfujici suspektni ¢i prokazané pacienty s Covidem-19 neosetfuje jiné uZivatele nez ty
na karanténnim oddéleni a pokud mozno, dle podminek zafizeni, nepfichazi do pfimého kontaktu
s ostatnimi zaméstnanci v pfimé péci. Dlsledné pouziva ochranné prostiedky, zvlasté ochranny oblek,
bryle, skutecné ucinné respiratory alespon tfidy FFP2, a to predepsanym zpUsobem a bez prekracovani
casového rozsahu pouzitelnosti. Pokud nejsou nékteré soucasti ochrany dostupné, pouzivajici se
nahradni pomUcky (napf. stity, empiry apod.) se zvysenym hygienickym rezimem. Odkladané ochranné
pomlcky jsou biologicky nebezpecné a zachazi se s nimi s maximalni opatrnosti (nedotykat se jejich
pfednich ¢asti, okamzité po sejmuti je umistit do kontaminovaného uzavieného odpadu a okamzité si
dikladné umyt ruce, poté pripadné téz oblicej, ruce dezinfikovat a osetfit mastnym krémem. Personal
je edukovan prostrednictvim instruktazniho videa.

U uzivatele s potvrzenou ndkazou Covidem-19 se personal daného zafizeni domlouva o prevzeti
nemocného s infekénimi oddélenimi ¢i s nové zfizenymi karanténnimi lGzkovymi oddélenimi ¢i pfimo
zadaoprevozZZS hl.m.Prahy..Pokud tomu nelze zkapacitnich dlvodi vyhovét, pokracuje v poskytovani
péce s vyuzitim nezbytnych ochrannych pomuicek a pfi zhor3eni stavu se obrazi na zachrannou sluzbu.
U uzivatell s podezfenim na infekci Covid-19 ¢&i s jejim prukazem fidi 1é¢eni a vySetfovani pacientl
prakticky ¢i jiny lékaf, ktery v zafizeni zajistuje u danych pacientl primarni péci, a se kterym je
zdravotnicky personal v pribézném kontaktu stran vyvoje zdravotniho stavu.

O vyvoji zdravotniho stavu uZivatell na karanténnim oddéleni informuji povéreni zaméstnanci rodinu
pacienta dle jejiho zajmu, obvykle 1-2x denné.

d. Krizové zajisténi nezbytné zdravotni péce v zafizeni socialni péce

Pokud by po urcitou dobu nebyl v dobé epidemie z riiznych divodu k dispozici IékaF ani pfeklad do
zdravotnického zafizeni, zajiStuje péci zdravotnicky personal zafizeni pod vedenim vrchni sestry podle
svého nejlepsiho védomia svédomivcetné alespon telefonickych konzultaci s dostupnymilékafi. O svém
postupu a vyvoji zdravotniho stavu pacienta vede oSetfovatelskou dokumentaci v€etné pravidelného
zapisovani hodnot télesné teploty, krevniho tlaku, tepové frekvence a saturace kysliku hodnoceného
prstovym oximetrem. Z Ulevnych |ékU je nelékaisky personal opravnén poddavat za mimoradné krizové
situace nedostupnosti |ékaiské péce predevsim Paralen pfi hore¢natych stavech nad 38 stupnl v davce
maximalné 500 mg v odstupu alespon 5 hodin, pripadné v kombinaci s Ibalginem v davce maximalné
2x denné 400 mg, pfi suchém drazdivém kasli pfedevsim Sinecod, na noc Dithiaden '%-1 tbl, pfi velkych
obtizich (pokud mozno po alespon telefonické konzultaci s Iékafem) Codein 15-30 mg maximalné 2x
denné, pfi dusnosti polohovani do polo sedu ¢i do kfesla, pouziti oxygenatoru.

O nedostupnosti potifebné zdravotni péce (nemoznosti indikovaného prekladu ¢ o nedostupnosti
|ékare) informuje vedeni zafizeni zdravotni odbor MHMP.
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O vyvoji zdravotniho stavu pacient(l informuji povéreni zaméstnanci rodinu pacienta dle jejiho zajmu,
obvykle 1-2x denné ¢&i pfi zavazném zhorseni stavu.

Pfi zavazném zhorsovani stavu pacienta s moznym ohrozenim zivota pfi nedobytnosti navstévy PL,
prekladu do zdravotnického zafizeni i vyjezdu RZS do zafizeni, kontaktuje vrchni sestra zafizeni se
Zadosti o pomoc néktery z dostupnych mobilnich hospicd.

e. Opatieni u umirajicich a zemfelych pacienti

U zfejmé umirajicich pacientl at na karanténnich pokojich pfi podezieni na Covid-19, nebo z jinych
pfi¢in na ostatnich pokojich a také u pacientl zemfrelych je treba zvazit moznost bezpec¢nym zplsobem
umoznit rozlouceni s pribuznymi.

Rozhodnuti o tom a o konkrétnim usporadani vydava reditel ¢i jim povéfeny pracovnik, obvykle vrchni
sestra ¢i manazer/ka zdravotné sociélnich sluzeb.

Pro rodinu plati pfi vstupu do zafizeni dusledné dodrzeni karanténnich opatfeni vcetné uz
respiratoru FFP2.

e

vani



lll. Domy s pecovatelskou sluzbou a komunitni domy

Domy s pecovatelskou sluzbou (DPS) a Komunitni domy (KD) nejsou pobytova zafizeni, ale drtiva vétsina
jejich obyvatel jsou pokrocile stafi lidé, tedy z hlediska nemoci Covid-19 velmi ohrozena skupina.

Proto by méla byt pfijata opatreni na jejich podporu (viz. téz kapitolu vénovanou terénnim socialnim
sluzbam):

Informovat obyvatele i personal podrobné o situaci s Covid-19 v¢etné vylepeni informacnich letaka.
Doporucit omezeni navstév — zdkaz neni ziejmé mozny nejen z pravniho hlediska, ale také proto, ze
fadé obyvatel nakupuje jejich rodina.

Doporucit obyvatelim se vsi naléhavosti, aby omezili vychazeni z DPS, resp. omezili je na kondi¢ni
kratké vychazky v blizkém okoli v dobé, kdy jsou ulice prazdné, a aby nepouzivali MHD - nabidnout
posilené zajisténi nakupt a jinych pochizek.

Zrusit docasné spole¢né akce v DPS.

Umistit u vchodu a pripadné také na pokojich nadobky s dezinfekénim prostiedkem a vyzadovat, aby si
obyvatelé i ostatni pfichozi o vchodu dezinfikovali ruce.

Pomoci obyvatelim zajistit rousky/Ustenky a instruovat personal, aby dbal na jejich pouzivani pfi
odchodu z budovy - uzivani ustenek obyvateli v domé nevyzadovat, ponechat na jejich uvazeni
a prevazujici nalady.

Zesilit hygienicky/sanitacni rezim zejména spolecnych prostor domu - alespon 2x denné dezinfikovat
vstupni dvefe, kliky u spole¢nych prostor, ovladaci panely vytahu, madla, zabradli apod. U vchodu a na
vhodnych mistech chodeb rozmistit lepici dezinfekéni dekontaminacni rohoze.

Zaméstnanci DPS jsou instruovani, ze pfi vlastnim, byt lehkém onemocnéni pfipoustéjicim moznost
nakazy Covid-19 ¢i pfi uvaleni karantény na osoby ve spole¢né domacnosti tuto skute¢nost oznami.
Jsou prevedeni do karantény do vysledku neodkladné provedeného laboratorniho testu. Stejné se
postupuje u zaméstnancd, u nichz je pfi pfichodu do DPS zjisténa bezkontaktnim teplomérem zvysena
télesna teplota.

Centralné, napft. pfipisem pfislusného odboru Magistratu hlavniho mésta Prahy upozornit prazské
nemocnice i Zachrannou sluzbu, Zze DPS ani KD nejsou pobytova zafizeni a neposkytuji tedy zadné
oSetrovatelské ani jiné zdravotni sluzby.

Zajistit zdkladni osobni ochranné pomdcky (respiratory, rukavice na jedno pouZiti) pro personal
k provadéni zakladnich ukon(l a pro nezbytny kontakt pecovatelek s obyvateli, a to u viech obyvatel,
nejen u téch, ktefi jsou v karanténé, nejspise pro kontakt se suspektni i pozitivné testovanou rodinou.
U vSech obyvatel zajistit podavani jidel na pokoji, nikoli v jidelné.

Personal je instruovan o spravném postupu myti a dezinfikovani rukou, u vdéech umyvadel jsou umistény
spolu s dezinfekénimi nadobkami také instruktazni obrazky, jsou pouzivany pouze papirové ru¢niky
a utérky, dezinfekénimi prostfedky presusena pokozka na rukou je pfimérené promastovana, aby
nedochazelo ke vzniku krvacejicich ragad.

Skutecna karanténni opatieni nelze v DPS ani v KD realizovat.

U pracovnik(l v pfimé péci (pecovatelek) se provadéji s primérenou frekvenci periodicka laboratorni
vysetfeni na pozitivitu nakazy Covid-19.

Personal vénuje zvySenou pravidelnou pozornost zdravotnimu stavu obyvatel. Pfi zhorSeni zdravotniho
stavu s moznosti infekce Covid-19 konzultuje pfislusného praktického Iékare ¢i zavola infekéni sanitku
azajisti pfevoz na nékteré zinfekénich oddéleni- pro tyto pfipady je tfeba vybavit personal v jednotlivych
DPS centrdlné vytvofenym letdkem, ktery by pfevozova posadka predala na nemocni¢nim pfijmu
(zaddost o vysetieni a predevsim upozornéni na charakter DPS bez poskytovani osetfovatelské péce
podepsany napf. odborem zdravotnictvi i radni pro zdravotni zalezitosti).



IV. Chranéné bydleni

Chranéné bydleni umoziuje autonomni zivot v pfirozeném prostfedi samostatnych bytovych jednotek
s podporou asistent(l. Zvlasté u osob s mirnou mentalni retardaci, ktefi tvori vyznamnou slozku této socialni
sluzby, je v dobé epidemie Covid-19 potfebny zvyseny dohled.

Personal pracujici s uzivateli chranéného bydleni i sami uZivatelé jsou podrobné a zplsobem
pfimérenym jejich individualnim schopnostem zevrubné seznameni s epidemiologickou situaci a se
zasadami prevence v¢etné minimalizace pohybu mimo byt a povinného pouzivani ustnich rousek.
Asistenti edukaci se svymi klienty pfimérenym zplisobem opakuiji.

Spravny postup myti rukou s naslednou dezinfekci a také spravné pouzivani rousek s klienty nacvici.
U umyvadla v byté je umistén instruktazni obrazek spravného myti rukou.

Asistenti jsou vybaveni dostate¢cnym mnozstvim dezinfekénich prostiedk( a osobnich ochrannych
pomlcek, predevsim Ustnich rousek, aby jimi mohli priibézné zasobovat jednotlivé uzivatele sluzby.
Jejich spravné pouzivani kontroluji pfi kazdém setkani, soucasné doplnuji chybéjici ptipravky.

Pro rizikové oslabené uzivatele sluzby, predevsim s vyznamnymi poruchami imunity, s chronickymi
plicnimi a dychacimi problémy, s chronickymi srde¢nimi obtizemi, s diabetes mellitus apod. zajistuji
asistenti respiratory tfidy FFP2.

Po dobu epidemie vénuji asistenti zvysenou a castéjsi pozornost zdravotnimu stavu uzivatell sluzby
a jeho zmény konzultuji s praktickymi Iékafi. Pfi setkanich v domacim prostiedi kontroluji télesnou
teplotu bezkontaktnim teplomérem.

Asistenti se pokud mozno premistuji osobnimi vozidly, nikoliv prostfedky hromadné dopravy. Po
pfichodu do bytu klienta si vzdy nejprve fadné umyji a dezinfikuji ruce.

U asistentl i uzivatel( sluzby se pfimérené ¢asto provadéji periodické laboratorni testy na Covid-19.
Asistenti, ktefi pocituji priznaky mozné infekce Covid-19, nebo byli v pfimém kontaktu s pozitivné
testovanymi lidmi, jsou postaveni mimo sluzbu do vysledku laboratorniho testu.



V. Terénni socialni sluzby

Poskytovatelé terénnich socialnich sluzeb maji vypracovany vlastni krizovy plan pro epidemii Covid-19.

Je ustaven krizovy Stab, ktery se schazi alespon 1x tydné a dle potreby.

Vsichni zaméstnanci jsou informovani o povaze onemocnéni Covid-19 a o naprosté priorité branit
pfenosu nakazy z klienta na klienta a stejné naléhavé i nakaze vlastni. Jsou instruovani o spravném
ucinném myti rukou a vybaveni osobnimi dezinfekénimi virucidnimi prostredky.

Vsichni zaméstnanci znaji kontakty, telefonni ¢isla, na néz Ize volat v pfipadé mimoradnych ¢i nejasnych
situaci 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu.

Vedeni terénni sluzby usiluje o zajisténi osobnich ochrannych pomucek v dostate¢ném mnozstvi:
respiratory, ochranné bryle (pfipadné ochranné stity), jednorazové pomucky: ustenky, Cepice, rukavice
riznych velikosti, empiry, ndvleky, jednorazové kombinézy.

Dle stanoviska Hygienické stanice hl. m. Prahy z 26. 3.2020 ma jit téZ o zajisténi vodéodolnych overald
nebo empirq, respiratorl alespon stfedni Urovné ochrany tfidy FFP2, rukavice a bryle nebo Stit.

Vedeni terénni sluzby usiluje o ziskani, proskoleni a ziskani zdravotni zpUsobilosti pro dobrovolniky,
ktefi by mohli zastoupit pracovniky prikazané do karantény.

Zaméstnanci jsou pouceni, ze musi neprodlené oznamit ulozeni karantény osobam, s nimiz jsou
v kontaktu (napft. rodinnym pfislusnik(im) a také vlastni zdravotni problémy ve smyslu zvysené teploty,
suchého kasle, dusnosti. V takovém pfipadé jsou do definitivniho rozhodnuti Iékare ¢i hygienické
stanice postaveni mimo pfimou péci. Pfi nastupu do smény, pokud zacind v sidle terénni sluzby, je
zaméstnancm zméfena bezkontaktnim teplomérem télesnd teplota, pfi jejim zvyseni je pracovnik téz
postaven mimo pfimou péci.

| pfi béZném kontaktu s klienty bez podezieni na Covid-19 pouzivaji pracovnici diisledné jednorazové
rousky a rukavice (zachazeni s rouskami viz pfiloha). Kontakt s klienty neprodluzuji a pokud mozno
(pokud neprovadéji ukony osobni péce a hygieny) udrzuji dostatecny odstup.

V domacnostech klientl provadéji pracovnici pfi ptichodu i odchodu alespori dezinfekci kliky vstupnich
dvefi. Po kazdém kontaktu s klientem si i po sundani jednorazovych rukavic pracovnik dezinfikuje ruce
- dezinfekéni prostiedek je povinnou soucasti jeho denni vybavy. Dezinfikované ruce se promastuji, aby
nedochazelo k tvorbé krvacejicich ragad.

Pfimou péci o uzivatele v karanténné (napf. pro kontakt s pozitivné testovanymi rodinnymi prislusniky)
Ize poskytovat jen bezkontaktnim zplsobem (ndkupy ke dvefim) i v uc¢innych osobnich ochrannych
pomlckach: respiratory, ochranné bryle (pfipadné ochranné stity), jednorazové pomucky: rukavice,
empiry Ci jednorazové kombinézy.

Dle stanoviska Hygienickeé stanice hl. m. Prahy z 26. 3.2020 ma jit o zajisténi vodéodolnych overalli nebo
empir(, respirator(l alespon stfredni Urovné ochrany tridy FFP2, rukavic a bryli nebo stitu.

Zameéstnanci, ktefi oSetfovali posléze pozitivné testované ¢i do karantény zarazené klienty jsou sami
postaveni do karantény.

V pripadé, ze pracovnik terénni socialni sluzby ma pfi kontaktu s klientem podezfeni na virovou
nakazu Covid-19: s klientem komunikuje osobné jiz jen po nezbytné dlouhou dobu ze vzdalenosti
vétsi nez 2 metry a neprodlené opusti prostory, ve kterych se klient nachazi. Dal3i komunikace probiha
telefonicky nebo ve vyse uvedenych ucinnych ochrannych pomdckach. Pracovnik se vyhne kontaktu
s dalSimi osobami, provede omyti a dezinfikovani rukou a poté i obliceje. Informuje neprodlené svého
nadfizeného a ten mistné pfislusnou krajskou hygienickou stanici pro stanoveni dalSiho postupu. Neni-
li rozhodnuto jinak, osetfeni dalSich planovanych klient(i provede jiny pracovnik.

Persondl je pribézné dle vyvoje situace edukovan o spravném postupu dle vnitfnich predpist
poskytovatele socialni sluzby a pokyn( krajské hygienické stanice. Jednorazové pomucky jsou bezpecné
likvidovany ihned po pouziti.



« Pokud nejsou k dispozici jednorazové pomucky uréené pro praci s COVID-19 a nelze tak zajistit
dostatec¢nou ochranu personalu, musi byt klient v karanténé ¢i s podezfenim na onemocnéni Covid-19
ve spolupraci s krajskou hygienickou stanici odeslan sanitnim vozem vybavenym na pfevoz infekéniho
pacienta do zdravotnického zafizeni.

« lzolovani jsou vsichni klienti, ktefi pfisli s nemocnym klientem do kontaktu, paklize tak uréi organ krajska
hygienicka stanice.

« lzolovani jsou vsichni pracovnici a dalsi osoby, které s nemocnym klientem pfisly do kontaktu bez
odpovidajicich ochrannych pomuicek, a to dle pokynu krajské hygienické stanice v domdci izolaci, nebo
ve zdravotnickém zafizeni.

« Zdlvodu specifickych narokl na materialné technické, persondlni a organizacni zajisténi terénni sluzby
v pfipadé domaci izolace klienta v souvislosti s COVID-19 poskytovatel terénnich sluzeb socialni péce
navic:
daleko a nem{iZe zajistit péci po dobu pfipadné domdciizolace;

«  prichysta seznamy s kontakty a nezbytnymi informacemi pro zachranare;

« zmapuje rozsah nezbytné péce, bez které se klient neobejde;

.+ v pfipadé pecujicich rodin se s nimi domluvi na prevzeti péce (nebo pomoci pouze v nezbytné nutné
mife) v pfipadé onemocnéni klienta, nebo vypadku pracovnikd terénni sluzby;

« pisemné téz informuje vsechny své klienty, pfipadné o né soucasné pecujici osoby (rodinné pfislusniky,
sousedy), jak bude probihat poskytovani sluzby v pfipadé omezeni provozu z divodu onemocnéni/
domadci izolace personalu.

V pfipadé, Ze z personadlnich dlvodu neni terénni sluzba schopna dale zajistovat péci o omezené
sobéstacného ¢lovéka a nebylo jednoznaéné zajisténo a pisemné stvrzeno jeho prevzeti rodinou, ktera
vzala na védomi ukonceni terénni péce, musi byt situace neprodlené oznamena odboru socidlnich véci
pfislusné méstské casti Ci help-lince Magistratu hlavniho mésta Prahy.

U osob zdvazné omezenych v sebeobsluze, predevsim osob imobilnich i s vyznamnou kognitivni
poruchou, u nichZ hrozi nezabezpeclenost, zanedbani péle a tim bezprostredni zdvazné ohrozeni zdravi
¢i ohrozZeni zZivota nezabezpeceného ¢lovéka musi terénni sluzba zajistit jakymkoli zpUsobem (napf.
pomoci praktického |ékare, Iékafské sluzby prvni pomoci, rychlé zachranné sluzby ¢i jiné specialné pro
stavajici krizi nové zfizené sluzby) prevezeni svého klienta do ustavni péce. Zodpovédnost terénni sluzby
do odvolani stavajici krizové situace nekonci vlastnim vypovézenim péce, ale nespornym zabezpecenim

nesobéstacnych uzivatell sluzby!

Postup pfi poskytovani péce v pripadé domaci izolace narizené klientovi:

« S klientem je projednan zpuUsob poskytovani péce béhem jeho domaci izolace. Péce nemlze byt
poskytovdana, pokud klient s mimoraddnym rezimem (rozsah péce, pouzivani ochrannych prostfedkd,
pouzivani dezinfekce) nesouhlasi nebo jej neni schopen pochopit a dodrzovat;

« klient v pfitomnosti pracovnika terénni sluzby pouziva rousku, je-li to mozné;

« jsou zajisStovany zakladni ukony — strava — dovoz obédl a nakupy, nezbytna osobni hygiena, zajisténi
nezbytnych [ékd, zakladni nezbytny uklid, pochlizky, na ndkupy jsou pouzivany jednorazové nakupni
tasky (papirové, nebo igelitové), které budou zakoupeny spolec¢né s nakupem (nikoli pfijimané od
klienta);

« nejsou poskytovany ukony velky uklid, doprovody, pedikury apod., dovozy;

« kde je to mozné, je dovoz obéd(l provadén bez kontaktu s klientem (vyména jidlonosicl u dvefi),
obdobné jsou zajistovany nakupy jako samostatny ukon;
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manipulace s jidlonosi¢em je provadéna v rukavicich, jidlonosic je pfevazen oddélené od ostatnich
jidlonosi¢u a je samostatné myt a dezinfikovan;

ukony péce jsou provadény pouze v ochrannych prostredcich (respirator, ochranné bryle, rukavice,
jednorazovy oblek), je disledné provadéna hygienicka dezinfekce rukou dezinfekénim prostiedkem;
na pouzité ochranné prostfedky ma poskytovatel speciadlni box na nebezpecny odpad, ktery je umistén
v byté klienta u vchodovych dvefi. Likvidaci nebezpe¢ného odpadu zajisti poskytovatel; pradlo je do
pradelny pfevazeno ve specialnich uzaviratelnych nepropustnych pytlich (napf. vakuovych pytlich).
Manipulace s pradlem probiha za pouziti ochrannych prostiedk.



VI. Dulezité odkazy, kontakty

Celostatni informacni linka pro ob&any v souvislosti s COVID-19: 1212
Krajska hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy: 773 782 856, 773 782 850
Zachranna sluzba hlavniho mésta Prahy: 155 nebo 112

Linka pomoci seniordim a potiebnym: 800 160 166

Infolinka zdravotniho Ustavu: 724 810 106, 725 191 367,725 191 370

Konzulta¢ni linka lékafe mobilniho hospice Cesta domu)
— kontakt v dobé 8-18 hodin v¢. vikendU: prim. MUDr. Irena Zavadova: 775 556 922

Zpracovali: MUDr. Zdenék Kalvach, Mgr. Olga Mutlova
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