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Predstaveni portalu i

Virtualni brana do webovych prezentaci méstskych casti,
organizaci a spolku

Cilem portalu je vytvorit prostiedi, které ob¢anum Prahy:

= nabidne kvalitné tfidéné a snadno dostupné informace a on-line
sluzby,

= zjednodusi jejich komunikaci s ufadem a politickymi predstaviteli
mesta,

Co Ize na portalu nalézt:

= Elektronické sluzby a aplikace (dopravni kamery, InterSpis ...)
= Praktické informace (poplatky, krizové fizeni, informace z MHMP ...)

= Redakéni ¢innost (aktualni informace z kulturniho a spolec¢enského
déni v metropoli)



Zhodnoceni sou¢asné urovné
3 misto v soutézi Zlaty erb za rok 2009

15 misto v celosvétovém srovnani Digital Governance in
Municipalities Worldwide za rok 2007

Dosazeni vyznamného narustu poctu uzivatelu

Metrika Rok 2007 Rok 2008 Zménav %
Pocet navstév 74338 2005701 2698%
Pocet zobrazenych stranek 125 808 9017 668 7168%

Pocet stranek za navstévu 1,69 4,5 266%




Poslani portalu

Portal hl. m. Prahy - sluzby celoméstského vyznamu
(EPQ, telefonické centrum, autentizace obc¢anu apod.)
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Webové prezentace jednotlivych méstskych casti
sluzby teritorialniho vyznamu



Portal se meéni

Jednim z hlavnich cilti pro rok 2009 je dosazeni vétsi miry
spoluprace.

Portal se otevira pro:

= Obcany (on-line rozhovory a prizkumy, ankety, diskuzni fora,
moznost obohacovat portalovy obsah, kalendar kulturnich akci
apod.)

= Méstské casti (call centrum, autentizace obcanu, kalendar kulturnich
apod.)

= Méstské organizace (sdileni novinek, spolecna propagace zajimavych
sluzeb, kalendar kulturnich apod.)

Zvyseni poc¢tu modernich elektronickych sluzeb






Mista spoluprace | i

Telefonické informacni centrum

Vzniklo spole¢né centralni misto, kam se mohou obcané a
navstévnici hl. m. Prahy obracet se svymi dotazy

Jednotné, spolecné propagované telefonni Cislo 224 224 224

Finanéni prostfedky vynakladané na paralelni budovani call center
jednotlivych MC mohou byt sméfovany do jinych oblasti

Poskytovani sluzeb prostrednictvim téchto informacnich kanalt:

hlasové sluzby

elektronické formulafe na www.praha.eu a webovych strankach MC,
elektronicka posta,

MMS, SMS,

Web Chat apod.


http://www.praha.eu/�

Mista spoluprace Il
Elektronizace podani obcanu (EPO, e
InterSpis)

Projekt metropolitniho vyznamu, ktery umozni provadét velké
mnozstvi elektronickych podani z pohodli domova

Vice nez 100 druhu elektronickych formularu

Urcéen pro MHMP a jednotlivé meéstskeé casti, které se do projektu
Zzapoji
Portal bude slouzit jako prostfedek autentizace a prezentacni vrstva



Elektronické podani obcana

Portal hl. m. Prahy

(prezentacni a autentizacni vrstva)

Spisové sluzby jednotlivych méstskych casti

Navazné systémy



Mista spoluprace lli

Kalendar kulturnich akci a obohacovani
obsahu

Vzajemna propagace kulturnich, spole¢enskych a
sportovnich akci na uzemi hl. m. Prahy prostrednictvim
sdileného kalendare a telefonického informacniho centra.

Spoluprace na zlepsovani obsahu webovych prezentaci:

= propojeni RSS kanaluy,

= moznost spolupracovat pfi vytvareni a aktualizaci informaci o svoji
MC,

= redak¢ni ¢innost,

= on-line sluzby a aplikace (fotobanky, virtualni prohlidky apod.).



Dékujeme za pozornost ...

Jan Klima, Frantisek Knotek

Tel: 777 802 401,774 161 871
Email: webmaster@praha.eu
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