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TATO SMLOUVA O ZAJIISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB (dédle
jen wSmlouva*) se uzavira ' '

MEZI:

¢)) Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, Praha 1, psSC 110 00, IC:
00064581, zastoupené Ing. Vaclavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistrdtu hl. m.
Prahy (ddle jen ,,Garant™) a

(2) HAGUESS, a.s., se sidlem na adrese Na Michovkach 1. 686, Priihonice, okres Praha-zdpad, psC
252 43, IC: 25085166, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
B, vlozka &. 11127 (déle jen ,,Spravcee™)

(spole¢né dale jen ,Smluvni strany“ nebo téZ jednotlivé jen ,,Smlavni strana*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Podle zdm&ru Garanta bude systém PraZského centra kartovych sluZeb provozovdn jménem a
na udet Garanta subjektem odli3nym od Garanta;

(B)  Spréavee je schopen provoz systému PraZského centra kartovych sluZeb zajistit a souhlas{ s tim,
aby byl touto ¢innosti povéfen; a

(C)  Garant souhlasi stim, aby Sprivce zaji¥t'oval provoz systému PraZského centra kartovych
sluZeb;

GARANT A SPRAVCE SE TiMTO DOHODLI na nasledujici Smlouvé.



1 OBECNA USTANOVENI
1.1 DEFINICE POIMI

Nasledujici pojmy pouzivané ve Smlouvé s velkymi potatetnimi pismeny budou mit k nim
ptifazeny nize uvedeny vyznam, pokud ze Smiouvy nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco jiného:

1.1.1 ,Anonymni Karta* je Karta, u které SKC nema z4znam o tom, kdo je jejim DrZitelem.
Y J Je]

1.1.2 ,Blacklist* znamena seznam blokovanych ¢&i zrusenych Karet vyddvany SKC, pfi¢emZ
tento seznam miZe byt strukturovany a vztahovat se na PCKS jako celek, na vybrané
Kartové aplikace nebo na jednotlivou Kartovou aplikaci.

1.1.3 ,,Blokace® znamena zafazeni Karty na Blacklist na zaklad€ akonu SKC.

1.1.4 ,,CLN“ znamen4 jedine¢ny &iselny identifikator, tzv. logické &islo Karty ¢&ili Card Logical
Number, ktery obsahuje identifikdtor vydavatele v souladu s normou CSN ISO/IEC 7816.

1.1.5 ,,DritelF znameni fyzickou osobu, pro kterou byla Karta Personalizovina nebo kterd
opravnéné dri Anonymni Kartu, ktera neni Personalizovéna. DrZitel Karty mizZe byt osoba
odli$na od Majitele.

1.1.6 ,,Divérné informace® znamena informace vymezené v Pfiloze 12.
1.1.7 ,,Garant* znamenda hlavni m&sto Prahu jako Smluvni stranu této Smlouvy.

1.1.8 ,Interface SKC* je komunika&ni rozhrani, kter¢ siouzi Kartovym aplikacim pro potfebnou
vyménu dat a vyuZivani funkci SKC.

1.1.9 ,Karta® znamend muitifunkéni &ipovou kartu opencard vyddvanou SKC pro pouZiti
v rémei PCKS. Karta je vzdy ve vlastnictvi Garanta. Karta miize byt vydana jako Osobni
Karta nebo jako Anonymni Karta.

1.1.10 ,,Kartové aplikace® znamend soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a dalsich
hmotnych a nehmotnych prostfedki existujici v rdmei PCKS a umoZiiujici s vyuZitim Karet
pHstup ke sluzbdm poskytovanym Provozovatelem, popt. jinym subjektem na zakladé
zvla¥mi smiouvy s Provozovatelem.

1.1.11 ,,Kartova aplikace DOS* je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovana
Provozovatelem DOS, ktera umoZiuje elektronické odbaveni DrZitelt ve vefejné hromadné
dopravé pro cely systém PraZské integrované dopravy a zajidtuje DrZiteldm s vyuzitim
Karet ptistup k pfepravnim sluzbdm poskytovanym Provozovatelem DOS a dal3imi
dopravci (i€astnicimi se systému PraZské integrované dopravy.

1.1.12 ,,Kontaktni misto DOS“ znamenéa kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované
Provozovatelem DOS nebo jinym subjektem povéfenym Provozovatelem DOS, které
provadi vybrané &innosti umoZiujici DrZitelim vyuZivani Kartové aplikace DOS a kde
dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.13 ,,Kontaktni misto KA“ znamena kontaktni misto konkrétni Kartové aplikace provozované
Provozovatelem této Kartové aplikace nebo jinym subjektem povéfenym timto
Provozovatelem, které provadi vybrané &innosti umoZiiujici DrZitelim vyuZivani Kartové
aplikace a kde dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.14 ,Kontaktni misto SKC* znamena kontakini misto obsluhované pracovniky Garanta nebo
Spravece nebo jinymi Garantem nebo Spravcem povéfenymi osobami, které provadi vybrané
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tinnosti SKC v souvislosti s vyddvanim, spravou, provozem a udrZbou Karet a kde dochézi
k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.15 ,Majitel“ znamend fyzickou nebo prévnickou osobu, kterd je podie zdznami vedenych
SKC opravnéna rozhodnout, pro které Kartové aplikace bude na Kart& provedeno Vyhrazeni
datového prostoru, Zadat Vyhrazeni datového prostoru, Blokaci nebo zruSeni Karty. DrZitel
a Majitel konkrétni Karty mohou byt rozdilné osoby.

1.1.16 ,,Materidly* znamend Zadosti, formulafe, informadni broZury a jiné materidly potfebné pro
vykon &innosti SKC. Vlastnikem Materili je Garant.

1.1.17 ,Médium* znamena typ karty, kterd mé softwarové a hardwarové vybaveni zahrujici
kontaktni nebo kontaktni a bezkontaktni ¢ip a kterd svym DrZitelim umoZiiuje pfistup ke
Kartovym aplikacim, které byly na konkrétnf Karté aktivovany.

1.1.18 ,,Obsluhovatel DOS“ znamen4 subjekt odliSny od Provozovatele DOS, ktery na zdkladé
zvladtni smlouvy s Provozovatelem DOS provozuje Kontaktni misto DOS. Za
Obsluhovatele DOS se nepovaZuje Spravce ani Obsluhovatel SKC, ktery s Provozovatelem
DOS uzaviel smlouvu o zfizeni a provozu Kontakiniho mista DOS na Kontaktnim misté
SKC.

1.1.19 ,,Obsluhovatel Sbérného mista opencard” znamena subjekt odlidny od Sprévce, ktery na
ziklad® zvla¥tni smlouvy s Garantem nebo Spravcem provozuje Sbérné misto opencard.

1.1.20 ,,0bsluhovatel SKC* znamenda subjekt odliSny od Sprdvce, ktery na zékladé zvl&itni
smlouvy se Sprdvcem provozuje Kontaktni misto SKC. Za Obsluhovatele SKC se
nepovaZuje Provozovatel DOS ani Obsluhovatel DOS, ktery se Spravcem uzaviel smlouvu
o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim mist¢ DOS.

1.1.21 ,Opencard* je ochrannd zndmka hlavniho mésta Prahy ,,opencard“ registrovani Utadem
primyslového vlastnictvi, &. zapisu: 289392, druh: slovni grafickd, pouZivana mimo jiné pro
oznadeni systému sluZeb, jejichZz vyuZivani je spojeno s multifunkéni &ipovou kartou
v ramei PCKS.

1.1.22 ,,Osobni Karta* je Karta, u které SKC vede zdznam o tom, kdo je jejim DrZitelem. Osobni
Karta je Personalizovéna.

1.1.23 ,PCKS* mmamend Pra¥ské centrum kartovych sluZeb jako systém pfistupu ke sluZbiam
prostfednictvim Karet, ktery sestdva z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli
viak jednotlivé Kartové aplikace, je majetkem Garanta; timto ustanovenim nejsou dotena
licentni ujedndni mezi Garantem a Spravcem podle zvladtnich smluv. Spravu a provoz
PCKS zajituje Spravce na zdkladé této Smlouvy.

1.1.24 ,Personalizace* znamena opatfeni Karty identifikanimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu DrZiteli.

1.1.25 ,,Podminky PVVK® jsou podminky pro vyddvani a vyuZivani Karty, které jsou zavazné pro
Zadatele o vydani Karty a DrZitele,

1.1.26 ,,Pracovni den* znameni kaZdy den mimo soboty, nedéle, statnich svitki a ostatnich
svatkd ve smyslu zdkona & 245/2000 Sb., o statnich svétcich, o ostatnich svétcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjSich ptedpisi. Pojem
pracovni den“ ve vy%e uvedeném vyznamu milZe byt v textu Smlouvy pouZivan i s malym
podatenim pismenem.

1.1.27 ,Provozni ¥4d SKC* je soubor pravidel vydanych Sprdvcem, kterd jsou zhvazna pro
2



zamé&stnance Spravce pfi provozu SKC.
1.1.28 ,,Provozovatel* znamend pravni subjekt, ktery provozuje Kartovou aplikaci.

1.1.29 ,,Provozovatel DOS* je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciové spoletnost, ktera provozuje
Kartovou aplikaci DOS.

1.1.30,,Pfiloha® znamena pfilohu této Smlouvy uvedenou vseznamu Pfiloh. Ptilohy jsou
nedilnou souddsti této Smlouvy a jejich obsah je pro Smluvni strany zavazny.

1.1.31 ,PFisné chrén&né informace* znamena informace vymezené v Pfiloze 13.

1.1.32,,Sbérné misto opencard* znamena kontaktni misto, na kterém jsou provad&ny pouze
nékteré z ¢innosti SKC, a to prijiméni 2adosti o vydani Karty, popfipadé daldi ¢innosti
souvisejici s vyddvanim Karet, a kde dochdzi k osobnimu kontaktu s vefejnosti. Na Sb&mém
misté opencard mohou byt vykonavany i daldi ¢innosti SKC. Sb&mé misto opencard
provozuje Garant, Spravce nebo Obsluhovatel Sb&émého mista opencard.

1.1.33 ,,Situace okamzité reakce* znamend situaci vzniklou v souvislosti s PCKS, ktera miZe mit
zdvarny dopad na Garanta, Sprivce nebo Provozovatele, popfipadé na jiné subjekty
tastnici se systému PCKS, zejména ohroZeni bezpednosti ¢i technické integrity systému
PCKS nebo jeho soutasti, dat &i informaci uloZenych v systému PCKS, zejména osobnich
dajli, ohroZeni provozuschopnosti & funkci systému PCKS, poplfipadé i finanénich
transakci a bezpednosti nékteré Kartové aplikace, a kterd vyZaduje okamZitou reakci
Garanta nebo Spréavce a/nebo jinych subjekti pro ptedejiti moZné Skod€ &i nehmotné (jme
nebo jejich minimalizaci.

1.1.34,,SKC% znamené Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych,
persondlnich a dal§ich hmotnych a nehmotnych prostfedkd, jez slouzi vramci PCKS
k vydévéni, spravé, provozu a udrzbé Karet a kinterakci s jednotlivymi Kartovymi
aplikacemi. SKC je ‘majetkem Garanta; timto ustanovenim nejsou dotéena licenéni ujednani
mezi Garantem a Spravcem podle zvlaStnich smluv. Spravu a provoz SKC zajistuje Spravce
v ramei provozu PCKS podle této Smlouvy.

1.1.35,,Spravce* znamené pravni subjekt, ktery je Garantem podle této Smlouvy povéfen spravou
a provozem SKC a PCKS jako celkového systému.

1.1.36 ,,Vyhrazeni datového prostoru® znamend vyhrazeni datového prostoru pro konkrétni
Kartovou aplikaci v paméti ¢ipu Karty provedené SKC nebo osobou povéfenou tuto Cinnost -
vykonat za SKC, které umoZni zapisovani dat této Kartové aplikace do Cipu Karty a
vyuZivani Karty v této Kartové aplikaci.

1.1.37 ,Vymazani Kartové aplikace“ znamena vymazani Kartové aplikace a veskerych dat
zapsanych na Kartu pro pfislusnou Kartovou aplikaci z datového prostoru Karty provedené
SKC.

1.1.38 ,,Web opencard* znameni webové stranky provozované Garantem, které umoZiiuji
Drzitelim a Majitelim dalkovy pfistup k informacim o Kart¢ a piipadné o jednotlivych
Kartovych aplikacich a provadéni ukond souvisejicich s Kartou a pfipadn€ s jednotlivymi
Kartovymi aplikacemi prostfednictvim délkového pfistupu.

1.1.39,,ZO0U% znamena zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrand osobnich dajd, ve znéni pozdgjsich

predpist, popfipadé obecn& zévazny prévni pfedpis, kterym miZe byt tento zakon
v budoucnu nahrazen.

1.2 VYKLADOVA PRAVIDLA



1.2.1

Odkazy ve Smlouvé. Kde se v této Smlouvé odkazuje na kapitoly, ¢lanky, odstavce €i jinak
pojmenovand ustanoveni nebo na Pfilohy bez dalsi specifikace, rozumi se tim ustanoveni a
Ptilohy této Smlouvy.

1.3 UCEL SMLOUVY

1.3.1

Ugel Smiouvy. Spravce se zavazuje provozovat jménem a na Udet Garanta, pokud v této
Smlouve neni v konkrétnich piipadech stanoveno jinak, systém PCKS jako celek, vEetné
SKC. Spravce bude pfi provozu PCKS postupovat samostatné a nemiiZe se zprostit, pokud
v této Smlouvé neni vyslovng uvedeno jinak, své povinnosti &i odpovédnosti tim, Ze od
Garanta neobdrZi k provedeni ur€itého dkonu & vykonani uréité Cinnosti pokyn. Spravee
bude provozovat PCKS s ohledem na zdjmy Garanta a jejich ochranu a vedle innosti
vyslovné uvedenych v této Smlouvé bude vykondvat i veskeré daldi ¢innosti, které budou
nuiné & vhodné pro efektivni provoz systému PCKS.

2 CINNOSTI GARANTA

2.1 POSKYTOVANI PODPORY SPRAVCI

2.1.1

Zdvazek soucinnosti. Garant je v souladu s P¥{lohou 7 povinen poskytnout Spravci za
i¢elem zaji%t&ni provozu PCKS podle této Smlouvy potfebnou soucinnost a informace a
zptistupnit mu potfebné 1idaje a technické specifikace, pokud tyto nejsou Sprévci zndmy
nebo nejsou vytvofeny jeho &innosti. Garant se zavazuje, Ze Spravci poskytne technické a
daldi prostfedky, které jsou nezbytné pro poskytovani sluZeb na zakiade této Smlouvy,atov
rozsahu, ktery je urten touto Smlouvou, véetné jejich P¥iloh. Sou¢innost Garanta bude déle
zahrnovat:

(a) poskytnuti veskerych informaci tykajicich se ofekdvanych zmén zejména legislativniho
charakteru, které by mohly mit dopad na poskytovani sluzeb,

(b) dalsi soudinnost, na které se Garant a Spravce dchodnou.

ZpFistupfiovdni_smiuy. Garant bude Sprdvci zpfistupiiovat navrhy smluv o umoZnéni
provozovéni kartové aplikace s vyuZitim karty opencard a jejich dodatkd, které maji byt
uzavieny mezi Garantem a jednotlivymi Provozovateli, zaslanim pisemného vyhotoveni
ndvrhu uvedené smlouvy nebo dodatku k uvedené smlouvé doporuéenou postou Spravci
v dostatecném predstihu pfed uzavienim pfisiuiné smlouvy nebo dodatku. Spravee miize do
15 dnii ode dne dorueni ndvrhu smlouvy o umoZnéni provozovani kartové aplikace
s vyuZitim karty opencard nebo dodatku k uvedené smlouvé dorugit Garantovi své pisemné
odivodnéné pfipominky k navrhu smlouvy nebo dodatku. Pokud tak Spravce neudini, plati,
Ze s navrZenym znénim smlouvy o umoZnéni provozovéni kartové aplikace s vyuZitim karty
opencard nebo dodatku k uvedené smlouvé souhlasi a bude se fidit obsahem takové
smiouvy &i takového dodatku v rozsahu, ktery z pfislu¥né smlouvy ¢i dodatku pro Spravce
vyplyva. Pokud Spravce fadné a véas své pfipominky Garantovi dorudi, je Garant povinen
piipominky Spravce pfezkoumat a se Spridvcem projednat. Garant bude dale Spravci
zplistupiiovat platnd a 0€innd znéni smluv o umoZndni provozovéni kartové aplikace
s vyuZitim karty opencard a dodatkl k uvedenym smlouvam uzavienych mezi Garantem a
jednotlivymi Provozovateli. Kopie v3ecbecnych podminek smlouvy o umoZnéni
provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard je soudasti Pfilohy 10. Stejnopis
zvld§tnich podminek smlouvy o umoZnéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty
opencard uzaviené s konkrétnim Provozovatelem a jakékoli dodatky k uvedené smiouvé
bude Garant zasilat Spravci doporucenou posiou do 5 dnil ode dne jejich podpisu Garantem
a pkisiudnym Provozovatelem; Spravce je povinen se s jejich znénim sezndmit bez
zbyteéného odkladu poté, co jsou mu dorudeny, vZdy v3ak tak, aby mohl fadné a véas
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vykonavat &innosti, které pro ngj z pfislusné smlouvy o umoZnéni provozovani kartové
aplikace s vyuZitim karty opencard vyplyvaji.

2.1.3 Technické prostfedky. Smluvni strany prohlasuji, Ze Garant pfed podpisem této Smlouvy
ptedal Sprévci technické prostfedky, vEetné hardware a software, uvedené v Pfiloze 14.
Vlastnikem technickych prostfedki je Garant; v pfipadé software, ktery neni ve vlastnictvi
Garanta, je Garant jeho opravnénym uzivatelem v souladu s licenénimi podminkami, které
se k pfedm&mému software vztahuji. Sprivce je povinen Cinit potfebnd opateni
k zabezpedeni predanych technickych prostfedki proti podkozeni, krideZi a neodbornému
zachézeni. Spravce je opravnén ptedané technické prostfedky pouZit vyhradn€ pro Gcely
zajisténi provozu PCKS, piiéemZ bude respektovat piipadnd omezeni, ktera vyplyvaji
z licen&nich podminek jejich uzivani pro Garanta. O piedani technickych prostfedkd bude
vzdy sepsan pfedévaci protokol. Spréavce prohladuje, Ze pfedané technické prostfedky jsou
zplisobilé zajistit kapacitu SKC podle véty prvni odstavce 3.5.2.

2.1.4 Materigly. Garant zajisti predavani Materiali uvedenych v Piiloze 15 Sprévci; podobu
téchto Materiald uréi Garant po projednani se Spravcem. Sprévce je povinen Garanta
pisemné nebo elektronickou po$tou informovat o potfeb& konkrétniho pottu konkrétnich
Materidld nezbymych pro ugely radného provozu PCKS. Datum a misto pro pfeddni a
ptevzeti Materialli bude Spravei pisemn& oznamovéno Garantem nejméng 7 pracovnich dni
ptedem, pokud nebude mezi Smluvnimi stranami sjedndno jinak. Spravce je po pfevzeti
Materialit povinen zajistit jejich distribuci a vyuZiti v rdmci provozu PCKS. Podrobnosti
preddvéni a nakladani s Materialy jsou uvedeny v Pfiloze 13.

2.2 KONTROLA VYKONU CINNOSTI PRI ZANSTENI PROVOZU PCKS

2.2.1 Prdvo kontroly. Garant je opravnén provadét kontrolu plnéni povinnosti Sprévce &l osob
povéfenych Spravcem vykonem uréitych &innosti podle této Smiouvy. Spravce je povinen
za qéelem provedeni kontroly umoZnit Garantovi vstup na jakékoli pracovisté Spravce ¢i
zajistit Garantovi vstup na jakékoli pracovidté teti osoby, na kterych jsou vykondvany
innosti souvisejici s plnénim povinnosti Spravce podle této Smlouvy. Spravce je dile
povinen Garantovi zptstupnit ve¥keré dokumenty vedené Spravcem v souvisiosti s plnénim
povinnosti Spravee podle této Smlouvy, popfipadg zajistit zpfistupnéni takovych dokumenti
vedenych tfeti osobou, zejména je povinen umoznit Garantovi kontrolu evidence vedené
podle odstavcd 3.4.5 a 3.4.7. Garant nebude kontrolu podle tohoto odstavce provadét
zpravidla &astéji neZ jednou za kalendafni mésic a musi Sprévci oznamit datum kontroly
alespofi 2 pracovni dny predem. Dal3i podminky provéadéni kontroly podle tohoto odstavce
jsou upraveny v Pfiloze 1.

2.2.2 Odstranéni_vad plnéni. Jestlize Garant v ramci kontroly provadéné podle odstavce 2.2.]
nebo jinym zpiisobem zjisti, ze Spravce neplni své povinnosti podie této Smlouvy fadné a
vias, pisemnou vyzvou adresovanou Spravci jej Garant vyzve k odstrangni takovych vad
plnéni. Garant je povinen v této vyzvé vady plnéni specifikovat v potfebném rozsahu a
stanovit Sprévci pfimé&fenou lhitu k jejich odstranéni, Spravce je povinen vady, které¢ mu
byly Garantem vytknuty vsouladu stimto odstavcem, odstranit ve lhit¢ Garantem
stanovene¢.

2.3 PROVOZ SBERNYCH MIST OPENCARD GARANTEM NEBO TRETI OSOBOU POVERENOU
GARANTEM

2.3.1 Qprdvnéni k provozu Shérnych mist opencard. Garant je opravnén provozovat Sbérna mista
opencard nebo jejich provozem na své ndklady povéfit Obsluhovatele Sbémého mista
opencard za podminek dohodnutych vtomto ¢lanku. Garant v dostateéném pfedstihu
vyrozumi Spravce o tom, Ze zamysli zfidit Sb&rné misto opencard.

2.3.2 Podminky provozu Sbérnych mist opencard. Garant zifdi a bude Sb&ma mista opencard

5



233

234

235

provozovat v souladu s technickymi, bezpetnostnimi a asovymi parametry uvedenymi
v Priloze 18. Pokud bude Sb&mé misto opencard provozovano Obsluhovatelem Sbérmého
mista opencard na zdkladé zvla3tni smlouvy uzavfené s Garantem, bude v rdmci takové
smlouvy sjednéna povinnost Obsluhovatele Sb&mého mista opencard provozovat Sbérné
misto opencard v souladu s technickymi, bezpe&nostnimi a &asovymi parametry uvedenymi
v Ptiloze 18 a pokyny Spravce, nejsou-li v rozporu s pokyny Garanta,

Materidgly. Garant bude na Sbérné mista opencard v dostateéném po¢tu dodavat Materidly
potfebné pro vykon &innosti Sb&mého mista opencard.

Shér dokuments. Garant zajistf sbér zadosti o vydéani Karty, souhlasit se zpracovinim
osobnich adaji a pfipadné daldich dokumentl, které na Sb&mych mistech opencard
provozovanych Garantem nebo Obsluhovatelem Sb&ného mista opencard na zéklad&
smlouvy s Garantem podaji Zadatelé o vydéni Karty a jejich odvoz na pracovi3té Spravce na
adrese Dé&lnicka 213/12, 170 00 Praha 7, kde je Spravce pfevezme. Spravce je opravnén
urtit jiné pracovité na uzemi hlavniho mé&sta Prahy piisludné pro pfedavani dokumenti ze
Sb&mych mist opencard; Spravce zm&nu pracovisté pisemné oznami Garantovi alespofi 2
mésice pfedem.

Lokality Sbérnych mist opencard. Garant je oprdvnén zfidit Sb&md mista opencard die
tohoto &lanku vyhradné na Magistratu hl. m. Prahy nebo na Gfadech mé&stskych Casti
hlavniho mésta Prahy.

3 CINNOSTISPRAVCE

3.1 ZASADY VY'_KONU CINNOSTI

3.1

3.1.2

3.1.3

Zdsady vykonu cinnosti. Spravce je povinen vykonavat ¢innosti, prdva a povinnosti dle této
Smlouvy poctivé, s odbornou pééi a postupovat vzdy v zdjmu Garanta a v souladu s jeho
pokyny. Od pokynii Garanta se Spravce miiZe odchylit pouze v ptipadé, je-li to nezbytné
v zAjmu Garanta a Spravce neni schopen si v&as zajistit souhlas Garanta; v takovém pfipadé
je Spravce povinen Garanta o nedodrZeni pokynii neprodleng pisemné informovat. Spravce
je povinen fadn& a v&as vykondvat &innosti, prdva a povinnosti uvedené v Podminkéch
PVVK a ve smlouvdch o umoné&ni provozovani kartové aplikace svyuZitim karty
opencard, které mu byly Garantem zpfistupnény podle odstavce 2.1.2.

Oznamovaci _povinnost. Spravce je povinen Garantovi neprodlené oznamit veSkeré
skute¢nosti, které se dozvi a které by mohly mit vliv na pokyny Garanta. Spravce je dale
povinen Garanta neprodlené pisemné& upozornit na nespravnost nebo nevhodnost pokynu
udéleného Spravci; pokud hrozi nebezpedi zprodleni, je Spravce povinen Garanta
informovat téZ telefonicky.

Povinnost jednat_osobné. Sprivce je povinen vykondvat ¢innosti uvedené ve Smlouvé
osobné&. S pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta je Sprévce oprévnén k ¢astem plnéni
pfedmétu této Smlouvy pouZit tfeti strany (subdodavatele). V takovém pfipadé je Spravce:

a) povinen Garantovi pfedem sdélit identifikatni Odaje kaZdého subdodavatele, jeho
kvalifikaci a jeho Ukoly, které mu maji byt svéfeny. Po obdrZeni viech relevantnich
informaci Garant do 7 pracovnich dnl sd&li Spravci, zda s vybérem subdodavatele
souhlasi, pfi¢emz souhlas nebude bezdlvodné odepien.

b) odpovédny Garantovi za pfislugnou &ast plnéni a dodrzovani viech zévazkl uvedenych
v této Smiouvé ze strany subdodavatele stejné, jako kdyby pfisluinou &ast plnéni
zaji¥t'oval sam.

Subdodavatelé nebudou opravnéni &init jménem Garanta jakékoli pravni ukony, ledaze by
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3.1.4

k tomu Garant pfedem poskytl pisemny vyslovny souhlas; udéleni souhlasu mtize byt
Garantem odepfeno i bez uvedeni divodu.

Povoleni vyZiti tfetich_osob Garant udé&luje Spravci vyslovny souhlas s vyuZitim tietich
osob uvedenych v Pfiloze 17 pro vykon ¢innosti tam uvedenych.

3.2 JEDNANi JMENEM GARANTA

3.21

3.2.2

3.23

3.24

Jedndni jménem Garanta. Garant timto zmociiuje Spravce a Spravce se zavazuje s odbornou
pé&i a v souladu se zdjmy a pokyny Garanta jménem a na ucet Garanta provadét Cinnosti a
¢init pravni tkony v pfipadech uvedenych niZe v tomto ¢lanku a za podminek uvedenych
v této Smiouvé. Soutasné s podpisem této Smilouvy Garant vyda Spravei pfislusné plné
moci, kterymi bude Spravce prokazovat své zmocnéni &init pravni (kony jménem Garanta v
uvedenych zaleZitostech vi&i tfetim osobam. Garant je oprivnén udélit Spravei dalsi
pisemné pokyny tykajici se jednani jménem Garanta podle tohoto ¢lédnku, které bude
Spravce respektovat, pokud takové pokyny nejsou v rozporu se zdvazky Spravce podle této
Smlouvy.

Jedndni v souvislosti se smlouvami o vyddni a vyuZivani Karty. Sprivce bude jménem
Garanta uzavirat smlouvy o vydani a vyuZivani Karty s jednotlivymi Zadateli o vydani Karty
a provadét &innosti, véetn& pijimani souhlasii se zpracovdnim osobnich tdaji a poskytovani
informaci a pouteni podle ZOOU o zpracovani osobnich udajt, a €init pravni dkony viigi
Zadatelim o vydani Karty, DrZitelim & Majitelim souvisejici se smlouvami ¢ vydani a
vyuzivani Karty. Sprévce bude provadét vySe uvedené Cinnosti a pravni dkony ve viech
pfipadech stanovenych v Podminkach PVVK a v pfipadech, kde tak stanovi tato Smlouva,
zejména, nikoli viak vyluéné, odstavec 3.4.3, nebo je-li to nezbytné pro zajidt€ni provozu
PCKS podle této Smlouvy nebo pro ochranu prav a pravem chranénych zAjmt Garanta.

Jedndni v souvisiosti se smlouvami o zpracovdni osobnich udajii p¥i provozu Kontaktnich
mist SKC. Spravce bude jménem Garanta uzavirat smlouvy o zpracovéni osobnich ddajit pfi

provozu Kontaktnich mist SKC s Obsluhovateli SKC, se kterymi uzavie vlastnim jménem
smlouvu o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC. Sprévce bude provadét &innosti a ginit
pravni (kony viiéi Obsiuhovatelim SKC souvisejici s témito smlouvami a vykondvat prava
a povinnosti Garanta podle t&chto smluv v rozsahu vymezeném v konkrétnich uzavfenych
smlouvéach. Spravce bude provadét uvedené &innosti a pravni dkony ve vSech pfipadech,
kdy z uvedené smlouvy nebo z této Smlouvy vyplyva, Ze Spradvce mé za danych okolnosti
jednat jménem Garanta, popiipadé i v jinych pfipadech, kdy je to nezbytné pro zajidténi
provozu PCKS nebo Kontaktniho mista SKC provozovaného pfisluSnym Obsluhovatelem
SKC nebo pro ochranu prdv a pravem chrinénych zijm Garanta. Vzor smlouvy o
zpracovani osobnich udaji, kterou bude Spravce jménem Garanta uzavirat s Obsluhovateli
SKC je soudasti Prilohy 11; konkrétni uzavfend smlouva bude ve viech podstatmych
ohledech odpovidat tomuto vzoru, ledaZe se Spravce apfislusny Obsluhovatel SKC
s piedchozim pisemnym souhlasem Garanta dohodnou jinak. Zpiisobem uvedenym v tomto
odstavci bude Spravce postupovat rovnéz viti Provozovateli DOS nebo Obsluhovateliim
DOS, pokud sngkterym znich uzavie viastnim jménem smlouvu o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista SKC.

Jedndni v souvisiosti se_smilouvami o umoznéni provozovdni kartové aplikace s vyuZitim
karty opencard. Spravcee bude jménem Garanta provadét Einnosti a init pravni dkony viici
Provozovateldm v rozsahu uvedeném ve smlouvich o umoZnéni provozovani kartové
aplikace s vyuZitim karty opencard, které Garant s jednotlivymi Provozovateli uzavfe,
ledaZe z konkrétmi smlouvy vyplyva, Z¢ uréité ¢innosti nebo pravni tkony bude provadét
vyhradng Garant. Jestlize z konkrétni smlouvy vyplyvd, Ze urité €innosti nebo pravni
tkony bude Spravce provadét pouze s pfedchozim souhlasem Garanta, je Spravce povinen
si pfed provedenim takové innosti nebo pravniho ukonu souhlas Garanta opatfit. Spravce
bude provadét rovnéz Einnosti a pravni (ikony v konkréini smlouvé vyslovné neuvedené,
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pokud je to potiebné k vykonu prav & povinnosti Garanta podle pfisludné smlouvy. Vyse
uvedené &innosti a pravni ukony bude Spravce provadét za podminek uvedenych v pfisludné
smlouvé. ‘

3.2.5 Jedndni v souvislosti se smlouvami o zpracovani_osobnich udaji pfi Personalizaci Karet.
Sprévce bude jménem Garanta uzavirat smlouvy o zpracovini osobnich udajd pfi
Personalizaci Karet se subjekty podilejicimi se na Personalizaci Karet a provadét &innosti a
&init pravni ukony vil¢i 2mto subjektim souvisejici s témito smlouvami a vykonavat prava
a povinnosti Garanta podle téchto smiuv v rozsahu vymezeném v konkrétnich uzavienych
smlouvach. Spravce uzavie uvedenou smlouvu o zpracovani osobnich udaji s kazdym
subjektem, se kterym uzavie vlastnim jménem smlouvu o provedeni ukonl souvisejicich
s Personalizaci Karet. Sprévce bude provadét uvedené &innosti a pravni ikony ve viech
pripadech, kdy z uvedené smlouvy nebo z této Smlouvy vyplyvd, Ze Spravce ma za danych
okolnosti jednat jménem Garanta, popfipadé i v jinych ptipadech, kdy je to nezbytné pro
zajisténi Personalizace Karet nebo pro ochranu prav a pravem chranénych zajmi Garanta.
Vzor smlouvy o zpracovani osobnich dajii, kterou bude Sprévce jménem Garanta uzavirat
se subjekty podilejicimi se na Personalizaci Karet je soudasti P¥ilohy 16; konkrétni uzaviena
smlouva bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat tomuto vzoru, ledaZze se Spravce
a pHislugny subjekt podilejici se na Personalizaci Karet s pfedchozim pisemnym souhlasem
Garanta dohodnou jinak.

3.2.6 Jedndni viastnim jménem Spravce. Pokud Spravce nejedna jménem a na ucet Garanta podie
této Smlouvy nebo na zdkladé zvlastni plné moci udélené Garantem, jednd vyhradné
vlastnim jménem a na vlastni (&et. V takovych pfipadech Spravce jednd samostatné a je
pin& odpovédny za své jednani. V souvislosti s uzavirdnim a plnénim smluv o provozu
Kontaktnich mist SKC s Obsluhovateli SKC a smluv o provedeni Okoni souvisejicich
s Personalizaci Karet se subjekty podilejicimi se na Personalizaci Karet jednd Sprévce
vlastnim jménem a na vlastni et v ramci pln&ni svych povinnosti pfi provozu PCKS podle
této Smlouvy. V souvislosti s uzaviranim a plnénim smluv o provozu Kontaktnich mist SKC
na Kontaktnich mistech KA a smluv o provozu Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich
mistech SKC jednid Spravce vlastnim jménem a na viastni ufet vramci plnéni svych
povinnosti pfi provozu PCKS podle této Smlouvy.

3.3 RozvoJPCKS

3.3.1 Zdvazek rozvijet PCKS. Spravce bude ptedklddat Garantovi pisemné navrhy na rozvoj
PCKS a zvySovani technickych, bezpe€nostnich a &asovych parametrl provozu PCKS
v souladu s urovni vyvoje informagnich a jinych technologii a standardem fungovani SKC
za ¢elem zlepSeni fungovani PCKS, jeho zabezpedeni a zvy3eni uZivatelského komfortu
pro DrZitele. Spravce neni oprdvnén realizovat bez pfedchoziho souhlasu Garanta ty navrhy
na rozvoj PCKS, které by mé&ly za nasledek vznik finan&nich zdvazkl na strané Garanta;
v pfipadé poruSeni této povinnosti je Spravce povinen tyto finanéni zdvazky splnit za
Garanta.

3.4 ZANSTENI PROVOZU SKC

3.4.1 Provoz SKC. Spravce zajisti provoz SKC po celou dobu afinnosti této Smlouvy za
podminek dohodnutych v této Smlouvé a v souladu s Podminkami PVVK, a to minimalné&
v rozsahu technickych, bezpeénostnich a asovych parametrG stanovenych toute Smiouvou,
zejména Piilohou 2. Kde jsou vtéto Smlouvé zmiflovany &innosti SKC, rozumi se tim
Cinnosti, které je Spravce povinen zajistit podle této Smlouvy. Spravce v3ak bude vykonavat
i ¢innosti v této Smlouvé vyslovné neuvedené, pokud budou potfebné k zajiSténi provozu
PCKS ¢i SKC podle této Smiouvy a pokud tato Smlouva vyslovné nestanovi jinak. Spravce
pfedloZi Garantovi na jeho Z4dost doklad prokazujici opravnéni Spravce uZivat nebytové
prostory, ve kterych Spravce provozuje centrdlni pracovidté SKC, a to do 15 dnd od
dorugeni Zidosti Garanta.



3.4.2 Provoz zdloiniho systému SKC. Spravce zajisti provoz zdloniho systému SKC za uleiem
zajisténi nepieruleného provozu SKC v pfipadé planovaného i neplinovaného vypadku
vsystému SKC, a to vrozsahu technickych, bezpetnostnich a &asovych parametrd
stanovenych touto Smiouvou, zejména P¥ilohou 2, a na mist& fyzicky oddéleném od mista
provozu SKC uvedeném v Pfiloze 2. Sprévce bude pro provoz ziloZniho systému SKC
pouZivat vlastni technické prostfedky. Spravce predlozi Garantovi na jeho Zidost doklad
prokazujici opravnéni Sprdvce uzivat nebytové prostory, ve kterych Spravce provozuje
zéloni systém SKC, a to do 15 dnti od dorugeni 24dosti Garanta.
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Zdkladni dinnosti SKC. V ramci provozu SKC Spravee zajisti nejméné nésledujici zakladni

¢innosti:

{a) udrZzovani Kontaktnich mist SKC pro styk s vefejnosti v miniméalnim rozsahu
uvedeném v Pfiloze 3,

(b) vydévani a Personalizace Karet,

(c) preddvani Osobnich Karet jednotlivym Zadatelim o vydani Osobni Karty a distribuce
Anonymnich Karet prostfednictvim viech Kontaktnich mist SKC provozovanych
Spravcem,

(d) Vyhrazeni datového prostoru na Karté,

(e) vedeni evidence Zadatelii o vydani Osobni Karty, Drziteld Osobnich Karet, Majiteld a
zdkonnych zéstupcd téchto osob, pfitemZ osobni idaje uvedenych osob budou
v evidenci vedeny pouze v rozsahu nezbytném pro provoz SKC po dobu platnosti
Karty a déle po dobu do konce pétého kalendéfniho roku nasledujiciho po roce, v némz
skontila platnost Karty. Rozsah udajii vedenych SKC je stanoven v Piiloze 2. Doba
vedeni udajli v evidenci miize byt jednostranné upravena Garantem, pokud to bude
nezbytné pro vyhovéni pozadavkiim obecné& zdvaznych pravnich pfedpisi na ochranu
osobnich 0daji,

() zmeény udaji o Zadatelich o vydani Osobni Karty, Drzitelich Osobnich Karet,
Majitelich a zdkonnych zastupcich téchto osob vedenych v databazich SKC, pokud
uvedené osoby takovou zmé&nu SKC nahlast,

(g) vedeni evidence vydanych Karet a zdkladnich (idajii o nich, v¢etné stavu Karty,

(h) vedeni evidence Kartovych aplikaci zapojenych do PCKS a jejich Provozovateld,
véetné& osob opravnénych jednat za Provozovatele,

(i) vytvafeni Blacklistu a jeho zpfistupiiovani Provozovateldm, kterym pravo na
zpfistupnéni Blacklistu vzniklo podle smlouvy o umoinéni provozovani kartové
aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené s Garantem; Blacklist zpfistupngny
Provozovatelim konkrétnich Kartovych aplikaci mdze uvadét pouze Karty, které jsou
blokovany ve vztahu k pfisluné Kartové aplikaci,

(i) zamezeni akceptace Karet uvedenych na Blacklistu v rimci SKC,

(k) umoZnéni akceptace Karet neuvedenych na Blacklistu v rdmci SKC,

() vyfizovani reklamaci Karet,

(m) rueni Karet na ?adost DrZitele nebo Majitele &i v jinych pfipadech v souladu se

Smlouvou nebo Podminkami PVVK,
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3.4.5

3.4.6

347
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3.4.9

(n) spriva datového prostoru vyhrazeného na Kart® v rozsahu potfebném k fadnému
provadéni &innosti SKC.

Zajisténi Materidlit a provoz uzivatelské telefonni linky. Sprévce postupem podle odstavee
2.1.4 zajisti, aby na kaZdém Kontaktnim mist® SKC byly vefejnosti k dispozici
v dostateéném pottu Materidly uvedené v Pfiloze 15 a aby na Kontakinich mistech SKC
byly poskytovany informace a poradenstvi o systému PCKS. Sprivce déle zajisti provoz
uzivatelské telefonni linky zpoplatngné b&znym tarifem, tj. kterd neni zpoplatnéna nad
b&ny tarif hrazeny volajicim, za O¢elem pFijiméani Zddosti DrZiteld o blokovani Karty a
provadéni daldich tkonl SKC ve vztahu ke Kart¢ podle Podminek PVVK. Podrobnosti
poskytovéni informaci jsou uvedeny v Pfiloze 2.

Vybirdni poplatkii. Sprivce je opravnén a povinen v souvislosti s provozem PCKS vlastnim
jménem a na vlastni G&et vybirat poplatky za &innosti zpoplatn&né podle ceniku vydaného na
zAkladé Podminek PVVK (d4le jen pro ugely tohoto odstavce jako ,,cenik®). Kterd ¢innost bude
zpoplatn&na a vy3i poplatkid urd{ pisemné Garant po projednéni se Sprdvcem; Spravce je
povinen jakékoli zmény ceniku uvefejnit v souladu s Podminkami PVVK minimélné 2
kalendéfni mé&sice pfed datem &innosti ceniku, pokud budou zpoplatnéné &innosti a vyse
poplatkd Garantem uréeny v dostateéné lhiité pfedem. Poplatky podle ceniku jsou pfijmem
Spravce a Spravce je opravnén je pouZit vyhradng v souvislosti s tthradou nékladi vzniklych
pfi zpoplatnénych &innostech. Spravce je povinen vést o poplatcich vybranych podle tohoto
odstavce oddé&lenou evidenci. Sprivce je dédle povinen pfedloZit Garantovi spolu
s mdsidnimi zprdvami o &innosti Spriavce podle odstavece 3.10.1 vyi&tovéni poplatkii
vybranych za pfedchozi kalenddfni mésic; soulasn& Garantovi pfedd pisemné Cestné
prohiddeni podepsané osobou opravngnou jednat jménem Spréavce, ve kterém bude uvedeno,
Ze poskytnuté vyfiétovani je aplné a pravdivé a v piném rozsahu odpovida idajiim vedenym
v (i¢etnictvi Spravce. Vyuétovani slouZi jako podklad pro rozhodnuti Garanta o tom, které
ginnosti budou zpoplatnény, a uréeni vy3e poplatkil; pro odstranéni pochybnosti plati, Ze
vySe poplatkfi za zpoplatn&né &innosti je uréovana za Uéelem pokryti nakladi prokazatelné
vynaloZenych Spravcem na zajist&ni t&chto &innosti, tj. nikoli za ticelem dosaZeni zisku.

VyFizovdni reklamaci. Spravce bude vyfizovat veskeré reklamace uplatnéné tfetimi osobami
v souvisiosti s pln&nimi poskytovanymi Spriavcem podle této Smlouvy.

Vyplaceni penéinich prostredkii. JestliZe bude Spriavce podle této Smlouvy, Podminek
PVVK, poptipadg podle jiného dokumentu upravujiciho smiuvni vztah o vydani a vyuZivani
Karty mezi Garantem a DrZitelem, resp. Zadatelem o vyddni Karty, ¢i Majitelem povinen
vyplatit pen&Zni prostfedky DrZiteli, resp. Zadateli o vydani Karty, & Majiteli, u€ini tak
vyhradng z vlastnich finanénich zdrojl, nikoli z prostfedkll Garanta. Pro odstranéni
pochybnosti plati, Ze vyplaceni pen&znich prostfedkil podle tohoto odstavce Smlouvy se
nevziahuje na vyplaceni penéznich prostfedkd, které maji provést Provozovatelé Kartovych
aplikaci. Spravce je povinen vést o penéZnich prostfedcich vyplacenych podle tohoto
odstavce oddélenou evidenci. Spravce je dale povinen pfedloZit Garantovi spolu s
mé&siénimi zprdvami o &innosti Spravce podie odstavce 3.10.1 vyiltovani penéZnich
prostfedki vyplacenych za piedchozi kalendafni mésic; soutasné Garantovi pfedd pisemné
destné prohlaSeni podepsané osobou oprdvnénou jednat jménem Spravce, ve kterém bude
uvedeno, Ze poskytnuté vyictovani je uplné a pravdivé a v plném rozsahu odpovidd Gdajim
vedenym v (etnictvi Sprévce.

Soudinnost potFebnd k provozu Webu opencard. Sprivee bude poskytovat Garantovi nebo
Garantemn uréené osobé soudinnost za Géelem provozu Webu opencard,

ZpFistupnéni SKC a ddajti vedenych SKC Provozovatelim. Kde tato Smlouva stanovi, Ze
Spriavce umoZni Provozovatelim pfistup do SKC nebo zpfistupni Provozovatelim udaje
vedené SKC, ugini tak Spravce v rozsahu stanoveném touto Smlouvou nebo, bude-li mezi
Garantem a jednotlivymi Provozovateli dohodnut jiny rozsah, v rozsahu stanoveném ve
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3.5

smlouvé o umoZnéni provozoviani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené
Garantem s konkrétnim Provozovatelem. Pokud zvid§tni podminky smlouvy o umoZnéni
provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard stanovi odli3ny rozsah pfistupu do
SKC nebo zpfistupnéni idajii vedenych SKC, je pro Spravce zivazny rozsah uvedeny ve
zvl4$tnich podminkach uvedené smlouvy,

3.4.10 Pristup do SKC. Spréavce umozni Provozovatelim propojeni SKC a jednotlivych Kartovych
aplikaci prostfednictvim Interface SKC v mife stanovené touto Smlouvou.

3.4.11 ZpFistupnéni udajii z evidence Karet, Dritelii a Majitelii, Spravce zpFistupni udaje
z evidence Karet, Drzitelli Osobnich Karet a Majiteld vedené SKC kaZdému Provozovateli
v rozsahu uvedeném v této Smlouvé. Spravce viak nebude povinen tyto udaje poskytnout,
pokud by poskytnuti udaji &i jejich zptistupnéni branily obecné zdvazné pravni pfedpisy.

3.4.12 Zpfistupnéni identifikacniho éisla Karty. Spravce zpfistupni, zplisobem uvedenym v Pfiloze
4, identifika¢ni &islo Karty jednotlivym Provozovatelim, pokud tak stanovi zvladtni
podminky smlouvy o umoZnéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard
uzaviené Garantem s ptisluinym Provozovatelem.

3.4.13 Yyména dat. Mezi SKC a jednotlivymi Kartovymi aplikacemi bude probihat vyména dat a
informaci vrozsahu a zplsobem vymezenym v Piiloze 4. Pokud zvid$tni podminky
smlouvy o umoZnéni provozovéni kartové aplikace s vyuZitim karty opencard stanovi
odli¥ny rozsah &i zpGsob vymény dat a informaci, je pro Spravce zdvazny rozsah uvedeny
ve zvlaStnich podminkach uvedené smlouvy.

ZANSTENI VYDAVANI A SPRAVY KARET

3.5.1 Fyddvdni a sprava Karet. Sprivce zajisti vydavani a Personalizaci Karet, pfedavéni Karet
Drziteliim a spravu Karet po celou dobu G¢innosti této Smiouvy za podminek dohodnutych
v této Smlouvé a v souladu s Podminkami PVVK a Provoznim fadem SKC, a to minimalné
v rozsahu technickych, bezpecnostnich a dasovych parametr stanovenych touto Smlouvou,
zejména Pfilohou 2. Spravce pfidéli minimdlng jedno identifikagéni &islo kazdé Karté
v podobé& CLN, popiipadé jiného jedine¢ného &isla.

3.5.2 Kapacita SKC. Spravce zajisti, aby SKC bylo schopné vydavat alespoti 20.000 Karet
mésiéné a zajistit funk&nost alespofi 500.000 Karet soucasng v ramei PCKS, za podminky,
Ze Garant v potfebném rozsahu zajisti pfistuiné licence; k tomu Spravce poskytne Garantovi
potfebnou soudinnost. Na zakladé pisemné Zddosti Garanta Spravce zajisti, aby SKC bylo
schopné vydavat alespoii 30.000 Karet mé&si¢né a zajistit funk&nost alespofi 750.000 Karet
v ramci PCKS, a to do 3 mésich ode dne dorufeni této Zadosti Spravci. Zavazek Sprivce
nezahrnuje povinnost zajistit adekvatni rozsah hardware a software, zejména pak uvedeni
licentnich podminek software do souladu s kapacitnimi poZadavky. Garant je povinen
Spravci podminky pro vydavani Karet dle tohoto odstavee zajistit; k tomu je Spravce
povinen poskytnout Garantovi odborné poradenstvi a ve$kerou potfebnou soudinnost.

3.5.3 Doba platnosti Karet. Dobu platmosti Karet uréi Spravce vrozmezi 3 mésice az 5 let od
doby jejich vydani s pfihlédnutim k potfebam PCKS a s pfedchozim pisemnym souhlasem
QGaranta. Ke dni podpisu této Smlouvy je schvédlena doba platnosti Karty v délce 4 roky.
Doba platnosti bude vZdy omezena na posledni den mésice, v némz by jinak platnost Karty
skonéila.

3.5.4 Ozndmeni o Vyhrazeni datového prostoru. Zplisob Vyhrazeni datového prostoru pro
konkrétni Kartovou aplikaci a konkrétni identifikatory datového prostoru v ndvaznosti na
kazd¢ Médium vyuZivané vramci PCKS bude Spravce oznamovat Provozovatelim
v pisemné podob¢ jako Divérnou nebo Pfisné chranénou informaci SKC ve Thité uvedené
v Pfiloze 2. Vyhrazeny datovy prostor miZe byt poskytnut pro aéely jiné Kartové aplikace
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3.5.7

3.58

359

3.5.10

pouze po Vymazani Kartové aplikace, pro kterou bylo Vyhrazeni datového prostoru
provedeno,

Viména Karet, SKC bude provadé&t vyménu Karet v pfipadech a za podminek stanovenych
v Podminkéch PVVK.

Vymazdni Kartové aplikace. SKC provede Vymazéni Kartové aplikace v pfipadech a za
podminek stanovenych v Podminkdch PVVK.

Blokace Karty. Blokaci Karty miize provést SKC bez souhlasu jednotlivych Provozovatell,
DrZitele ¢i Majitele v ptipadech stanovenych v Podminkéch PVVK, SKC bude v Blacklistu
zpfistupiiovaném Provozovatellim konkrétnich Kartovych aplikaci uvadét pouze Karty,
které jsou blokovany ve vztahu k pfisluSné Kartové aplikaci.

Odblokovdni Karty. Odblokovéni Karty provede SKC neprodlené poté, co pomine diivod
Blokace, nejpozd&ji viak ve ihiit¢ uvedené v Podminkdch PVVK.

ZruSeni Karty. SKC zrusi Kartu na zéklad¢ pisemné Z4dosti DrZitele &i Majitele nebo
v jinych pipadech stanovenych v této Smlouvé & Podminkdch PVVK. Zrufenim Karty se
rozumi trvald a nezruitelna Blokace Karty pro PCKS jako celek, kdy Karta pfestava byt
funk&ni bez moZnosti op¥tovného pouZiti, SKC zajisti, aby zruSend Karta pfestala byt
funkéni pro pouZiti v rdmci PCKS a nebylo mo#né ji opétovné pouZit. V piipadé zruleni
Karty SKC Kartu fyzicky zlikviduje, ma-li SKC Kartu fyzicky k dispozici.

Uzavirdni smiuy. Spravce bude s DrZiteli uzavirat smlouvy pouze ve vztahu ke Karté, nikoli
k jednotlivym Kartovym aplikacim, pokud mu Garant pisemnym ozndmenim neur€i jinak
nebo se s Garantem ve zvla¥tni smlouvé nedohodne jinak. V takovém pfipadé bude Sprévce
pfi uzaviréni smluv postupovat zplisobem uvedenym v PHloze 2.

3.6 PrRovoz KoNTAKTNICH MisT SKC

3.6.1

Provoz Kontaktnich mist SKC. Spravce zajisti provoz Kontaktnich mist SKC v lokalitich
uvedenych v Pfiloze 3 za podminek stanovenych touto Smiouvou a minimalné v rozsahu
technickych, bezpetnostnich a ¢asovych parametri stanovenych v Piiloze 3.

3.7 PrROVOZ KONTAKTNICH MIST SKC NA KONTAKTNICH MISTECH KA A NA KONTAKTNICH
MISTECH DOS

371

3.7.2

Provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech KA. Sprévce zajisti provoz
Kontaktnich mist SKC na Kontakinich mistech KA za podminek stanovenych touto
Smlouvou a minimalng v rozsahu technickych, bezpeCnostnich a &asovych parametri
stanovenych v Pffloze 3. Rozsah Cinnosti vykondvanych na kontaktnich mistech KA urdi
Spravce po pfedchozi dohod$ s Garantem. Vybér konkrétnich Kontaktnich mist KA, na
kterych budou Kontaktni mista SKC provozovéna, a podrobnosti hrazenf nékladt a odmény
za zfizeni a provoz Kontaktnich mist SKC budou pfedmétem dohody Sprévce s
Provozovatelem pfisluiné Kartové aplikace; uzavfeni této dohody podléhd pfedchozimu
pisemnému schvaleni Garantem.

Provoz Kontaktnich mist SKC na Kontakmich mistech DOS. Na zdkladé smlouvy o
umoXnéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené mezi Garantem
a Provozovatelem DOS je Spravce oprivnén zidit Kontakini misto SKC na kterémkoli
Kontaktnim mist® DOS a poZadovat, aby Provozovatel DOS zajistil jeho provoz. Spravce
zajisti zfizeni a provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS v pottu a v
lokalitdich uvedenych v Piiloze 8, za podminek stanovenych touto Smlouvou a minimalné
v rozsahu technickych, bezpe€nostnich a &asovych parametri stanovenych v Pfiloze §;
Kontaktni mista SKC nad po¢et a mimo lokality uvedené v Piiloze 8 miiZe Spravce zfidit a
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3.7.4

provozovat pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta. Postup pfi zfizovani a
provozu Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS a vzor smlouvy o zfizeni a
provozu Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim misté DOS, kterou Sprévce
s Provozovatelem DOS, popfipadé Obsluhovatelem DOS, uzavie, jsou uvedeny v Pfiloze 8.
Konkrétni uzaviena smlouva bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat vzoru
uvedenému v PHloze 8, ledaZe se jeji smluvni strany s pfedchozim pisemnym souhlasem
Garanta dohodnou jinak.

Néklady na zFizeni Kowtaktnich mist SKC na Kontakmich mistech DOS. Naklady na
standardni technické vybaveni Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS a na
stavebni Upravy potiebné ke zfizeni Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS
hradi v piné vy$i Provozovatel DOS. V pfipadg, 2 bude pfislusné Kontakwni misto DOS
provozovéno Obsluhovatelem DOS, miiZe hradit tyto naklady Obsluhovatel DOS na zékladé
smlouvy s Provozovatelem DOS.

Nékiady na provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS, vplata. Naklady na

provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS budou zahrnuty v uplaté
hrazené Spravcem Provozovateli DOS, popf. Obsluhovateli DOS, za provozovani
Kontaktniho mista SKC. Vyje této uplaty bude urfena dohodou mezi Spravcem a
Provozovatelem DOS, poptipadé Obsluhovatelem DOS, v souladu s pravidly uvedenymi
v Pfiloze 8. Nahrada Gplaty hrazené Sprivcem Provozovateli DOS, popf. Obsluhovateli
DOS, za provozovani Kontaktniho mista SKC je zahmuta v odméné hrazené Garantem
Spravci podle této Smlouvy; Spravce neni oprévnén poZadovat po Garantovi nahradu
finanZnich prostfedkii vynalozenych na dhradu této tplaty vedle odmény podle této
Smlouvy.

3.8 PROVOZ KONTAKTNICH MiST DOS NA KONTAKTNICH MISTECH SKC

381

38.2

Obligatorni provoz Kontaktniho mista DOS na Kontakmim misté SKC. Na zékladé smlouvy
o umoZnéni provozovani kartové aplikace svyuZitim karty opencard uzaviené mezi
Garantem a Provozovatelem DOS je Provozovatel DOS povinen zfidit a umoZnit Spravci
provoz Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim mist¢ SKC uvedeném v Ptiloze 9. Spravce
zajisti provoz Kontaktniho mista DOS na tomto Kontaktnim mist¢ SKC, za podmingk
stanovenych touto Smlouvou, smlouvou o umoZnéni provozovani kartové aplikace
s vyuZitim karty opencard uzavienou mezi Garantem a Provozovatelem DOS a minimalné
v rozsahu technickych, bezpetnostnich a &asovych parametrli uvedenych v Pfiloze 9. Postup
pii zfizovani a provozu Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistech SKC a vzor smlouvy
o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim mist¢ SKC, kterou Spravce s
Provozovatelem DOS uzavie, je uveden v Pfiloze 9. Konkrétni uzaviend smlouva bude ve
viech podstatnych ohledech odpovidat vzoru uvedenému v Pfiloze 9, ledaZe se jeji smluvni
strany s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta dohodnou jinak.

Provoz Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistech SKC provozovanych_Sprdvcem.
Spravce bude na zaklads pisemné Zadosti Provozovatele DOS jednat s Provozovatelem
DOS o monosti zifzeni Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistech SKC podle
smlouvy o umoznéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené
mezi Garantem a Provozovatelem DOS a vpfipadé dosaZeni dohody uzavie
s Provozovatelem DOS smlouvu o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS. Na zakladé
dohody se Spravcem miize Provozovatel DOS zfidit a Sprévce zajistit provoz Kontaktnich
mist DOS i na Kontaktnich mistech SKC ve smlouvé o umoZnéni provozovéni kartové
aplikace s vyuZitim karty opencard neuvedenych. Vzor smlouvy o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim mist& SKC, kterou Spravce s Provozovateiem DOS
v ptipade dosazeni dohody uzavie, je uveden v Piiloze 9. Konkrétni uzaviend smlouva bude
ve viech podstatnych ohledech odpovidat vzoru uvedenému v Piiloze 9, ledaZe se jeji
smluvni strany dohodnou s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta jinak. V pfipade
uzavieni vyde uvedené smlouvy Spravce poskytne Provozovateli DOS pfi zfizovani
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3.9

383

Kontaktniho mista DOS na Kontakinim mist¢ SKC potfebnou sou€innost a zpfistupni
Provozovateli DOS veskeré potfebné udaje a technické specifikace.

Néklady na zFizeni a provoz Kontaktnich mist DOS na Kontakinich mistech SKC, uplata.
Veskeré naklady na zfizeni a provoz Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistech SKC
budou zahrnuty v tplaté hrazené Provozovatelem DOS za provoz Kontaktniho mista DOS;
pokud Provozovatel DOS tplatu Spravei nezaplati, Garant poskytne Spravcei soudinnost pfi
vyméhani jeho pohledavky za Provozovatelem DOS. Vyse Uplaty hrazené Provozovatelem
DOS za provoz Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC bude uréena dohodou
mezi Sprivcem a Provozovatelem DOS na zikladé vyaétovani ptedloZeného Provozovateli
DOS Spravcem a v souladu s pravidly uvedenymi v Pfiloze 9.

SOQUCINNOST PRI PROVOZU SBERNYCH MIST OPENCARD PROVOZOVANYCH GARANTEM NEBO
TRET] 0SOBOU POVERENOU GARANTEM

39.1

392

393

394

395

3.9.6

Poskytovdni soucinnosti. Spravce bude Garantovi a/nebo Obsluhovatelim Sb&mého mista
opencard poskytovat soutinnost potfebnou ke zfizeni a provozu Sbémych mist opencard
v rozsahu, ktery po ném lze rozumné& poZadovat, zejména bude poskytovat poradenstvi,
zaSkoleni osob obsluhujicich Sb&mé misto opencard a zajisti koordinaci ¢innosti Sbémého
mista opencard s &innostmi Kontaktnich mist SKC. Spravce dale zajisti umisténi informaci
o kaZdém Sb&mém mistd opencard mezi informace, které jsou k dispozici na Kontaktnich
mistech SKC. Podrobnosti poskytovani soudinnosti Spravcem jsou upraveny v Pfiloze 6.

PFeddvdni _dokumentii. Spravce bude piebirat Zadosti o vyddni Karty a souhlasy se
zpracovanim osobnich udajii Zadatell o vydani Karty, popiipadg jiné Zddosti ¢i dokumenty
podané Zadateli o vydani Karty na Sbérnych mistech opencard, od Garanta, Obsiuhovatele
Sb&mého mista opencard &i jiného subjektu povéfeného Garantem, aby zajistil sbér a odvoz
uvedenych dokumentli z piisludného Sbémého mista opencard Spravci, a to zplisobem
uvedenym v Ptiloze 6.

Potvrzeni preddni dokumentii. O pfedéni uvedenych dokumentl Garant &i subjekt povéfeny
Garantem vZdy vystavi pfeddvaci protokol, ktery podepile osoba, kterd dokumenty za
Garanta pfeddvd, a osoba, kterd je za Spravce piebird. Druhy a polty pfeddvanych
dokumentl mus{ odpovidat Gdajim uvedenym v pfedévacim protokolu.

Nakldddni s dokumenty. Sprévce bude s pfedanymi dokumenty nakladat stejnym zplsobem,
jako kdyby tyto dokumenty byly podany na Kontaktnim mist& SKC. Spravce zejména zajisti
vydani Karet na zakladé uplnych Zadosti o vyddni Karty a jejich pfedani jednotlivym
Zadateldm o vydani Karty zplisobem uvedenym v odstavci 3.9.5. Pokud Zadost o vydani
Karty nebude z hlediska Podminek PVVK uplnd, bude Sprivce postupovat v souladu
s Podminkami PVVK.

Preddvdni Karet. Vekeré Karty vydané na zakladé Zadosti o vydani Karty podanych na
Sh&rném misté¢ opencard pfedd Spravce jednotlivym Zadateiim o vydani Karty
prostfednictvim poity stejnym zpisobem, jako kdyby Zadatel o vydéni Karty v Zddosti o
vydéni Karty podané na Kontaktnim mist® SKC oznacil jako zplsob pfedéni Karty doruceni
prostiednictvim posty, nebo na Kontaktnim misté SKC uvedeném v Z4dosti o vydani Karty.
Jestlize bude v Zadosti o vydédni Karty uvedeno, Ze konkrétni Karta ma byt predéna na
uréitém Sb&rném mist® opencard, zajisti Spravce dovoz takové Karty na toto Sbérné misto
opencard tak, aby Karta mohla byt pfedadna Zadateli o jeji vydani ve lhlité pro pfevzeti Karty
uvedené v 24dosti o vydéni této Karty.

Odpovédnost Sprdvee. Spravce je odpovédny 2a nakladani se Zadostmi o vydani Karty a
dalsimi dokumenty pfedanymi Sprdvci. Souésti zprav o vykonu ¢innosti Spravce podle
odstavece 3.10.1 bude v2dy zprava o nakladéani s dokumenty Spravcem podle odstavce 3.9.4.
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3.9.7 Porusovdni povinnosti Obsluhovatele Sbérného mista opencard. Spravce je povinen Garanta
neprodlené informovat o tom, Ze Obsluhovatel Sbémého mista opencard nepostupuje pfi
provozu Sbémého mista opencard tak, jak je uvedeno v odstavci 2.3.2, pokud se o takovych
skute&nostech dozvi.

3.10 INFORMACN( POVINNOST SPRAVCE

3.10.1 Zprdvy o dinnosti Sprdvce. Spravee bude elektronickou podtou a zarovefi doporucenou
postou zasilat Garantovi mésiéni zprdvy o vykonu Einnosti Sprévce podle této Smlouvy,
poptipadé tietich osob povitenych Sprédvcem k vykonu téchto Cinnosti. Zprivy budou
obsahovat zejména udaje o éinnostech provadénych podle odstavee 3.2.4 a o provozu PCKS
jako celku. Sprévce je povinen dorutit Garantovi zpravu o vykonu ¢innosti vzdy do 15 dnid
po uplynuti hodnoceného mésice. Zprdva za posledni mésic kalendafniho roku bude navic
obsahovat zhodnoceni vykonu vy$e uvedenych &innosti a provozu PCKS za piislusny
kalendaFni rok. Spravce bude rovnéZ podévat Garantovi zpravy o vykonu vyse uvedenych
tinnosti Gstmé a elektronickou postou na zékladé dotazu Garanta vzneseného telefonicky
nebo osobng, a to vidy ihned nebo, nebude-li moiné dotaz zodpovédét ihned, do konce
nejblizsiho nésledujiciho pracovniho dne. Podrobnosti poddvani zprav Garantovi podle
tohoto odstavce jsou stanoveny v Pfiloze 1.

3.10.2 Informace_o_poruseni smipuvy jinym subjektem. Sprivce bude pisemnym ozndmenim
zaslanym elektronickou postou a zérovelt doporutenou podtou Garanta informovat o

kazdém porudeni smlouvy o umoZnéni provozovini kartové aplikace s vyuZitim karty
opencard Provozovatelem, snimZ Garant piisludnou smlouvu uzaviei, které by mohlo
odiivoditovat vypovéd’ & odstoupeni od uvedené smlouvy Garantem nebo vznik naroku
Garanta na zaplaceni smluvni pokuty ¢i naroku na nihradu $kody vi¢i Provozovateli.
Spravce bude pisemnym oznamenim zaslanym elektronickou poStou a zaroveii doporutenou
postou Garanta informovat o kaidém poruleni smlouvy o zpracovani osobnich udaji
zpracovatelem osobnich udajil, s nitnZ Sprévce pfisluSnou smlouvu jménem Garanta uzaviel
podle &lanku 3.2. O vy3e uvedenych skuteinostech bude Spravce informovat Garanta
neprodlené poté, co se o nich dozvi.

3.11 PONSTENI SPRAVCE

3.11.1 Pojiténi odpovédnosti za skodu. Spravce je povinen pojistit se proti odpovédnosti za $kodu
zplisobenou v souvislosti se zajisténim provozu PCKS pro pojistné plnéni v minimalni vysi
10.000.000,- K&, pficemz vlastni vrub Spravce miZe Cinit maximalng 1.000.000,- K¢, a
pojisténi v tomto rozsahu udrzovat po celou dobu trvini této Smlouvy.

3.11.2 Prokdzdni pojisténi. Spravce je povinen ptedlozit Garantovi doklad o pojisténi (pojistku)
kdykoli na zidost Garanta, a to do 5 pracovnich dni ode dne obdrZeni pisemné vyzvy
Garanta k prokdzéni poji§téni.

3.12 DALSI POVINNOSTI SPRAVCE

3.12.1 Konsolidované znéni smlouwvy o umoznéni provozovdni kartové aplikace s vywiitim karty
opencard. Podle vieobecnych podminek smlouvy o umoZnéni provozovani kartové aplikace
s vyuZitim karty opencard uzaviené mezi Garantem a konkrétnim Provozovatelem jsou
smluvni strany uvedené smlouvy povinny podepsat konsolidované znéni smlouvy do 10 dnil
od obdr¥eni Zadosti Spravce, aby tak utinily. Spravce je povinen takovou Zadost udinit
kdykoli na zdkladé pisemné Zidosti Garanta, a to do 10 dni od obdrzeni zadosti Garanta
v pisemné forme¢.

3.12.2 Schvalovdni projektové dokumentace k realizaci smlowvy o umoinéni provozovdni_kartové
aplikace s vyuzitim karty opencard. Podle vieobecnych podminek smlouvy o umoznéni
provozovani Kartové aplikace s vyuZitim karty opencard uzaviené mezi Garantem a
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konkrétnim Provozovatelem Spravce schvaluje projektovou dokumentaci pifedklidanou
pfisludnym Provozovatelem za (&elem realizace uvedené smlouvy. Podle vieobecnych
podminek uvedené smlouvy plati, e pokud Sprévce projektovou dokumentaci ve Thiité
stanovené ve zvladtnich podminkdch uvedené smlouvy neschvali, smlouva uplynutim
takové [haty zanikne. Sprivce je povinen projektovou dokumentaci s cdbornou péli
posoudit do 30 dni od jejiho obdrZeni a vtéZe lhit¢ zaslat Garantovi a piisluSnému
Provozovateli doporudenou podtou své pisemné vyjadfeni k projektové dokumentaci, ve
kterém miiZe pouze projektovou dokumentaci schvélit nebo k nf vznést divodné a néleZité
specifikované pfipominky. Vy3e popsanym zpisobem se bude Sprivce zabyvat i
projektovou dokumentaci obsahujici zm&ny provedené pfislufnym Provozovatelem na
zakladé pFipominek Spravce &i Garanta. Sprdvce je oprivnén projektovou dokumentaci
schvalit pouze za predpokladu, Ze projektovd dokumentace je v souladu s parametry
provozu PCKS podle této Smlouvy a postup podle projektové dokumentace nebude
pfedstavovat nepiiméfené riziko pro systém PCKS. lJestlize Spravce projektovou
dokumentaci ve 1hit& stanovené ve zvlastnich podminkach uvedené smlouvy nebude moci
nebo zamy$let schvilit, je Spravce povinen o této skutenosti vyrozumét Garanta zaslénim
pisemného ozndmeni elektronickou podtou a zérovefi doporu¢enou postou nejpozdéji do 30
dnl od obdrZeni projektové dokumentace a nasledné s Garantem na jeho Zidost jednat o
moZném fedeni této situace.

4 ODMENA A NAKLADY

4.1 ODMENA ZA ZAJISTENI PROVOZU PCKS

4.2

4.1.1

4.1.2

4,13

Odména. Garant se zavazuje platit Spravci za zajisténi provozu PCKS podle této Smlouvy
odménu. V této odméné je zahrnuta i odména za jedndni Sprdvce jménem Garanta podle
této Smlouvy, v&etn® jednani podle odstavce 3.2.4. V pfipadé plnéni, které nebylo
poskytnuto fadné a v&as, ma Garant nérok na ptfiméfenou slevu.

Urceni vy$e odmény, vyictovani, platebni podminky. Pravidla pro urteni vy$e odmény a jeji
vyuétovani a platebni podminky jsou stanoveny v Pfiloze 5.

Poplatky. Pro odstranéni pochybnosti plati, Z¢ odména podle odstavce 4.1.1 nebude sniZena
o poplatky vybrané Spravcem podle odstavce 3.4.5.

NAHRADA NAKLADU VZNIKLYCH PRI ZANSTENI PROVOZU PCKS

Néklady, které Sprdvci vzniknou v souvislosti se zajiténim provozu PCKS podle této Smlouvy,
jsou zahrnuty v odméné za zajiiténi provozu PCKS a Spridvce nema ndrok na jejich ndhradu
Garantern vedle této odmény; uvedené se netyka nakladd, které jsou vyslovné uvedeny v odstavci
2 Ptilohy 5. Garant je oprivnén postupem v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdgjsich ptedpisi, pozadovat po Spravci provedeni Cinnosti, jejichZ provedeni
mé podle této Smlouvy zajistit sdm; v takovém pFipadé je Spravce opravnén poZadovat po Garantovi
thradu nékladd, které prokazatelng vynaloZil pfi zajiitovani t&chto ¢innosti.

5 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITI DAT

5.1 POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACIH

5.1.1

Povinnost micenlivosti. Informace, které si Smluvni strany navzijem pfedaly v souvislosti
s touto Smlouvou, mohou byt Smluvnimi stranami pouZity pouze pro Géely vykonu prav a
plnéni povinnosti ztéto Smilouvy, ledaze zobecné zivaznych pravnich predpisti bude
vyplyvat nutnost pouZit pfedané informace za ucelem plnéni povinnosti uloZenych takovymi
piedpisy. Smluvni strany souhlasi s tim, aby informace o této Smlouvé, nikoli viak jeji
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51.2

5.1.3

obsah, byly zvefejnény v Centralni evidenci smluv vedené Garantem v rozsahu, ve kterém
jsou informace o smlouvdch v této evidenci zvefejfiovany ke dni uzavieni této Smiouvy.
Z4dna ze Smiuvnich stran nezvefejni obsah této Smlouvy v jiné evidenci smiuv ani jinym
zptisobem ani jej nezpfistupni tfetim osobam s vyjimkami uvedenymi v této Smlouve.

Ochrana_Diivérnych informaci, Divémé informace nesméji byt pfedavany jakékoli tfeti
0sobé mimo osob, které Garant uréi v této Smlouvé nebo pisemnym sdélenim Spravci jako
opravn&né ptijemce Divémych informaci v nivaznosti na jejich zapojeni do PCKS. Rozsah
informaci, které jsou povafovany za Divérné informace, a pravidla pro zachazeni
s Divérnymi informacemi jsou stanovena v Pfiloze 12.

Treti osoby. Zatfeti osoby podle tohoto ¢ldnku nebudou povaZovdny statutdrni organy,
zaméstnanci a externi spolupracovnici Smluvnich stran, jejich prdvni zdstupci, dafiovi
poradci a auditofi, v2dy viak pouze za pfedpokladu, Ze budou tyto osoby pougeny o
davémém charakteru Divérnych informaci a pravidlech pro zachdzeni s Didvérnymi
informacemi, budou pfislusnou Smluvni stranou povéfeny zachdzenim s Divérmymi
informacemi v souvislosti s jimi vykondvanymi tdkoly a budou zdkonem nebo smluvné
véazany zachovavat ml&enlivost o Divémych informacich nebo o obsahu této Smlouvy jako
celku.

Omezeni okruhu_Divérnych informaci. Za Duvémé informace nebudou povaZoviany ty
informace, které (i) budou dostupné z vetejnych informa&nich zdroji nebo budou obecné
Znadmé, to viak kromé pipadd, kdy se stanou takto dostupnymi v disledku porudeni
povinnosti zachovéani ml&enlivosti &i diivérnosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ii) pfed
uzavienim této Smlouvy byly prokazatelné k dispozici pfistuiné Smluvni strané, ktera st
s takovou informaci pfeje nakladat, to viak zdrovei za pfedpokladu, Ze ji nebyly takové
informace poskytnuty v souvislosti s vyjedndvanim o této Smiouvé nebo o pfedmétu této
Smlouvy nebo osobami vazanymi povinnosti mlZentivosti viiCi osobé, ktera je zdrojem
informace, (iii) budou pfisludné Smiuvni strané poskytnuty tfeti osobou, to viak za
pfedpokladu, Ze takova osoba je neposkytne v rozporu s povinnosti mléenlivosti, at' uz
uloZenou zakonem nebo pfevzatou viigi druhé Smluvni stran€ smluvné,

Ochrana Prisné chrdnénych informaci. Okruh Pfisné chranénych informaci a pravidia pro
zachazeni s Ptisné chranénymi informacemi jsou vymezena v Pfiloze 13. Pfisné chrinéné
informace mohou byt pfedivany pouze osobam zapsanym v seznamu osob autorizovanych
pro nakladani s takovymi informacemi vedeném Sprdvcem se souhlasem Garanta a nesmi
byt pfeddny Z4dné osobg, kterd neni na seznamu zapsana. Okruh osob, které budou mit
pFistup k Pfisn& chrangnym informacim, by mél byt udrfovan co nejuZdi. Spravce na
pisemnou Z4dost Garanta, resp. s pisemnym souhlasem Garanta, zapide do seznamu ty
osoby, které si Garant, resp. Sprévce, vybere. Spravce je na zdklad® pisemné Zidosti
Garanta povinen ze seznamu osob autorizovanych pro nakladéni s Pfisné chranénymi
informacemi vymazat osoby uréené Garantem. Podminkou zdpisu konkrétni osoby do
seznamu osob autorizovanych pro nakladani s Pfisn& chranénymi informacemi je zévazek
pfisludné osoby dodrZzovat mltenlivost a veSkeré postupy pii ochrang Pfisn& chranénych
informaci, které stanovi Smémice pro zachazeni sPtsné chranénymi informacemi.
Smérnice pro zachazeni s Pfisné chranénymi informacemi je pro Smluvni strany zavazna;
z divedu utajeni jejiho obsahu v3ak neni vefejné pfistupnd a neni fyzicky pfipojena ke
Smlouvé. S obsahem Smémice bude zachazeno jako s Diivérnou informaci.

Vyjimky z povinnosti_mlcenlivosti a_ochrany informaci. V souvislosti s pfipadnou fizi,
rozdélenim, zménou pravni formy, pfevodem jméni na spoletnika ¢i pfevzetim Spravce
nebo prevodem SKC mohou byt zpfistupnény osobam, které maji zajem se takové transakce
(¢astnit, v ramci pravni ¢ ekonomické provérky Divémné informace a/nebo obsah této
Smlouvy, to v3ak jen v rozsahu nezbytném pro dosaZeni icelu provérky. Pfisné chranéné
informace zpfistupnény byt nemohou.
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5.1.7

Informadni povinnost. Smluvni strany se budou neprodleng navz4jem telefonicky a zaslanim
pisemného oznamenf{ informovat, zjisti-li nebo budou-li mit diivodné podezieni, Ze doslo ke
zptistupnéni DivEmych informaci nebo Pfisn¢ chranénych informaci neoprévnéné osobg.
V takovém ptipadé jsou Smluvni strany povinny podniknout velkeré potiebné kroky
k odvricen{ nebezpeéi nebo k minimalizaci negativnich nésledkd takového zpfistupnéni.

5.2 OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

5.2.1

522

523

Zpracovdni_osobnich udajii. Sprévce bude pfi zajisténi provozu PCKS zpracovavat osobni
iidaje jako zpracovatel osobnich udaji podle ZOOU za O¢elem stanovenym Garantem jako
spravcem t&chto osobnich udaji. Spravce si je védom povinnosti, které mu v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji vznikaji podle obecné zavaznych pravnich pfedpist, a zavazuje
se tyto své povinnosti plnit.

Smiouva o zpracovdni vsobnich udaji Spravce bude osobni udaje zpracovavat na zaklade
smlouvy o zpracovdni osobnich udajl, kterou uzavfel s Garantem pfed podpisem této
Smlouvy.

Neoprdvnéné zpracovani osobnich ddajii Pokud bude Spriavce zpracovdvat osobni udaje
v souvislosti s plnénim této Smlouvy vrozporu suzavienou smlouvou o zpracovéni
osobnich udajti &i po jejim ukonéeni, odpovida Garantovi za zplisobenou kodu.

6 DUSEVNI VLASTNICTVIi

6.1 UZITIi OCHRANNE ZNAMKY OPENCARD

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Licence k ufiti ochranné znamky Opencard. Zv1aStni smlouvou uzavienou mezi Smluvnimi

stranami Garant udélil Spravci licenci k uZivani ochranné znamky Opencard.

Zptisob wiivdni ochranné zndmky Opencard. Spravee je povinen uZivat ochrannou zndmku
Opencard pouze zpisobem, ktery nebude sniZovat hodnotu ochranné znamky Opencard,
nebude sniZovat diistojnost nebo pokozovat dobrou povést Garanta, PCKS, SKC a/nebo
ochranné zndmky Opencard nebo narudovat divéru v PCKS, a tak aby nemohia byt
spojovéna s ¢innostmi, které jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu s dobrymi
mravy hospodéifské soutéZe nebo jsou povaZovany za nediistojné, nevkusné &i jinak
dehonestujici.

Zmocnéni k udéleni souhlasu. Garant dava touto Smlouvou Spravci vyslovny souhlas
k tomu, aby jménem Garanta udé&lil souhlas s uZitim ochranné znamky Opencard tfetim
osobam, které vykonavaji Cinnosti souvisejici s provozem PCKS na zidkladé zviastni
smiouvy uzaviené mezi Sprédvcem a takovou tfeti osobou. Spravce je v takovém pfipadé
povinen zajistit, Ze tfeti osoba bude ochrannou znidmku Opencard uZivat pouze za ucelem,
v rozsahu a zplsobem sjednanym v licenéni smlouvé podle odstavce 6.1.1 a v odstavci
6.1.2.

6.2 PRAVA K OSTATNiM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi

6.2.1

6.2.2

Viastnickd prdva k nosicium dat. Dokumenty, CD, DVD ¢&i jiné nosite dat jakéhokoli druhu
pfedané mezi Smluvnimi stranami na zdkladé této Smlouvy a vsouvislosti s touto
Smlouvou se stavaji majetkem pfijimajici Smluvni strany; ptedavajici Smluvni strana si
viak podrzi veskera prava k datim uloZenym na pfedanych nosigich dat. Kromé& pfipadd,
kdy si tak predavajici Smluvni strana vyslovné vymini, neni pfedadvajici Smluvni strana
opravnéna Zadat vriceni pfedanych nosi¢n dat.

Prava k ostatnim pFedmétum prav_dulevniho viastmicrvi. Pokud v souvislosti s touto
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6.2.3

Smlouvou zpfistupni &i poskytne jedna Smluvni strana druhé Smiuvni stran€ za ucelem
vykonu prav &i plnéni povinnosti podle této Smlouvy jakykoli pfedmét prav duSevniho
vlastnictvi, bude Smluvni strana, které bude pfedmét prav dudevniho vlastnictvi poskytnut,
oprdvnéna jej vramci vySe vymezeného G¢elu vyuzit; uvedené neplati, pokud mezi
Smiuvnimi stranami je &i bude k takovému ptedmétu prava dusevntho vlastnictvi uzaviena
zvl4Stni licenéni smlouva, kterd stanovi jinak. Toto opravnéni se poskytuje jako neomezené,
na daldi osoby nepfevoditelné, bezuplatné a bez ndroku na protiplnéni. Smluvni strana
poskytujici pfedmé&t prav dudevniho vlastnictvi je v takovém pfipadé, pokud sama neni
opravnéna disponovat pravy k danému pfedmétu prav dudevniho vlastnictvi, povinna pro
druhou Smiluvni stranu zajistit pkisluind prdva k beziplatnému uZivéni, jinak bude
odpovidat za Zkodu, kterd tim druhé Smluvni strané vznikne; to neplati v pfpadé, Ze
poskytujici Smluvni strana druhou Smluvni stranu s dostateénym pfedstihem pisemné
upozorni na nutnost zajisténi ptisludnych prav.

Prdéva k nehmotnym_statkvm _vvtvofenym Sprdvcem. Garant se na zdkladé této Smlouvy
stane vyluénym vlastnikem nehmotného statku, popfipadé vylulnym drZitelem prav
k nehmotnému statku, ktery byl vytvofen jako vysledek pinéni poskytovanych v rdmci této
Smlouvy Spraveem a bude opravnén takovy nehmotny statek vylutné uZivat za dfelem
zajidtovani provozu PCKS.

7 PROHLASEN{ A ZARUKY

7.1 PROHLASENI A ZARUKY GARANTA

7.2

7.11

7.1.2

7.1.3

Oprdavnéni Garanta, Garant prohladuje, Ze je oprdvnén tute Smlouvu se Spravcem uzavfit,
vykondvat prdva a plnit povinnosti podle této Smlouvy a zmocnit Spravce k udéleni
souhlasu s uZivanim ochranné znamky Opencard tfetim osobdm podle odstavce 6.1.3. S
obsahem Smlouvy souhlasi pfisluiné orgény Garanta v souladu s poZadavky obecné
zdvaznych prévnich pfedpisi.

Opravnéni jednajici osoby. Osoba podepisujici tuto Smlouvu jménem Garanta je opravnéna
tak uginit a Smlouvu uzavtit s 0¢inky pro Garanta.

Platnost prohldSeni. Garant &ini vy$e uvedend prohlaSeni a zruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

PROHLASENE A ZARUKY SPRAVCE

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Opravnéni uzavFit Smlouvu. Spravce prohladuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu s Garantem
uzaviit, vykondvat prava a pinit povinnosti podle této Smlouvy a Ze si neni védom 24dné
skute€nosti, ktera by mu vtom brénila nebo kterd by mohla zplsobit neplatnost této
Smlouvy. Spravce jako pravnickd osoba prohlaluje, ze jeho orginy poskytly souhlas
s uzavfenim této Smlouvy v souladu s poZadavky obecné zivaznych pravnich pfedpisq,
které se na Spravce vztahuji, a v souladu s jeho vnitinimi pfedpisy.

Pravni zpiisobilost Spravee. Spravce prohladuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a
existujici podle ¢eského prava.

Opravnéni_k provozovdni PCKS. Spravce timto prohlasuje, e ma ve3kerd opravnéni
potfebna k zaji¥téni provozu PCKS a je opravnén uZivat hardware a software a dalsi
technické prostiedky uZivané pfi provozu PCKS. Toto prohlaseni se nevztahuje na technické
prostiedky, které je na zdkladé této Smlouvy povinen zajistit Garant.

Soudni_a jing Fizeni. Spravce prohladuje, Ze neni uastnikem zddného soudniho nebo jiného
fizeni, jehoZ vysledek by mohl podstatnym zpisobem negativné ovlivnit moZnosti plnéni
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7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

Smiouvy ze strany Sprivce nebo toto plnéni zcela znemoZnit.

Povoleni. Sprivce prohladuje, Ze ziskal veskerd povoleni, souhlasy, licence a dalsi
oprévnéni potfebnd k podpisu této Smlouvy a vykonu jeho prav a povinnosti podle této
Smlouvy v souladu s &eskym pravem. Spriavce prohladuje, Z¢ jeho &innost podle této
Smlouvy je v souladu s jeho spolegenskou smlouvou a stanovami. Déle Spravce prohladuje,
e jeho opravnéni jsou zapsdna v pfisludnych vefejnych rejstiicich, pokud tam maji byt
zapséna podle Seského prava.

Majetkovd situace Sprdvce. Spravce prohladuje, Ze neni v upadku, nebylo vii¢i nému
zahdjeno insolvenéni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &ést jeho majetku
nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedo3lo k provedeni jiného Ukonu nebo k
ud4losti, které maji obdobny i¢inek jako néktery z vyse jmenovanych (ikonii nebo udalosti.

Oprdvnéni jednajici osoby. Spravce prohladuje, Ze osoba podepisujici tuto Smlouvu jménem
Spréavce je opravnéna tak udinit a Smlouvu uzaviit s uéinky pro Spravce.

Plamost prohldseni. Sprévce &ini vy$e uvedend prohlddeni a zdruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

Zmény prohldseni, Sprivce bude informovat o jakékoli skuteénosti, kierd nastane po
podpisu této Smlouvy a ktera vaZné ohroZuje nebo by mohla vaZng ohrozit napinéni icelu
této Smlouvy, nebo ktera zpiisobi, Ze vy%e uvedené prohlafeni a zaruky Sprévce jiZ nejsou
pravdivé & presné. Pisemné ozndmeni obsahujici takovou informaci je Sprévce povinen
Garantovi ozndmit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do 3 pracovnich dnii ode dne,
kdy se o informaci dozv&dél.

8 ODPOVEDNOST

8.1 ODPOVEDNOST GARANTA VUCI SPRAVCI

8.1.1

Vy$8i moc. Garant neodpovidd za 8kodu vzniklou v dilsledku jednani orgént vefejné spravy
nebo soudi, odepfeni nebo pozdniho vydéni Ufedniho povoleni nebo 3kody vzniklé za
okolnosti vylutujicich odpovédnost za $kodu.

8.2 ODPOVEDNOST SPRAVCE VUCI GARANTOVI

8.2.]

82.2

8.2.3

824

8.2.5

Zajisténi_provozu PCKS. Sprévce odpovidd za zaji¥t&ni provozu PCKS vrozsahu a za
podminek vymezenych touto Smlouvou.

Bezpednost SKC. Spravce odpovidd za pfijeti bezpeénostnich opatfeni v SKC podle
specifikace uvedené v Piiloze 2 za ufelem ochrany SKC a pfedejiti Situacim okamZité
reakce.

Bezpecnost Média. Spravce odpovidd za opatfeni Média bezpe¢nostnimi prvky podle
specifikace uvedené vPfiloze 2 za déelem jeho ochrany proti zneuZiti a garance
jedinednosti.

Zpusobilost Karet k uZivdani, Spravce odpovida za to, Ze v okamZiku pfedédni DrZiteli bude
Karta zplsobild k uZivani vramci technickych standard(i stanovenych touto Smlouvou.
Spravce dale odpovidd za to, Ze v pfipadé nakladani s Kartou v souladu s Podminkami
PVVK zistane Karta funkéni po celou dobu své platnosti.

Vys$i moc. Spravee neodpovidd za $kodu vzniklou v disledku jednéni orgdnd vefejné
spravy nebo soudi, odepteni nebo pozdniho vydani dfedniho povoleni nebo §kody vzniklé
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8.2.6

827

9 SANKCE

za okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost za Skodu.

Slib _odskodnéni. Pokud v pki€inné souvislosti svykonem &innosti Spravce, vietné
zpracovani Gdajli podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, vznikne Garantovi Skoda,
zplisobend &innosti Sprévee, Sprivce se zavazuje poskymmout Garantovi od3kodnéni
v prokazatelné vy3i takové 3kody. Okolnosti vyluujici odpovédnost za Skodu jsou
definovany odstavcem 8.2.5.

Vykon dinnosti tfeti osobou. Spravce je opravnén povéfit tieti osobu vykonem ginnosti podle
této Smlouvy pouze v pfipadech, kdy tak stanovi tato Smlouva. Pokud Spravce povéfi
vykonem &innosti podle této Smlouvy jakoukoli tfeti osobu, odpovida za provadeéni téchto
dinnosti tak, jako by je vykonaval sam.

9.1 SMLUVNi POKUTA

9.1.1

9.1.3

Zdvazek uhradit smluvni pokutu. Stanovi-li tak vyslovné tato Smiouva, zaplati Smluvni
strana za kazdé jednotlivé poruseni svych povinnosti podle této Smlouvy druhé Smluvni
strané smluvni pokutu.

Neodstranéni vad _pinéni. V ptipadé, Ze Spravce neodstrani vady plnéni poskytovaného
Spravcem podle této Smlouvy, které mu byly Garantem vytknuty v souladu s odstavcem
2.2.2, ani v pfiméfené lhité stanovené Garantem, Spravce uhradi Garantovi smluvni pokutu
ve vyi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni s odstranénim
kazdé vytknuté vady.

PoruSeni odstavce 3.10.1, V ptipadé porudeni informaéni povinnosti dle odstavce 3.10.1
uhradi Sprivce Garantovi smiuvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& (slovy: tfi tisice korun
teskych) za kazdy den prodleni.

Poruseni éldnku 3.11. V pfipadé poruseni informaéni povinnosti dle ¢lanku 3.11 uhradi
Spravce Garantovi smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za
kazdy den prodleni.

Porudeni_povinnosti_micenlivosti_a_ochrany informaci. V pfipadé porudeni povinnosti

ml&enlivosti & ochrany informaci podle &lanku 5.1 uhradi Smluvni strana porudujici danou
povinnost druhé Smiuvni stran& smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun
¢eskych).

Ostatni_zdvazky, Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu zdvazku splnit danou
povinnost. Druhd Smluvni strana je opravnéna vedle smiuvni pokuty pozadovat nahradu
kody zpisobené porusenim piisluiné povinnosti v plné vysi.

10 SITUACE OKAMZITE REAKCE

10.1 RESENE SITUACE OKAMZITE REAKCE

10.1.1

Ziisténi Situace okamzité reakce. Za ¢elem pfedchazeni Situacim okamZité reakce bude
Spravce povinen sledovat a vyhodnocovat s odbornou pééi provoz PCKS. Pokud se
Spravce dozvi o okolnostech, které s vynaloZenim odborné péte vyhodnoti tak, Ze mohou
predstavovat Situaci okamzité reakce nebo by mohly vyustit v Situaci okamzZité reakce, je
povinen o tom okamzité informovat Garanta, a to telefonicky a zrovefi elektronickou
poitou. Sprdvce provede s odbornou péti nezbytné kroky nuiné k odvréceni i ndpravé

21



10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

$kodlivych nasledki Situace okamZité reakce.

Posouzeni existence Situace okamZité reakce. Rozhodnuti, zda uréité okolnosti pfedstavuji
Situaci okamzité reakce nebo v ni hrozi preriist, ¢ini s odbornou pééi Spravce a je za néj
odpovédny. Pokud viak Garant rozhodne, Ze se o Situaci okamZité reakce nejednd ani jeji
vznik nehrozi, je Sprdvce povinen rozhodnuti Garanta respektovat a dalsi kroky podle
tohoto &lanku neprovadét. Dale plati, Ze pokud se urlitd situace bude tykat vyhradné
jediné Kartové aplikace a nebude pfedstavovat vyrazné riziko pro PCKS, popfipadé pro
ostatni Kartové aplikace, Garant bude opravnén rozhodnout, Ze se nejednéd o Situaci
okamZité reakce, i pokud skutkové okolnosti budou odpovidat vymezen{ Situace okamZité
reakce podle odstavee 1.1.33. Vy3e uvedené rozhodnuti miZe Garant oznamit Spravci i
telefonicky; v takovém ptipadé je Garant povinen rozhodnuti do 3 hodin doloZit pisemné
&i alespofi elektronickou postou, jinak Spravce neni povinen je respektovat. Pokud Garant
rozhodne o tom, Ze se nejednd o Situaci okamzité reakce, Spravce neodpovida za Skodu,
ktera v dlsledku tohato rozhodnuti vznikla.

Zpiisob Feleni Situace okam#ité reakce. Pokud Spravce dojde k zavéru, Ze nastala Situace
okamZité reakce nebo jeji vznik hrozi a Garant mu neoznami své rozhodnuti podle
odstavce 10.1.2, rozhoduje o dalich krocich k feleni Situace okamZité reakce Spravce
s odbornou pé&i a s prihlédnutim k zajmim Garanta, PCKS a subjektl nfastnicich se
systému PCKS. Spravce je za svd rozhodnuti odpovédny. O pfijatych rozhodnutich a
vyvoji situace okamzZité reakce je Sprdvce povinen Garanta neprodlené informovat
elektronickou poitou. Spravce rozhodne, zda bude subjekty tastnici se systému PCKS o
Situaci okamzité reakce informovat. Spravce je opravnén udélovat témto subjektlim
zdvazné instrukce G&inné po dobu a vrozsahu potiebném pro vyloueni negativrich
nasledki Situace okamzité reakce. Tyto subjekty jsou na zdkladé zvla§tnich smiuv
uzavienych s Garantem povinny se instrukcemi Spravce fidit a jednat podle nich.

Pracovni skupina. Pokud to Spréavce uznd za nutné, vyzve telefonicky a elektronickou
postou Provozovatele k ustanoveni pracovni skupiny pro feSeni Situace okamZité reakce
tvofené zéstupci Sprdvce a Provozovatelil, kterd se sejde v ¢ase uréeném Sprdavcem nikoli
krat3im neZ jedna hodina od zaslani uvedené vyzvy elektronickou poStou Provozovatelim.,
Sprévce zale uvedenou vyzvu elektronickou postou rovnéZ Garantovi; rozhodnuti o tcasti
Garanta v pracovni skuping je ptedmétem volného uvéaZeni Garanta.

Interni predpis. Daldi podrobnosti fedeni Situace okamzZité reakce upravuje interni pfedpis
Spravce, ktery vyda Sprévce po jeho schvéleni Garantem.

11 ZMENY SMLOUVY

11.1 ZMENY SMLUVNICH UJEDNANI

11.1.1

11.1.2

Nutnost zmén v budoucnu, Smluvni strany jsou si védomy skuteCnosti, e v budoucnu
miZe byt nutné & vhodné provést zmény této Smlouvy nebo Podminek PVVK.
V pfipadé nutnosti takovych zmén budou Smluvni strany postupovat podle pravidel
dohodnutych niZe, nestanovi-li tato Smlouva v konkrétnich pfipadech vyslovné jinak.

Konsolidované znéni Smlouvy. Na Zidost Garanta Spravee podepiSe konsolidované znéni
Smlouvy, a to do 10 dnt od obdrzeni takové Zadosti Garanta. V konsolidovaném znéni
Smilouvy budou zpracovany veikeré dodatky a zmény Smlouvy pfijaté po dni piivedniho
podpisu Smlouvy a budou k nému ptipojeny dosavadni Pfilohy a jejich zmény a dal3i
pfilohy a jiné dokumenty pfijaté a pfipojené ke Smlouvé po dni jejiho plvodniho
podpisu. Konsolidované znéni Smlouvy nahradi dosavadni Smlouvu a jeji Pfilohy a
dodatky, zmény a jiné dokumenty piijaté & pFipojené ke Smlouvé pied podpisem
konsolidovaného znéni Smiouvy. Konsolidované znéni Smlouvy bude obsahovat
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11.1.3

ustanoveni, Ze toto znéni je konsolidaci Smlouvy ve znéni platném ke dni podpisu
konsolidovaného znéni Smlouvy a Ze priva a povinnosti Smiuvnich stran vzniklé prede
dnem podpisu konsolidovaného zné&ni Smlouvy tim nejsou dotéena.

Rozhodné znéni Smiouvy. PH posuzovani prav a povinnosti podle této Smlouvy nebo
skutednosti majicich vyznam pro posouzeni prav a povinnosti podle této Smlouvy bude
vidy rozhodné znéni Smlouvy udinné ke dni, kdy pfisluina prdva &i povinnosti byly,
resp. nebyly vykondny, nebo kdy pfislusnd skute¢nost nastala, resp. nenastala.

11.2 ZMENY SMLOUVY

11.2.1

11.2.2

11.23

Rozhodovdni o zméndch. Smlouva mize byt ménéna pouze dohodou obou Smiuvnich
stran, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Ndvrh_a projedndni zmén. V ptipadé, Ze jedna Smluvni strana usoudi, ?e je nutné Ci
vhodné Smlouvu a/nebo jeji Pilohy zménit, vypracuje ndvrh zmén, ktery zadle
elektronickou po3tou a zdrovefl doporu¢enou postou druhé Smluvni strané. Ve lhi€ 1
mésice ode dne odeslani navrhu zmén doporutenou podtou druhé Smluvni strané se
Smluvni strany sejdou, aby o navrhovanych zménach jednaly. Pfi jednani budou
postupovat v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku.

Nutné zmény. V ptipadé, Ze bude nutné Smlouvu a/nebo jeji Pflohy zménit z diivodu
zmén okolnosti na stran& Garanta prokazateln& nezavisejicich na vili Garanta, zavazuji
se Smluvni strany o zmén& navrhované Garantem jednat a dosdhnout dohody.

1.3 ZMENY PODMINEK PVVK

113.1

Rozhodovani o zméndch. O zménéich Podminek PVVK rozhoduje Garant po pfedchozim
projednani t&chto zmén se Spradvcem. Garant zasle doporu€enou poStou Spravei zméné&né
znéni Podminek PVVK nejméné 2 mésice pfede dnem, kdy mé nabyt Glinnosti vii
DrZiteldm.

12 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

12.1 DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

12.1.1 Deba platnosti. Smlouva se uzavird na dobu urditou od 1. 3. 2009 do 30. 4. 2009.

12.2 POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY

12.2.1

Den zahdjeni pinéni. Sprévce zajisti provoz PCKS podie této Smlouvy ode dne 1. 3. 2009.

12.3 UMYSLNE VYPUSTEN

12.4 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

12.4.1 Moznost odstoupeni. Smluvni strany mohou od této Smiouvy odstoupit pouze v ptipadech

12.4.2

uvedenych v této Smlouvé a v zakoné, pokud pouZitelnost takovych zikonnych ustanoveni
neni vyloutena touto Smlouvou.

Podstatnd a_nepodstatnd_porufeni_Smlouvy. UZiti ustanoveni § 345 odstavec 1 a 3 a

ustanoveni § 346 a2 350 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jich
piedpisi, je timto vylouceno.

12.4.3  Qdstoupeni v pFipadé zadluzeni &i likvidace Spravce. Garant je opravnén odstoupit od této
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Smlouvy, jestlize Spravce bude v tpadku, bude vi¢i nému zahdjeno insolvenéni fizeni,
vstoupi do likvidace, bude na podstatnou &ast jeho majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo
exekuce nebo jestlize dojde k provedeni jiného ukonu nebo dojde k udalosti, které maiji
obdobny (&inek jako néktery z vyse jmenovanych tkonl nebo uddlosti.

12.5 NASLEDKY UKONCENI SMLOUVY

12.5.1

12.5.2

12.5.3

1254

Povinnosti pFed ukondenim Smlowvy. V pfiméfené dob& pfed skonfenim udinnosti této
Smiouvy je Spravce povinen na vyzvu Garanta poskytnout subjektu urenému Garantem
kopie dokumentace vztahujici se k provozu a sprévé PCKS a poskytnout tomuto subjektu
pfim&fenou soutinnost tak, aby po ukondeni této Smlouvy byla zachovana plynulost
provozu PCKS a subjekt uréeny Garantem mohl fadné vykonavat innosti Sprévce podle
této Smlouvy. Pfed4ni dokumentace je podminéno uzavienim dohody o ochrané informaci
mezi Sprdvcem a timto subjektem, pokud takovd dohoda nebude uzavfena, bude
dokumentace pfeddna prostfednictvim Garanta. Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze
Spravce neodpovid4 za zadné $kody, které vzniknou v disledku jedndni subjektu uréeného
Garantem. Soudasng s pfeddnim dokumentace je Sprdvce povinen Garantovi pisemng
sdélit, jaké kroky je tieba ulinit k pfedejiti vzniku piipadné 3kodé na stran® Garanta
v souvislosti s provozem PCKS.

Povinnosti pfi ukonceni Smiouvy. V piipadé ukondeni této Smlouvy jsou Smluvni strany
povinny si vzdjemné& navratit dokumenty obsahujici P¥{sn& chrinéné informace, které si
navzdjem poskytly, a vymazat Pfisné chranéné informace a Divérné informace ze svych
systémf. Ddle je Spravce povinen piedat Garantovi dokumentaci PCKS vzniklou
v souvislosti s plnénim podle této Smtiouvy, popf. s &innosti provddénou v rAmci PCKS
pfed a&innosti této Smlouvy. Tyto dkony budou provedeny po ukonéeni Smlouvy a
Smjuvni strany si o proevedeni t&chto ukonli navzijem pfedaji potvrzeni.

Pretrvdni udinnosti. Ustanoveni kapitoly 5, kapitoly 8, &lanku 12.5 a Elanku 14.3 pretrvaji
jakékoli ukon&eni této Smlouvy, at’ uz dohodou, odstoupenim &i jinak. Ustanoveni § 351
odstavec 1 obchodniho zakoniku tim neni dotéeno.

Ukondeni smlouvy o zpracovdni osobnich udaji. Ukondeni této Smlouvy ma za nasledek
automatické ukon&eni smlouvy o zpracovéni osobnich idaji uzaviené mezi Smluvnimi
stranami pro G&ely vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji p#i provozu PCKS, nebude-li mezi Garantem a Spravcem pisemné
sjednéno jinak.

13 ZMENA OSOBY OVLADAJICI SPRAVCE

13.1 UMYSLNE VYPUSTEN

13.2 PREMENA SPRAVCE A ZMENA 0SOBY OYLADAJICI SPRAVCE

13.2.1

13.2.2

Prechod prdv _a povinnosti. Veikera priava a povinnosti z této Smlouvy piechdzeji na
pravniho néstupce Sprévce, at' jiz v disledku fize, rozdéleni, zmény pravni formy,
pfevodu jméni na spoleénika, pfevodu podniku nebo jeho &asti nebo jiné pravni
skuteénosti.

Ozndmeni, Spravce je povinen Garanta informovat o skutednosti, Ze m4 dojit k pfeméné
Spravce, zejména ve formé uvedené v odstavei 13.2.1, nebo Ze ma dojit ke zméné& osoby
ovladajici Sprivce ve smyslu § 66a obchodniho zakoniku, neprodleng poté, co se o této
skute¢nosti dozvi. Pokud k pfem&né Sprivce &i ke zméné osoby ovladajici Spravce
skutedne dojde, je Spravce povinen tuto skutenost Garantovi pisemné oznimit do 14 dnd
poté, co nastala.
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14 ZAVERECNA USTANOVEN(
14.1 PRAVN[ REZIM

Tato Smlouva a prdvni vztahy souvisejici s touto Smlouvou se fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a daldimi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy
Ceské republiky v platném a G¢inném znéni. Ujednani této Smlouvy, na ktera se vztahuji
ustanoveni obchodniho zdkoniku o mandatni smlouvé, se fidi témito ustanovenimi, nestanovi-li
tato Smlouva jinak. Ustanoveni § 568 odstavec 2,3 a4, § 571, § 572, § 573, § 574 odstavec 1 a2 a
§ 575 odstavec 1 obchodniho zdkoniku se na prava a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy
nepouziji.
14.2 ROZHODNE PRAVO
Rozhodné prévo je ¢eské.
14.3 RESENi SPORU
Vegkeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se Smiuvni strany
pokusi vyfesit smirnou cestou. Nedojdou-li Smluvni strany ke smirnému feSeni sporu, je k feleni
veskerych sporii vzniklych z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou dana vyluéna
pravomoc soudii Ceské republiky; mistng prislusnym soudem pro feeni pfipadnych spori je
vidy obecny soud Garanta. '
14.4 UCINNOST SMLOUVY
Smiouva nabyva platnosti a iéinnosti okamzikem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
14.5 ODDELITELNOST USTANOVEN]
V pfipadg, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to (v maximélnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v takovém pfipadé
zavazuji nahradit neplatné &i nevymahatelné ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a
vymahatelného, které bude mit do nejvy33i moZné miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny
vyznam a Géinek, jako mé&lo ustanoveni, jeZ md byt nahrazeno.
14.6 DOHODA SMLUVN{CH STRAN
Tato Smlouva piedstavuje fiplnou dohodu Smluvnich stran ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy a
rufi a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a tstni dohody a ujednani vzniklé v souvislosti s
pfedmétemn této Smlouvy, vyjma pfedchozich licenénich ujednani mezi Smluvnimi stranami.

14.7 JEDNANE ZA SMLUVNI STRANY

Bez vysiovné dohody mezi Smluvnimi stranami neni Zadna ze Smluvnich stran opravnéna jednat
jménem druhé Smluvni strany.

14.8 PISEMNA FORMA
Smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovdna pouze zplsobem vyslovné dohodnutym ve Smlouvé

nebo, v pfipadech, na které se tato vyslovnd ujednani nevztahuji, formou pisemnych dodatki
podepsanych ob&éma Smluvnimi stranami. Smlouva miiZe byt zruSena pouze pisemnou formou.
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14,9 OZNAMOVANI

Vedkera oznameni, Zadosti nebo jind sdéleni podle této Smiouvy budou uinéna pisemné, pokud
Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato oznameni, Z4dosti nebo jina sdéleni budou
povaovéna za Fadng udinéna, pokud budou doruéena osobné, prostfednictvim kuryra, zaslana
podtou nebo faxem Smluvni strané, vi¢i niZ maji nebo mohou byt u€inéna, a to na kontakty
uvedené vtéto Smlouvé nebo na jiné kontakty, které pfisludnd Smluvni strana pisemnym
oznamenim sd&li Smluvni stran& zasflajici pfisluiné ozndmeni, Zadost nebo jiné sdéleni. Ozndmeni
o zméné kontaktnich (daji bude u&inné v 3. pracovni den po doruceni nebo v pozd&jsi den
v oznimeni uvedeny. Dorutovat elektronickou potou lze pouze v piipadech vyslovné uvedenych
v této Smlouvé. V ptipadg, Ze by nebylo mo#no ozndmeni dorutit, md se za to, Ze uginky doruceni
dle této Smlouvy nastaly 3. dne ndsledujiciho po dni odeslani, nestanovi-li Smlouva v konkrétnich
pfipadech vyslovné jinak.

14.10 KONTAKTY

Smluvni strany budou pro ¥ely oznamovéni podle Elanku 14.9 pouZivat niZe uvedené kontakini
udaje:
(a)  Adresy pro dorucgvdni.

Adresa Garanta: Odbor informatiky Magistratu hl. m. Prahy, Jungmannova 35/29, Praha 1,
PSC 11000 )
Adresa Spravce: HAGUESS, a.s., Na Sychrové 975/8, Praha 10, PSC 101 00

(b)Y  E-mailové adresy.

E-mailova adresa Garanta: petr.kolbek@cityofprague.cz
E-mailova adresa Spréavce: haguess@haguess.cz

(c) Telefonni disla.

Telefonni &islo Garanta: +420 236 002 623
Telefonni &islo Spravce: +420 267 212 236

(d) Cisia faxu.

Cislo faxu Garanta: +420 236 007 150
Cislo faxu Spravee: +420 267 212 234

14.11 POCET VYHOTOVENI

Smiouva s¢ vyhotovuje v 5 stejnopisech, z nichZ Garant obdrZi po 2 vyhotovenich a Spravce
obdrzi 1 vyhotoveni.

VPRAZEDNE 7 6 -02- 2009 VPRAZEDNE 74 [ 7009
HAGUESS, a.s.: y '

Jméno: Miroslava Turkova

Funke§{ (@SS, piedsavénsiva
Na Michovkdch 1,686
252 43 Prihonice
2% 1&: 25085166
DIC: CZ25085166 1




ii.

iv.

PRiLOnA 1

PRAVIDLA PROVADENI KONTROLY A PODAVANI ZPRAV O VYKONU CINNOSTI PRI ZAJISTENI
PROVOZU PCKS

Spravce bude na své naklady zaji¥tovat monitoring poskytovanych sluzeb na ziklad¢ této Smlouvy, a to
v rozsahu, ktery zajist'uje vé&rohodnou evidenci dodr¥ovani provoznich charakteristik specifikovanych v
této Smlouvé véetné jejich Piiloh.

Monitoring bude zaji¥tovan bud' elektronicky — ,logem* pro technické systémy nebo formou zapisi
obsluhy jednotlivych sluZeb, ktera bude evidovat zejména:

1. Zahdjeni a ukondéeni poskytovani sluzby
Bezpeénostni a provoznf incidenty

Zéznamy o vypadcich v&etng jejich pfitin a doby trvani

Pl

Zaznam o odstranéni vad
5. Stiznosti uZivateld sluzeb véetné sledovani jejich fedent

Zplsob zdznamu uréi Spravce, Garant miZe pozadovat zménu zpidsobu nebo rozsahu monitoringu, a
Spravce je povinen zdlivodnit odmitnuti takového pozadavku, pokud jej technicky neni schopen splnit.

Sprivce na zikladé zaznamil bude kazdy kalenddfni mésic pFipravovat souhrmnou zprivu o Cinnosti
PCKS pro Garanta o provoznich charakteristikach poskytovanych sluZeb za minulé obdobi.

Tuto zpravu pfeda dohodnutym zplsobem zodpovédné osobé Garanta. Garant je opravnén poZadovat
vedkerou evidenci, kterd slouZila k vypracovéni souhmné zpravy nebo pisemné vysvétleni Spravce k
poskytnuté zprave.
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PRILOHA 2

TECHNICKE, BEZPECNOSTNI A CASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU SKC A VYDAVANI
A SPRAVY KARET

Umisténi Centrilniho pracoviité SKC

1. Centralni pracovi$té SKC bude umisténo na nésledujici adrese v prostorach Sprévce:

HAGUESS, a.s.
Délnicka 12
170 00 Praha 7 - HoleSovice
11.

Persondini zaji§t&ni provozu Centrilniho pracovilté SKC

1. Provoz Centralniho pracovist® SKC bude Spravce zajiSt'ovat prostfednictvim svych zaméstnanct nebo
osob majicich se Spravcem pracovné-pravni vztah.

2. Zayprovoz Centralniho pracoviité SKC odpovida vedouci provozu SKC, kiery je jmenovén Spraveem,
IIL.
Provozni rimee Centrilniho pracoviitd SKC

Sprivce se zavazuje zajistit nasledujici &innosti SKC:

1. Provozné-procesni sluzby Centrilniho pracovisté SKC

Ptijem Zadosti o vydanf Karet

Vkladanf{ dat do systému SKC

Pfiprava datové davky pro Personalizaci

Pijeti personalizovanych Karet z personaliza¢ni linky

Archivace a skartace dokument)

Reseni reklamaci Karet

Distribuce Blacklistu

Distribuce datovych zprav systému SKC ve formitu XML a struktufe uvedené ve
specifikaci fesenl Provozovatelim

0 Provoz uZivatelské telefonnf linky

0O 0 C Q0 o C Qo Q

2. Sprava systému SKC

Administrace provozu aplikatniho SW systému SKC a KAP
Provozn{ dohled HW prostfedkii SKC a KAP

Spréva sit¢ a komunika¢nich prosttedki SKC

Udrzba systému a planovéni odstavek

Operativnt feSeni chybovych a krizovych stavil systému

Iv.
Distribuéni sluZba

S O O o O

1. Soulasti provoznich ¢&innosti je rovnéZ distribuéni sluZba zajist'ujici pfevoz formulafd, Karet a
spotfebniho materidlu mezi Centralnim pracovidtém SKC a Kontaktnfmi misty SKC & Shé&rnymi misty
opencard. Spravce bude Spravce realizovat prostfednictvim svych zaméstnancit a svych dopravnich a
pepravnich prostfedkil, pfipadné prostfednictvim povéfené tieti strany.
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V.
Externi personaliza&ni linka

1. Spravce bude pro Personalizaci vyuZivat externi personatizagni linku, pfi dodrZeni funkéni totoZnosti
personalizovanych Karet a zaji§t&ni odpovidajici urovn& zabezpe&eni osobnich idajd pfi Personalizaci.

2. Prostfednictvim externi personalizadni linky bude Sprévce zajisfovat nasledujici sluzby:

a) Prebirani personalizaéni datové davky vytvotené Centralnim pracovidtém SKC, provedeni kontroly
Gplnosti a neporuenosti dat.
b) Generovén{ uréenych datovych poloZek nutnych pro Personalizaci (PIN, PUK).
c) Personalizace v rozsahu: ,
0 elektronickd Personalizace kontaktniho Cipu typu GemXpresso 64kb v piipadé Karet
s kontakinim &ipem
o elektronicks Personalizace bezkontaktniho &ipu MIFARE DESFire
] potisk t&la Karty produktovymi i osobnimi Gdaji
o kompletace: viepeni Karty na nosi¢, strojni zaobdlkovani, ruéni vkiédani PIN obalky ke
Karté + ruéni lepeni.
d)  Odeslani personalizovanych Karet spolu s PIN obalkou v kompletaini obalce zpét do Centrdlniho
pracovi§té SKC.

e) Vytvofeni divky pro odpov&d na vyrobenou dévku a jeji odeslani zp&t zabezpeenou datovou
komunikaci do Centrélnfho pracovist SKC.

H Vedeni skladové evidence Karet a spotiebnfho materidlu potfebného pro Personalizaci.

3. Externi personalizani linka je provozovana mimo Centrdlni pracovi§t¢ SKC, snimZ komunikuje
prostfednictvim zabezpedené datové komunikace.

VL
Provozni charakteristiky systému SKC

1. Sprévce se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této Piiloze s dodrZzenim nasledujicich charakteristik:

A) Doba provozu SKC Pondé&li — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod

B) Poskytovdni slukeb vefejnosti prostiednictvim Pondgli — Ctvriek,  09:00 + 18:00 hod, kromé svéaikd v CR
pfepizkovéhe provozu Patck 09:00 + 12:00 hod, kromé svatkt v CR
C) Doba pouZivini systému a sluXeb ufivateli

SKC Pondgli — Patek, 08:00 + 18:00 hod, krome svitki v CR
Webové sluZby Pondéll — Sobota, 09:00 + 17:00 hod, kromé svatkd v CR
OCSP Server Pondgli — Nedsle, 00:00 + 24:00 hod

D) Servisnf okno Pondeli — Patek, 19:00 + 08:00 hod

Sobota — 17:00 + 24:00 hod
Nedéle — 00:00 +24:00 hod

*) Spravei je umoZnéno uskuteEnit neplénované kritkodobé preruleni (max. 20 minut) v poskytovani sluzby za dtelem
udrzby a pfpadnych oprav svych zafizeni. Dlouhodobéji trvajici (déle nez 20 minut) opravy a udr2bu je Sprévee povinen
provadét v dobé, kierd minimding ovliviluje standardni provoz zdkaznika (24:00 - 7:00). Spravce nenese odpovédnost za
pteruseni poskytovani sluZeb v ptipad¥ zisahu tretich osob & vy moci.

Dostupnost systému

Dostupnost za misic 96,5%
Maximglni doba iplnych vipadkii za masic b&hem doby poskytovéni slukeb vefejnosti prostfednictvim 12h
piepiZkového provozu

Maximalni doba Giplného vipadku na jeden pFipad b¥hem poskytovani sluZeb veFejnosti prostfednictvim 6h
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pFepiikového provozu

Maximdlof polet diléich vipadké za mésic bEhem poskytovini sluieh veFejnosti prostfednictvim

pFepéikového provozu 6
Servisni &asy

Sluzby Help desk (Blokace) Pondehi — Patek, 09:00 + 18:00 hod

Zpracovini poZadavki a oprava chyb Pondeli — Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatkd v CR

Reteni zmén v systému

Pondeli — Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svétki v CR

Doba reakce

Doba reakce vyjadiuje dobu, kterd uplyne od nahla$eni anomélni udalosti nebo chyby vznikié pfi provozu
systému do zahéjent fe¥eni daného problému véetné zpétného potvrzeni osobg, kterd problém nahlésiia.

Doba reakee bthem doby pouZivéinf systému uZivateli 60 minut

Doba reakee mimo dobu pouXivini systému uZivateli Nisledujici pracovni den

Klasifikace poZadavki a jejich Fefeni

Popis Reakénf doba Doba Feleni

Kritickd chyba 1 hodina Nesmi pfekrogit 6 hodin

Zévaind chyba 1 hodina Nesmi prekrogit 48 hodin

Vedlejsi chyba 4 hodiny 5 dnii

Poladavek na zm&nu 48 hodin V zévislosti na pfedmétu poZadavku

Definice
Alert Termin alert omaduje zpravu plichézejici z monitorovéani systému, kterd signalizuje nerutinni sled
udalosti.
Dioba pouZivdni Termin doba pousivdni oznatuje Sasovy lsek, ve kterém milze byt systém véemn mista pfedani

vyuzivéin na smluvené drovai sluZeb a ve kterém je systém monitorovéan a v pHpadé udalosti, ktera
m4 negativni vliv na provoz systému, jsou iniciovany eliminatni postupy.

Doba provozu

Termin doba provozu oznatuje celkovy tasovy sek, behem kterého se piedpoklada provoz systému

Doba reakce Termin doba reakce oznaéuje dobu, kierd ub&hne mezi ozndmenim ud4losti a zahajenim fedeni
problému véetnd predin{ évodn! informace osobé, ktera udalost nahlasila,

Doba uchovdni zdlohy Termin doba uchovdni zdlohy specifikuje dobu, po kterou jsou zdlohovana data dostupna pro
obnoveni.

Dostupnost Dostupnost systému — vyjadfuje pom#r mezi dobou vypadki v daném obdobi a celkovou
piénovanou dobou pouivéani systému. Vztahuje se na provoz systému jako celku;
Dostupnost (%] = skutetna doba dostupnosti / pianovand doba dostupnosti * 100

Rizenl problémi Definice kategorii chyb

Kritickd chyba — je velmi zivaZné omezeni s kritickymi diisledky pro priib&h viech procesi SKC
(naptiklad celkovy vypadek systému, 2adny dialog v systému neni mozny)

Zivaini chyba - podstatné omezeni se manymi nésledky pro pribeh dilich procesd SKC (napt.
dilgi vypadek systému, pouze omezené moZnosti diatogu v disledku dlouhé doby odezvy)
Vedlejgi chyba — 24dné podsiatné omezeni procesit SKC (naptiklad chyba zapisu / &teni na
zélohovacim médiu)

Wéervisni Easy

Termin servisni dasy je pouzivan jako obecny terinin pro rizné asové useky.
V tomto kontextu se svitky rozum{ dny pracovntho klidu.

Servisni okno

-

Casovy usek, kdy systém, nebo jeho dilgi Z4st mi2e prochézet idrzbou a nemusi byt pins k dispozici
uzivatelim
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Vypadek

Vypadek odkazuje na udélost a je to doba, po kierou koncovy uZivatel nemiize vyuZivat systém
s dohodnutymi kvalitativnimi viasnostmi b&hem doby pouZivani. Do doby vypadkii se nezapofitava
doba, kterd spadé do servisniho okna.

Dalsi provozni charakteristiky mohou byt upraveny Provoznim fadem SKC.

Spravce je povinen vést evidenci o nakladani s Kartami, kterd bude obsahovat zejména nasledujici tdaje:

a)
b)

d
€)

informace o Personalizaci,

informace o pfedani Karty DrZiteli nebo zaslani Karty DrZiteli prostfednictvim provozovatele
postovnich siuZeb,

informace o zrueni Karty,

informace o zniteni Karty Spravcem a diivodu zniCeni.
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PRILOHA 3

PODMINKY PROYOZU KONTAKTNICH MIST SKC

Umisténi Kontaktniho mista SKC

Kontaktni misto SKC se nachazi na adrese.

Paléc Adria
Jungmannova 31
110 00 Praha 1

a
Skodhv paléc
Jungmannova 35/29
110 00 Praha |
Spravce timto prohlaSuje, Ze je opravnén uZivat ¢dst nemovitosti, v niZ se nachdzi Kontaktni misto
SKC v rozsahu ureném touto Pfilohou, na zikladé platného prdvniho vztahu s majitelem, nidjemcem
nebo podndjemcem uréené nemovitosti.
Veskeré ndklady spojené se zajisténim provozu Kontaktniho mista SKC a jeho uZivdnim hradi Spravce
na sviij icet, a Garant je povinen hradit pouze nédklady ve vy3i uréené Smlouvou.
In. '
Persondlni zaji§téni provozu Kontaktniho mista SKC

Provoz Kontaktniho mista SKC bude Sprdvce zajistovat prostfednictvim svych zaméstnanch nebo
osob majicich se Spravcem pracovné-pravni vziah. '

Za provoz Kontaktniho mista SKC odpovida vedouci provozu, ktery je jmenovan Spravcem.
Pro poskytovani sluZeb definovanych v ¢l 111 této Pilohy zajisti Spravee Skoleni obsluhy Kontaktniho
mista SKC.
Spravce se zavazuje zajistit pfi nakladani s osobnimi udaji Zadateld o vydani Karty, DrZitel a jejich
zastupel dodrXovani ustanoveni zdkona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zdkoni, ve znéni pozdé&jsich ptedpisi.
1L
Cinnost obsluhy Kontaktniho mista SKC

Spravce se zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti Kontaktniho mista SKC:

1.

Ptijem Zadostt o vydani Karty

Ovéteni totoZnosti Zadatele

Kontrola vyplngného formuldfe 24dosti (vécnd spravnost, Gplnost, fitelnost)
Oznateni Zadosti jedineénym &islem

Uréeni data a mista pfedani Karty

Podpis #4dosti o vydani Karty

Predan{ kopie zadosti zadateli

Uzavieni smény a piprava dokumenti k distribuci do Centréiniho pracovidté SKC
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2. Piedéani Karty

2 S o Q0 0 O

Ovéfeni totoZnosti Zadatele

Kontrola pfedklddaného formulafe

Vyhledani Karty

Predani kompletované Karty

Potvrzeni pteddvaciho protokolu Karty

Uzavieni smény a pHprava dokumentt k distribuci do Centralntho pracovidté SKC

3. Predani doplitkii ke Kart® dle vzajemné odsouhlasené specifikace

4. Pfijem a zpracovani ZAdosti 0 zmé&nu stavu Karty

o C o0 0 0 O

o O o o C

Ovéfeni totoznosti Zadatele

Kontrola vypln&ného formuiafe Zadosti (vécné spravnost, Uplnost, Eitelnost)
Zablokovani Karty

Odblokovani Karty

Zrudeni Karty

Vyb&r manipula¢niho poplatku v definované vy$i v ptipadé zruSeni Karty bez moZnosti
Jjejiho fyzického znehodnocent

Vyhrazeni datového prostoru dle vzajemnég odsouhlasené specifikace

Vymazéani Kartové aplikace dle vzajemné odsouhlasené specifikace

Ptfjem reklamaci vZetné feleni vybranych ptipadii na misté

Ptjem omameni o zmé&n& kontakinich udaji Driitele

Uzavteni smény a pFiprava dokumentil k distribuci do Centralniho pracoviité SKC

5. Informaéni servis

=]

- Podpora zékaznikdm p¥i vyplnéni formulaih Zadosti

Poskytovéni informaci o pouivani Karty
Poskytovéni informaci o sluzbach systému PCKS, k nim2 mé Spravce informa&n{ podporu
od Garanta nebo jsou tyto informace Spravci znamy i opravnéni poskytovat informace

6. Vykon mandatnich éinnosti

)

Q

Uzavteni smlouvy jménem Garanta s DrZitelem, jejimZ pfedmétern bude vydani a spriva
Karty po cely jeji zivotni cyklus, jakoZ i akceptace Karty v Garantem definované sluzbé.
Vybér manipula¢niho poplatku v definované vy3i v ptipad® zrufeni Karty bez moZnosti
jejtho fyzického znehodnoceni.

1V.
Provozni charakteristiky Kontaktniho mista SKC

1. Kontaktni misto SKC se skladd z minimain& dvou oddélenych piepaZek s odpovidajicim technickym
vybavenim, které zajist'uje Spravce.

PtepaZzky jsou monitorovany 24 hodin denné kamerovym systémem. Souédsti zabezpedeni je centralni

dispegink, elektronickd poZarni signalizace a elektronicky zabezpefovaci systém.

Dal%i provozni charakteristiky Kontaktniho mista SKC jsou upraveny internim pfedpisem Spravce,

ktery podléha kontrole Garanta.

V.
Technické vybaveni Kontaktniho mista SKC

1. Technické vybaveni je zaji§téno Spravcem na jeho Ufet a po celou dobu i po skoneni poskytovani
sluZzeb zdstav4 v majetku Spravce,

Specifikace technického vybaveni:
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PoloXka

Polet ks

Pracovni stanice

4

Ctetka Karet s bezkontaktnim &ipem

UPS pro vykryti kratkodobého vypadku elektrické energie

Pokladni zasuvka

Tiskérna pokladnich dokladi

Komunikadnl zat{zeni

Kopirovaci zafizeni

_—— e A
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PRILOHA 4

TECHNICKY POPIS § DEFINOVANYMI PARAMETRY PREDAVANI DAT MEZI SKC A KARTOVYMI
APLIKACEMI; VYMEZENI ROZSAHU PREDAVANYCH DAT

1.
Zikladni specifikace

{. Pred4vani dat mezi SKC a Kartovymi aplikacemi probihd na zikladé off-line davkového pfenos
dat, tj. komunikace prostfednictvim datovych souboril, zejména pak prostfednictvim XML
soubort.

2. Systém SKC pfedava Kartovym aplikacim nésledujici informace:
a. Blacklist blokovanych &i zrugenych Karet vzdy zvI43t' pro kazdou Kartovou aplikaci
b. Vymazan{ Kartové aplikace '
¢. Informace o vyméné Karty
1.
ZavEretna specifikace

Detailni technicka specifikace je uloZena u Sprévce, a je pfeddvéana kaZzdému Provozovateli.

Rozsah pfedavanych dat je uveden ve smlouvich o umoZnéni provozovani kartové aplikace s vyuZitim
karty opencard uzaviranych Garantem s jednotlivymi Provozovateli, popfipadé v jinych smlouvéch
uzavienych mezi t€mito subjekty.
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PRILOHA 5

PRAVIDLA PRO URCENI VYSE ODMENY A PLATEBNI PODMINKY

1. Za poskytuté sluzby Spravce fakturuje Garantovi vzdy do 10 dnl po skondeni kalendainiho mésice,
ve kterém byly sluzby poskytovany, odménu, kterd se sklada z fixni a pohyblivé Casti. Splatnost
faktury &ini 30 dn ode dne jejiho vystaveni.

a) Mésiéni vye fixni ¢asti odmény je stanovena takto:

Cinnost Mesieni vyse v K& Vytisteni Mesitai vyde v K¢
bez DPH DPH vKE viemne DPH
Zajisténi provozu SKC 2546 850 483902 3030752
Zajisteni provozu zdlozniho systému SKC 197 405 37507 234912

Zajisteni provozu Kontaktnich mist SKC a Sbémych mist
opencard provozovanych Spraveem nebo teti osobou 2333139 443 296 2776436
povéfenou Spravcem

Zajisténi datového propojeni Kontaktnich mist SKC s SKC 78 250 14 868 93118
Zajidteni provozu uZivatelské telefonni linky 96 000 18240 114 240
Zajidteni distribucni sluzby a svozu hotovosti vé. rozuctovani 694 7133 131 999 826 733
Poskytovani sluzeb informa&ni podpory 285 120 54173 339293
Zajisteni provozu Kartové aplikace Parkovani 395 810 75204 471 014
Celkem ‘ 6627 308 1259 189 7 886 497

2. Mési¢ni vyse pohyblivé &asti odmé&ny je stanovena podle po¢tu Osobnich Karet s bezkontaktnim ipem
vydanych Spravcem v pFisluiném kalendafnim mésici; Garant zaplati Spravci 168,- K& bez DPH za
kazdou vydanou Osobni Kartu. Souc¢asti odmény podle bodu 1. této Pfilohy neni:

a. thrada ndkladii na pofizeni Materialli (zajit'uje Garant podle Ptilohy 7 a Pfilohy 15);
b. dhrada naklad® na oznadeni Kontakinich mist SKC (zajisti Garant podle svého rozhodnuti);

c. uhrada nakladll na &innosti zpoplatn#né podle ceniku vydaného na zadkladé¢ Podminek PVVK
(néklady na tyto &innosti budou pln& hrazeny Spravcem z p¥ijmi podle odstavee 3.4.5 Smlouvy);

d. dhrada nakladh spojenych s provozem Kartovych aplikaci nebo podporou poskytovanou
ProvozovatelGim nad rdmec zdvazk( Garanta viiki témto Provozovatelim (zajist'uje Sprévce na
zéklad& dohody s pisluinym Provozovatelem; Garant za takovou ¢innost Spravce neodpovida a
nehradi Spravci naklady s ni spojené).

[feo/07 e . o0 g
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PRILOHA 6
PODROBNOSTI POSTUPU Pijl PROVOZU SBERNEHO MISTA OPENCARD

1. Soutinnost Spravce pii provozu Sbérného mista opencard

Spravce zajisti vy¥koleni pracovnikd pfepaZky Sbémého mista opencard (dle provoznich pfedpisil
a zejména v ndvaznosti na § 14 ZOOU).

Spravce bude na Sbémé misto opencard dodavat dostateény podet formulait ,,Evidence pfijatych
Zadosti a vydanych karet™.

Spravce bude na Sb&mé misto opencard doddvat dostatetny podet 3titkil s €drovym kédem pro
oznadeni Zadosti (formuldfa).

II. Povinnosti Obsluhovatele Shérného mista opencard

Urdi opravnéné osoby pro pfijimani Zadosti o vydani Karty, popt, daldich formulaii.

Zajisti, aby pracovnici pfepa?ky Sb&rného mista opencard pisemne potvrdili, Ze byli pouceni o
pravidlech nakladani s osobnimi didaji v souladu se ZOOU.

Zajisti uzamykatelné uloZis pro uloZeni vypinénych zadosti o vydani Karty, popt. daliich
formulafé, a Karet uréenych k predani v dobg, kdy jsou pfepazky mimo dohled pracovniki
Sbérného mista opencard. Dale zajisti, aby uzamykatelna dloZité byla v takovych pfipadech vZdy
uzamdena.

Zajisti, aby osoby oprdvn&né k odemdeni uzamykatelnych GloZist byly sezndmeny s pravidly
ochrany osobnich Gdaji a s nasledky neopravnéného pHstupu k osobnim tdajim. Déle zajisti
vedeni evidence o ptistupu do uzamykatelnych GloZi3t’ obsahujici informace zejména o tom, kdo a
v jaké dob& mél klite k uzamykatelnym dlozistim).

Bude ukladat vyplnéné Zddosti o vydéni Karty, popf. daldi formuiate, do uzamykatelné piepravni
schranky, ktera bude soudasné slouZit pro pfevoz formulaf do centralniho pracovidté SKC, a tuto
schranku bude pouZivat i pro dodasné uchovani vyplnénych formulafi a Karet uréenych k pfedani
v uzamykateiném GloZisti,

Bude ukladat vyplnéné Zadosti o vydani Karty, popf. dalsi formuldfe, a pouZity souvisejici
spotfebni materiél odd&lené od ostatnich dokumentii a ostatniho spotfebniho materialu.
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iii.

vi.

PRILOHA 7

PODMINKY POSKYTOVANI SOUCINNOSTI GARANTEM SPRAVCI

Osoby opravnéné jednat jménem Garanta v souvislosti s touto Smiouvou oznami Garant pisemné nebo
elektronickou podtou Spravci. V ozndmeni bude uvedeno jméno a pifjmeni osoby, kontakini udaje
osoby a specifikace jejiho oprdvnéni, tj. v jaké véci je osoba opravnéna jednat jménem Garanta.

Garant zajisti provoz informaé¢ni telefonni linky na telefonnim &isle, které je uvedeno na kartach a které
je +420-236 003 100 nebo +420-224 224 224,

Garant zajisti moZnost pfepojeni volajiciho z informaéni telefonni linky na uZivatelskou telefonni linku
provozovanou Spravcem pro pfipady, kdy DrZitel poZaduje felit nékterou z uddlosti, které jsou
pfedmétem ¢innosti uZivatelské telefonni linky.

Garant zajisti licence nezbytné pro vyuZivani software potfebného pro provoz SKC a PCKS.

Garant poskytne nezbytnou soudinnost pfi uzavirdni smluv mezi Spravcem a tfetimi stranami, pokud
bude uzavieni takovych smluv potiebné pro vykon éinnosti Sprévee.

Garant zajisti dodani Materidld podle Piilohy 15 a poStovni sluZby pro zasflani Karet DrZitelim tak,
aby Spravce mohl vykonavat svoji &innost podle této Smlouvy.
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PRILOHA 8

TECHNICKE, BEZPECNOSTNI A CASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU KONTAKTNIHO MISTA
SKC NA KONTAKTNIM MISTE DOS A VZOR SMLOUVY O ZRIZENi A PROVOZU KONTAKTNIHO MISTA
SKC NA KONTAKTNIM MISTE DOS; POCET A LOKALITY KONTAKTNICH MIST SKC NA KONTAKTNICH
MISTECH DOS

Podminky provozu Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim misté DOS:

1. Spravce urdi oprdvnénou osobu pro pfijimani Zidosti o vydéni Karty, popf. daldich formulafi.

2. Spravce zajisti vy$koleni pracovnikd Kontaktniho mista SKC k nakl&déni s osobnimi udaji
v souladu se ZOOU.

3. Sprdvce zajisti uzamykateiné GloZidté pro uloZeni vyplnénych Zidosti o vydéani Karty, popf. dal3ich
formulaf, a Karet uréenych k ptedéani v dobé, kdy jsou p¥epaZky mimo dohled pracovnikl
Kontaktniho mista SKC.

4. Spravce zajisti oddélené ukladani vypinénych Zidosti o vydéni Karty, popf. dal3ich formulati, od
ostatnich dokument( a Materidld Kontaktniho mista SKC.

Na provoz Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim mist¢ DOS se déle pfim&fené vztahuji podminky
provozu Kontaktnich mist SKC uvedené v Pfiloze 3.
Lokality Kontaktnich mist SKC na Kontakinich mistech DOS v Praze:

1) Adresa, specifikace lokality: Andél - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Stanice metra B Andél,
vystup Andél

2) Adresa, specifikace lokality: Centrélni dispecink DPP, Na Bojisti 5

3} Adresa, specifikace lokality: Letilany - vestibul metra, Stanice metra C Letfiany

4) Adresa, specifikace lokality: Mustek - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Stanice metra B Mustek

5) Adresa, specifikace lokality: Muzeum - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Stanice metra Muzeum

6) Adresa, specifikace lokality: Nadrazi Hole3ovice - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Stanice meira
C Nédrazi Hole3ovice, jiZni vestibul u termindlu autobusi, v blizkosti
McDonalds

7) Adresa, specifikace lokality: Roztyly - vestibul metra, Stanice metra C Roztyly

8) Adresa, specifikace lokality: Skod(iv paléc - Stiedisko dopravnich informaci DPP, Jungmannova
35/29
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SMLOUVA O ZRIZENi A PROVOZU KONTAKTNIHO MiSTA SKC
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s obecné zidvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména

, zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik,
ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale jen ,,Smlouva*“).

HAGUESS, a.s., se sidlem: Na Michovkach 1. 686, Prihonice, okres Praha-zipad, PSC 252 43, IC: 250
85 166, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka &. 11127

(dale jen ,,Sprivce¥)

a

fel, se sidlem: [+], PSC [+], IC: [], zapsany v obchodnim rejstifku vedeném [+] soudem v {+], oddil [+],
viozka &. [+]

(déle jen ,,Obsluhovatel“)

(spole¢né dale jen ,,Smluvni strany*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Spravce na zakladé zvl4sini smlouvy uzaviené s hlavnim méstem Prahou zajist'uje provoz Praiského
centra kartovych sluZeb a v jeho ramci i Servisniho kartového centra,

B)  Spravce zamysli rozdifit sitf Kontaktnich mist Servisniho kartového centra, na kterych budou
poskytovany vybrané sluZby Servisniho kartového centra, a

C)  Obsluhovatel zamy3li provozovat Kontakini misto Servisnihe kartového centra,

Spravce a Obsluhovatel se timto dohodli na nésledujici Smlouvé:

1 OBECNA USTANOVENI
1.1 DEFINICE POJMU
1.1.1 ,,DrZitel“ znamena fyzickou osobu, kterd opravnéné drzi Kartu.
1.1.2 ,,Diivérné informace* znamend informace vymezené v Pfiloze 2.
1.1.3 ,,Garant* znamena hlavni mé&sto Praha. Garant je provozovatelem SKC a PCKS.

1.1.4 , Karta® znamend multifunk&ni ¢ipovou kartu opencard vydavanou SKC nebo jinou osobou
se souhlasem Garanta pro pouZiti v rAmci PCKS.

1.1.5 ,Kartovi aplikace* znamend soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a daliich
hmotnych a nehmotnych prostfedki existujici v rdmei PCKS a umoZilujici s vyuzitim Karet
pfistup ke sluZbdm poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na zikladé
zvlaitni smlouvy s Provozovatelem.
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1.2

1

1

1.6

1.7

1.8

1.9

»Kartova aplikace DOS“ je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovani
Provozovatelem DOS, kterd umozZiiuje elektronické odbaveni Drzitell ve vefejné hromadné
dopravé pro cely systém PraZské integrované dopravy a zajistuje Drzitelim s vyuZitim
Karet pfistup k pfepravnim sluzbam poskytovanym Provozovatelem DOS a dalSimi
dopravci uéastnicimi se systému PraZské integrované dopravy.

,Kontaktni misto DOS* znamen4 kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované
Provozovatelem DOS nebo jinym subjektem povéfenym Provozovatelem DOS, které
provadi vybrané &innosti umoZhujici DrZitelim vyuZivani Kartové aplikace DOS a kde
dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

~Kontaktni misto SKC* znamend misto obsluhované pracovniky Obsluhovateie, které
provadi vybrané Cinnosti SKC v souvislosti s vydavanim, sprivou, provozem a udrZbou
Karet a kde doch4zi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

»Obsluhovatel“ znamend pravni subjekt odli¥ny od Spravce jako Smluvni stranu této
Smiouvy, ktery na zékladé této Smlouvy provozuje Kontaktni misto SKC.

.1.10 ,Opencard* je ochrann4 znamka hlavniho mésta Prahy ,,opencard* registrovana Utadem

primyslového vlastnictvi, &. zapisu: 289392, druh: slovni graficks, pouzivand mimo jiné pro
oznateni systému sluZeb, jejichz vyuZivani je spojeno smultifunkéni &ipovou kartou
v rdmci PCKS.

.1.11 ,PCKS* znamena PraZské centrum Kkartovych sluZeb jako systém pfistupu ke sluzbam

prostfednictvim Karet, ktery sestdvd z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli
viak jednotlivé Kartové aplikace, je majetkem Garanta. Spravu a provoz PCKS zajistuje
Spravce na zdkladé zvladtni smiouvy uzaviené s Garantem.

.1.12 ,Podminky PVVK* jsou podminky pro vyddvani a vyuzivani Karty, které jsou zdvazné pro

Zadatele o vydéni Karty a Drzitele.

.1.13 ,,Provozovatel DOS“ je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, ktery provozuje

Kartovou aplikaci DOS.

.1.14 ,,Provozni ¥4d SKC* je soubor pravidel, ktera jsou zdvazna pro Spravce pfi provozu SKC.

.1.15 ,,Sprévce” znamend pravni subjekt odlidny od Garanta jako Smluvni stranu této Smlouvy,

ktery je Garantem povéfen spravou a provozem SKC a PCKS jako celkového systému,
nikoli v8ak jednotlivych Kartovych aplikaci.

.1.16 ,SKC“ znamena Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych,

persondinich- a daldich hmotnych a nehmotnych prostfedki, jeZz sloui vramci PCKS
k vydavéani, sprav&, provozu a 0drzb& Karet a kinterakci s jednotlivymi Kartovymi
aplikacemi. SKC je majetkem Garanta a jeho spravu a provoz zajit'uje Spravce na zakladé
zvla$tni smlouvy uzaviené s Garantem.

.1.17 ,ZOOU* znamen4 zakon &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaji, ve znéni pozd&jiich

2.1

ptedpist, popipad® obecné zavazny pravni pfedpis, kterym muZe byt tento zdkon
v budoucnu nahrazen.

VYKLADOVA PRAVIDLA
Odkazy ve Smiouvé. Kde se v této Smlouvé odkazuje na kapitoly, €lanky, odstavce i jinak

pojmenovana ustanoveni nebo na pfilohy bez dal3i specifikace, rozumi se tim ustanoveni a
pilohy této Smlouvy.
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2  CINNOSTI SPRAVCE

2.1

22

221

2.2.2

SOUCINNOST PRI PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MiSTA SKC

Zdvazek soucinnosti. Spravee je povinen poskytnout Obsluhovateli pfi zfizeni a provozu
Kontaktniho mista SKC potfebnou soufinnost a moZnost konzultace a zpfistupnit mu
vedkeré potfebné daje a technické specifikace. Tyto povinnosti Spravce jsou blize, ne viak
vyluéné, vymezeny v Pfiloze 2.

Shér Zddosti a ztracenych Karet. Sprivce zajisti sbér veskerych Zadosti a dal3ich dokumenti
uvedenych v odstavci 3.1.4, které na Kontaktnim misté SKC podaji Zadatelé o vydani Karty
¢i Drzitelé v papirové forms, a sbér ztracenych Karet podle odstavce 3.1.6 a jejich odvoz na
piisluiné pracovi¥té Spravce. Podrobnosti sb&ru Zidosti jsou uvedeny v Pfiloze 2.

Preddvani Karet. Spravce zajisti dovoz vydanych Karet na Kontaktni misto SKC a jejich
pfedavani Obsluhovateli za i¢elem jejich pfedani Zadatelliim o vydani Karty na Kontaktnim
misté¢ SKC. Podrobnosti pfedavani Karet Obsluhovateli jsou uvedeny v Pfiloze 2.

Zasilani Podminek PVVK. Sprivce za$le doporugenou postou Obsluhovateli platmé a Géinné
znéni Podminek PVVK do 14 dnli ode dne uzavieni této Smlouvy. V pfipadé zmény
Podminek PVVK Spravce zaSle doporutenou poitou Obsluhovateli nové znéni Podminek
PVVK do 10 dnli ode dne, kdy je mu nové znéni Podminek PVVK zpiistupnéno.

KONTROLA PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MISTA SKC

Prdvo kontroly. Sprévce je oprdvnén provadét namatkovou kontrolu pinéni povinnosti
Obsluhovatele podle této Smlouvy, ne viak éastéji neZ jednou za kalendaini mésic. O
provedené kontrole Spravce pofidi zapis, jehoZ kopii pfed4, popfipadé zalle Obsluhovateli.
Podrobnosti provadéni kontroly jsou uvedeny v Pfiloze 2.

Smiuvni pokuta. Jestlize Spravce pfi kontrole podle odstavce 2.2.1 zjisti nedostatky v plnéni
povinnosti Obsluhovatelem a Obsluhovatel tyto nedostatky do 5 dnl ode dne dorudeni
zépisu o provedené kontrole, pfi které byly pfisluiné nedostatky shleddny, neodstrani,
Obsluhovatel zaplati Spravci smluvni pokutu ve vyii 5.000,- K& za kazdy den prodleni.

3 CINNOSTI OBSLUHOVATELE

31

3.1

PROVOZOVANI KONTAKTNIRO MiSTA SKC

Zdvazek provozovat Kontaktni misto SKC. Obsluhovatel se zavazuje zfidit a provozovat
Kontaktni misto SKC uvedené v Pfiloze 1 po dobu OZinnosti této Smlouvy a za podminek
dohodnutych v této Smlouvé. Obsluhovatel neni oprdvnén povéfit provozem Kontaktniho
mista SKC jinou osobu.

PoZadavky na provoz Kontaktniho mista SKC. Minimalni standardy a poZadavky, které je
Obsluhovatel povinen splnit pro zfizeni a provoz Kontaktniho mista SKC, a postupy, které
je Obsluhovatel povinen pfi provozu Kontaktniho mista SKC dodrZovat, jsou uvedeny
v PFiloze 2. Pfeddvani dat mezi Kontaktnim mistem SKC a SKC bude probihat zplsobem
uvedenym v Priloze 2.

Pravidia_provozovani Kontakiniho mista SKC. Obsluhovatel bude provozovat Kontaktni
misto SKC a poskytovat sluZby Kontaktniho mista SKC v souladu s Podminkami PVVK a
Provoznim fadem SKC, vZdy v platném a u€inném znéni.
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3.1.4 Zdkladni éinnosti Kontakiniho mista SKC. V ramci provozu Kontaktniho mista SKC bude

Obsluhovatel, nedohodne-li se se Spravcem jinak, vykonévat nejméné nasledujici zakladni
¢innosti:

(a) phijimani souhlasu se zpracovdnim osobnich udajl Zadateli o vydani Karty a
poskytovani informaci a poudeni o zpracovani osobnich (daji Zadatelim o vydani
Karty,

(b) prijimani Zadosti o vydani Karty,

(c) predavani Karet DrZitel(im,

(d) poskytovani informaci o Karté a sluZbach Provozovateld,

(e) rteleni problémi DrZiteld spojenych s pouZivanim Karty.

Vedeni evidence. Obsluhovatel povede evidenci velkerych Zddosti dle odstavce 3.1.4

podanych na Kontaktnim mist&¢ SKC. Podrobnosti vedeni evidence jsou stanoveny v Pfiloze
2.

Shér ztracenych Karet. Obsluhovatel bude sbirat ztracené Karty, které nalezci odevzdaji
Obsluhovateli, popfipadé které naleznou pracovnici Obsluhovatele, a pfedavat je Spravci
zpiisobem uvedenym v Piiloze 2.

Shér hotovosti. Jestlize bude Obsluhovatel v souvislosti s provozem Kontaktniho mista SKC
vybirat hotové penize, bude pfi nakladani s témito hotovymi penézi a pfi jejich pfedavéni
Spréavci, poptpadé Garantovi, postupovat zplsobem uvedenym v Piiloze 2. V pfipadé
bezhotovostnich plateb bude Obsluhovate! takto ziskané pengZni prostfedky pfevadét na
bankovni li¢et Spravce, poptipadé Garanta, zplisobem uvedenym v Pfiloze 2.

4 NAKLADY A UPLATA

4.1

4.1.1

4.1.2

NAKLADY NA PROVOZ KONTAKTNIHO MiSTA SKC, UPLATA

Ndklady na_zFizeni Kontaktniho mista SKC. Néklady na standardni technické vybaveni
Kontaktniho mista SKC a na stavebni Gpravy potfebné ke zfizeni Kontakiniho mista SKC
hradi v ptné vyii Obsluhovatel.

Ndklady na provoz Kontaktniho mista SKC, uplata. Naklady na provoz Kontaktniho mista
SKC budou zahrnuty v uplat® hrazené Spravcem za provozovani Kontaktniho mista SKC.
Vyse této dplaty bude urfena dohodou mezi Obsluhovatelem a Sprévcem na zékladé
vyudtovani pfedloZeného Spravci a v souladu s pravidly uvedenymi v Pfiloze 5.

5 ZMENY PRILOH

5.1

5.1.1

ZMENY PRILOHY 2 SMLOUVY
Oprdavnéni ke zméné. Spravce je opravnén, v nutnych &i vhodnych ptipadech, bez souhlasu

Obsluhovatele zménit Piilohu 2. Spravce vyrozumi Obsluhovatele o zmén€ zaslanim
pisemného vyhotoveni zménéné Pfilohy 2 doporuéenou postou Obsluhovateli.
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5.1.2

5.13

Vypovéd Smlouvy Obsiuhovatelem. V ptipadé, Ze Obsluhovatel nebude se zménou Pfilohy 2
souhlasit, mfize tuto Smlouvu vypovédét postupemn podle odstavee 9.3.2. Do uplynuti
piisluné vypovédni lhity se bude smluvni vztah mezi Sprdvcem a Obsluhovatelem fidit
dosavadnim zné&nim Pfilohy 2.

Povinnost _respektovat_zmény. Jestlize Obsluhovatel Smlouvu nevypovi podle odstavce
9.3.2, je povinen zmény Pfilohy 2 respektovat. V takovém ptipadé se zménénd Pfiloha 2
stane pro Obsluhovatele zavaznou 30. dne ode dne jejiho dorugeni Obsluhovateli zpisobem
uvedenym v odstavci 5.1.1.

6 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITi DAT

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACI

Povinnost micenlivosti. Informace, které si Smluvni strany navzdjem pfedaly v souvisiosti
s touto Smlouvou, mohou byt Smluvnimi stranami pouZity pouze pro G¢ely vykonu prav a
plngni povinnosti ztéto Smlouvy, ledaZe zobecn& zdvaznych pravnich pfedpisti bude
vyplyvat nutnost pouzit pfedané informace za igelem plnéni povinnosti takovymi pfedpisy
uloZenych. Zdna ze Smluvnich stran nezvefejni obsah této Smlouvy ani jej nezpfistupni
tietim osobam s vyjimkami uvedenymi v této Smiouvé.

Ochrana Diwvérnych informaci. Divémé informace nesméji byt predavany jakékoli treti
osob& mimo osob, které Spravce uréi vtéto Smlouvé nebo pisemnym sdélenim
Obsluhovateli jako oprivnéné pkjemce Divémych informaci v ndvaznosti na jejich
zapojeni do PCKS. Rozsah informaci, které jsou povaZovany za Divémé informace, a
pravidla pro zachézeni s Divérnymi informacemi jsou stanovena v Pfiloze 3.

Treti_osoby. Za tfeti osoby podle tohoto &lanku nebudou povaZovany statutdrni organy,
zaméstnanci a externi spolupracovnici Smiuvnich stran, jejich prdvni zistupci, dafiovi
poradci a auditofi, vzdy v3ak pouze za pfedpokladu, Ze budou tyio osoby pouteny o
divérném charakteru DOv&mych informaci a pravidlech pro zachdzeni s Divérnymi
informacemi, budou povéfeny zachdzenim s Divémymi informacemi v souvislosti s jimi
vykondvanymi tkoly a budou zdkonem nebo smluvné vazany zachovévat mienlivost o
Duvérnych informacich nebo o obsahu této Smiouvy.

Omezeni_okruhu Divérnych_informaci. Za Divémé informace nebudou povaZovany ty
informace, které (i) budou dostupné z vefejnych informaénich zdroji nebo budou obecné
znamé, to viak kromé& pfipadi, kdy se stanou takto dostupnymi v disledku porudeni
povinnosti zachovani ml&enlivosti &i divémosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ii) pfed
uzavfenim této Smlouvy byly prokazatelné k dispozici pfisluiné Smiuvni stran&, ktera si
s takovou informaci pfeje nakladat, to viak zaroveil za pfedpokladu, Ze ji nebyly takové
informace poskytnuty v souvislosti s vyjednavénim o této Smlouvé nebo osobami vazanymi
povinnosti migenlivosti vii¢i osob&, kterd je zdrojem informace, (iii) budou pfislusné
Smluvni strang poskytnuty tfeti osobou, to v3ak za pfedpokladu, Ze takova osoba je
neposkytne v rozporu s povinnosti ml&enlivosti, at’ u pfevzatou vi¢i druhé Smluvni strané
ze zdkona &i smluvné.

Zpristupnéni Divérnych informaci a Smiouvy. V souvislosti s pfipadnou fuzi, rozd€lenim,

zménou pravni formy, pfevodem jméni na spoletnika &i pfevzetim nékteré ze Smluvnich
stran nebo pfevodem SKC mohou byt zpfistupnény osobam, které maji zijem se takové
transakce Géastnit, v rAmci pravni &i ekonomické provérky Dlivémé informace a/nebo obsah
této Smlouvy, to viak jen v rozsahu nezbytném pro dosazeni G&elu provérky.

44



6.2

6.1.6 Informaéni povinnest. Smluvni strany se budou neprodieng navzijem telefonicky a zaslanim

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

pisemného ozndmen{ informovat, zjisti-li nebo budou-li mit diivodné podezieni, Ze do3lo ke
zptistupnéni Ditvémych informaci neoprdvnéné osob&. V takovém pfipadé jsou Smluvni
strany povinny podniknout veskeré potfebné kroky kodvriceni nebezpeli nebo
k minimalizaci negativnich nasledkt takového zpfistupnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zpracovgni _osobnich udaji. Obsluhovatel bude pfi provozu Kontakinfho mista SKC
zpracovavat oscbn{ tdaje jako zpracovatel osobnich udaji podle ZOOU za thlelem
stanovenym Garantem jako sprivcem t&chto osobnich udaji. Obsluhovatel si je v&dom
povinnosti, které mu v souvislosti se zpracovénim osobnich Gdaji vznikaji podle obecné
z4vaznych pravnich pfedpisl, a zavazuje se tyto své povinnosti plnit.

Smlouva o zpracovdni osobnich udajii. Obsluhovatel bude osobni ddaje zpracovavat na
zdkladé smlouvy o 2zpracovani osobnich Udaji, ktercu vsouladu se ZOOU uzavie
s Garantem do 1 mésice ode dne uzavfeni této Smlouvy, nejpozddji viak do dne, ktery
nejbliZe pfedchdzi dni zahdjeni provozu Kontaktniho mista SKC podle této Smlouvy. Pokud
smlouva o zpracovani osobnich ddaji nebude v uvedené lhit¢ uzaviena, tato Smlouva
uplynutim této Ihiity zanikne. Vzor smlouvy o zpracovéni osobnich udajl je soud4sti Pfilohy
4; konkrétni uzavfena smlouva bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat tomuto
vzoru, pokud se jeji smluvni strany nedohodnou jinak.

Neoprdvnéné zpracovdni gsobnich udajil. Jestlize bude Obsluhovatel zpracovévat osobni
idaje v rdmci plngni této Smlouvy bez uzavieni smlouvy o zpracovéni osobnich udajt podle
odstavce 6.2.2 nebo vrozporu s touto smlouvou o zpracovani osobnich Gdajii, pljde o
neopréavnéné zpracovani osobnfch 1daji, za jehoz dibsledky je pln¢ odpovédny
Obsluhovatel, V pfipadé neopravndného zpracovéan{ osobnich Gdajt neni Sprdvce povinen
Obsluhovateli zpFistupitovat osobni iidaje, které jsou jinak nezbytné pro provoz Kontaktniho
mista SKC.

Vézanost Sprdvce smlouvou ¢ zpracovdni osobnich tdajii. Obsluhovatel bere na v&domi, Ze
Sprévce jako zpracovatel osobnich idajil zpracovdvanych v souvislosti s provozem SKC je
vazin smlouvou o zpracovan( osobnich udaji uzavienou s Garantem jako spravecem téchto
osobnich 0daji a nebude Obsluhovateli zpfistupiiovat osobni lidaje, k jejichZ zpfistupn&ni
jinym osobdm neni dle této smlouvy o zpracovani osobnich idajd opravnén.

7 DUSEVNI VLASTNICTVI

7.1

UZITI OCHRANNE ZNAMKY OPENCARD OBSLUHOVATELEM

7.1.1 Qprdvnéni udélit souhlas s uZitim ochranné zndmky Opencard Na zékladé zvla$tni smlouvy

uzaviené s Garantem je Spravce opravnén udélit jménem Garanta tfetim osobam souhlas
s uZitim ochranné znamky Opencard.

7.1.2 Souhlas s ufitim_ochranné zndmky Opencard. Spravce timto udéluje Obsiuhovateli souhlas

s uZitim ochranné zndmky Opencard, a to na dobu trvani této Smlouvy a vyluéné k O¢elim
propagace PCKS. Obsluhovatel bude oprdvnén a povinen ochrannou znamku Opencard
pouzivat vyhradné zplsoby a za dodrZeni podminek uvedenych v Pfiloze 2. Minimélni
rozsah, v n&mZ se Obsluhovatel zavazuje ochrannou znimku Opencard uZivat, je uveden
v Pfiloze 2. Pokud neni ochrannd znémka Opencard pouZita v souvislém textu, je
Obsluhovatel povinen ji uZivat v jeji grafické podobé.
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7.2

7.13

7.2.1

Zpusob_uivani ochranné mmdmky Opencard. Obsluhovatel je povinen uZivat ochrannou
znamku Opencard pouze zplsobem, ktery nebude sniZovat hodnotu ochranné zndmky
Opencard, nebude sniZzovat distojnost nebo poskozovat dobrou povést Garanta, Sprévce,
SKC, PCKS a/nebo ochranné zndmky Opencard nebo naruSovat divéru v PCKS, a tak, aby
nemohla byt spojovina s ¢innostmi, které jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu
s dobrymi mravy hospodafské soutéze nebo jsou povaZovany za nedudstojné, nevkusné &i
jinak dehonestujici. V pfipad¢ poruseni této povinnosti Obsluhovatelem je Garant nebo
Spravce jménem Garanta opravnén souhias dle odstavce 7.1.2 odvolat do 6 mésici ode dne,
kdy se o poruseni dozvédél. JestliZe Garant nebo Spravce souhlas dle odstavce 7.1.2 takto
odvold, musi Obsluhovatel do 15 dnl ode dne dorueni pisemného odvolani souhlasu
Obsluhovateli pfestat ochrannou zndmku Opencard uZivat.

PRAVA K OSTATNIM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Hlastnickd prava k nosiciam dat. Dokumenty, CD, DVD ¢&i jiné nosite dat jakéhokoli druhu
pfedané mezi Smluvnimi stranami na zdkladé této Smlouvy a v souvislosti s touto
Smlouvou se stdvaji majetkem pfijimajici Smluvni strany; pfeddvajici Smluvni strana si
viak podrzi velkerd prava k datim uloZenym na pfedanych nosi¢ich dat. Kromé& pfipadd,
kdy si tak pfeddvajici Smluvni strana vyslovné vymini, neni pfedavajici Smluvni strana
opravnéna Zadat vraceni predanych nosiéii dat.

8 PROHLASENI A ZARUKY

8.1

8.2

8.1.1

8.1.3

8.2.1

8.22

823

8.24

PROHLASENI A ZARUKY SPRAVCE

Oprdvnéni wzaviit Smlouvu. Spravce prohlasuje, Ze je na zdkladé zv1astni smlouvy uzaviené
s Garantem opravnén tuto Smlouvu uzaviit a vykondvat prava a plnit povinnosti podle této
Smilouvy.

Majetkovd situace Sprdvce. Spravce prohladuje, 2e neni v Gpadku, nebylo vigi nému
zahdjeno insolvenéni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &4st jeho majetku
nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedo¥lo k provedeni jiného ukonu nebo k
udélosti, které maji obdobny icinek jako néktery z vy¥e jmenovanych tkont nebo udalosti.

Platnost prohldseni. Spravce &ini vySe uvedend prohléfeni a zdruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

PROHLASEN] A ZARUKY OBSLUHOVATELE

Opravnéni uzavrit Smlouvu. Obsluhovatel prohladuje, Ze je opravnén tuto Smiouvu uzaviit a
vykondvat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy.

Povoleni, Obsluhovatel prohladuje, Ze ziskal veskera povoleni, souhlasy a dalsi opravnéni
pottebnd k uzavfeni této Smiouvy a vykonu jeho prdv a povinnosti podle této Smlouvy
v souladu s ¢eskym pravem.

Majetkovd situace Obsluhovatele. Obsluhovatel prohladuje, ze neni v Gpadku, nebylo viigi
nému zahdjeno insolvené¢ni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &ast jeho
majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedodlo k provedeni jiného dkonu nebo
k udalosti, které maji obdobny ucinek jako ngktery z vySe jmenovanych (kond nebo
udalosti.

Platnost prohldseni. Obsluhovatel &ini vy3e uvedend prohlaSeni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy.
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8.25

9 TRVANI
9.1
9.1.1
9.2

9.2.1

9.2.2

9.3

9.3.1

932

Zmény prohldseni. Obsluhovatel bude informovat Spravce o jakékoli skutecnosti, ktera
nastane po podpisu této Smlouvy a kterd by mohla vaZng ohrozit naplnéni aelu této
Smlouvy nebo kterda by &inila vy3e uvedené prohlaSeni a zaruky Obsluhovatele
nepravdivymi & zavadéjicimi. Pisemné oznameni obsahujici takovou informaci je
Obsluhovatel povinen Sprdvci oznamit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 3
pracovnich dnii ode dne, kdy se o informaci dozvédél.

A ZANIK SMLOUVY
DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Doba platnosti. Smiouva se uzavira na dobu neurditou / uréitou do [+}.
POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY

Den_zahdjeni provozu. Obsluhovatel zahdji provoz Kontaktniho mista SKC podle této
Smlouvy do 3 mésicll ode dne uzavfeni této Smlouvy, nedohodne-li se se Spravcem na
krat3i thité.

Postup pfed zahdjenim provozu. Obsluhovatel ptipravi Kontaktni misto SKC k provozu
vsouladu s poZadavky stanovenymi touto Smlouvou a dolozi své privo umistit
provozovnu Kontaktniho mista SKC v pfisluSnych prostordch (napfiklad pfedloZenim
originalu ndjemni smlouvy) do | mésice ode dne uzavieni této Smlouvy a v téze lhiit¢
pisemné vyzve Sprdavce k provedeni inspekce stavu Kontaktniho mista SKC. Spravce
provede inspekci do 14 dni ode dne doruéeni uvedené vyzvy Obsluhovatele a do 5 dnii od
proveden( inspekce zasle Obsluhovateli zpravu o vysledku inspekce obsahujici specifikaci
pfipadnych vad. Obsluhovatel odstrani vady takto specifikované do 10 dnid ode dne
doruden{ zpravy Spravce o vysledku inspekce, nejpozdéji viak do dne zahdjeni provozu
Kontaktniho mista SKC podle této Smlouvy.

VYPOVED

Moznost vypovédi. Kazda Smluvni strana mize kdykoli i bez uvedeni dilvodu Smlouvu
vypovédét s vypovédni lhiitou 6 mésich ke konci kalendainiho mésice.

Vypovéd™ pFi nesouhlasu se zménou Prilohy 2 podle odstavce 5.1.2. V pfipadé uvedeném
vodstavei 5.1.2 je Obsluhovatel opravnén Smlouvu vypovédét do 30 dnl ode dne
dorueni zmeénéné Pfilohy 2 Obsluhovateli zplsobem uvedenym v odstavci 5.1.1, a to
s vypovédni 1hiitou 3 mésicd ke konci kalendainiho mésice.

9.4 NASLEDKY UKONCENI SMLOUVY

94.1

Ukonceni smlouvy o zpracovdni osobnich udaji. Ukonéent této Smlouvy ma za nasledek
automatické ukonteni smlouvy o zpracovani osobnich idaji uzaviené mezi Garantem a
Obsluhovatelem pro déely vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti v souvislosti se
zpracovanim osobnich adajil pfi provozu Kontaktniho mista SKC.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 ODDELITELNOST USTANOVENi SMLOUVY
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V pfipadé, ze kterékoli ustanoveni této Smiouvy je nebo se stane &i bude shleddno neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovilivni to (v maximélnim rozsahu povoleném pravnimi piedpisy)
platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v takovém
pfipadé zavazuji nahradit neplainé ¢i nevymahatelné ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a
vymahatelného, které bude mit do nejvy$§ moZné miry stejny a pravnimi predplsy piipustny
vyznam a (¢inek, jako mélo ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

10.2 PISEMNA FORMA

Smliouva miiZe byt ménéna, doplitovana nebo zrudena pouze formou pisemnych dodatki
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

10.3 POCET VYHOTOVENI

Smiouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, znichz ka*dd Smluvni strana obdrZzi po 2

vyhotovenich.
V [*] DNE [] V [*] DNE [+]
HAGUESS, a.s.: [*l:
Jméno: [¢] ' Jméno: [*]
Funkce: [+] Funkce: [¢]
PRILONY:
Priloha 1: Vymezeni Kontaktniho mista SKC
Pfiloha 2: Podminky a minimélni technické parametry provozu Kontakniho mista SKC
Pfiloha 3: Ochrana Davérnych informaci
Ptiloha 4: Vzor smiouvy o zpracovani osobnich tdajt
Ptiloha 5: Pravidla pro uréeni vy3e tplaty za provoz Kontaktniho mista SKC
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PRILOHA 9

TECHNICKE, BEZPECNOSTNI A CASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU KONTAKTNIHO

MiSTA DOS NA KONTAKTNIM MISTE SKC A VZOR SMLOUVY O ZRIZEN] A PROVOZU KONTAKTNIHO

MiSTA DOS NA KONTAKTNIM MISTE SKC; LOKALITA KONTAKTNIHO MISTA DOS NA KONTAKTNIM
MISTE SKC

Podminky provezu Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC:
1) Bude poskytovéna pouze sluZba nahrani duplikétu kupénu, prodej kuponi neni sougasti sluZeb
2) Musi byt zaji$téno pfipojeni do komunikalni sité Provozovatele DOS
3) Musi byt umoznéno umistén{ pracovni stanice Kartové aplikace DOS véetné terminéld
4) Musi byt zajisténo vyskoleni alespoii dvou pracovnikil Kontaktniho mista DOS

5) Musi byt zajidt&n pfistup pracovnikii Kontaktniho mista DOS k pracovni stanici Kartové aplikace
DOS po skondeni provozni doby Kentaktniho mista SKC

Lokalita Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC:
1) Adresa, specifikace lokality: Zakaznické centrum opencard - Paldc Adria, Jungmannova 31

2) Adresa, specifikace lokality: Zakaznické centrum opencard - Skod@v palc, Jungmannova 35/29
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SMLOUVA O ZRiZENi A PROVOZU KONTAKTNiHO MiSTA DOS

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi ptedpisy, zejména
Zdkonem €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik,
ve znéni pozdéjsich pfedpisil, mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale jen ,,Smiouva“):

Obchodni spoleénost: Dopravni podnik hL.m. Prahy, akciova spoleénost

IC: 00005886

DIC: CZ00005886, piitce DPH

Se sidlem: Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC: 190 22,

Zastoupena: Ing. Martinem Dvotakem, generdlnim feditelem

Bankovni spojeni: Cesk4 spotitelna, a.s., Rytifsk4 29, Praha |

Cislo udtu: 1630731349/0800

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejsti{iku vedeném Méstskym soudem v Praze od 11.7.1991, oddil B,
vlozka 847

dile jako ,,Provozovatel” na strané jedné

a
Obchodni spolegnost: HAGUESS, a.s.

IC: 25085166

DIC: CZ25085166, platce DPH

Se sidlem: ' Na Michovkach 1. 686, 252 43 Prithonice

Jednajici: Miroslavou Turkovou, piedsedkyni piedstavenstva

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo atu: 163486703/0300

Spoletnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze od 22.10.1996, oddil B,
viozka 11127

ddle jako ,,Spravee* na strané druhé,

(spole¢né déle jen ,,Smluvni strany*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Provozovatel na zaklad® zvlasini smlouvy uzavfené s hlavnim méstem Prahou zajisfuje provoz

Kontaktniho mista DOS,
B) Spravce zamysli provozovat Kontaktni misto DOS,

Provozovatel a Spravce se timto dohodli na ndsledujici Smlouvé:

OBECNA USTANOVENI

DEFINICE POIMU
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»DrZitel* znamena fyzickou osobu, ktera opravnéné drzi Kartu.
»Garant* znamena hlavai mésto Praha.

»Karta® znamena multifunkéni &ipovou kartu opencard vydévanou SKC nebo jinou osobou se
souhlasem Garanta pro pouZiti v rdmci PCKS.

»Kartové aplikace® znamend soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a dalsich
hmotnych a nehmotnych prosttedki existujici v ramci PCKS a umoZilujici s vyuZitim Karet pfistup
ke stuzbam poskytovanym provozovatelem konkrétni Kartové aplikace, popt. jinym subjektem na
zéaklade zvl43tni smlouvy s provozovatelem této Kartové aplikace.

»Kartovd aplikace DOS*“ je Kartovd aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovana
Provozovatelem DOS, kterd umoZiiuje elektronické odbaveni DrZiteli ve vefejné hromadné
dopravé pro cely systém PraZské integrované dopravy a zajidtuje DrZitelim s vyuZitim Karet
pfistup k ptepravnim sluZbdm poskytovanym Provozovatelem DOS a dal$imi dopravci Gdastnicimi
se systému PraZské integrované dopravy.

~Kontaktni misto DOS% znamend kontakini misto Kartové aplikace DOS provozované
Provozovatelem DOS nebo jinym subjektem povéfenym Provozovatelem DOS, které provadi
vybrané &innosti umoXtujici Drzitelom vyuZivani Kartové aplikace DOS a kde dochdzi k
osobnimu kontaktu s vefejnosti,

,PCKS“ znamend Praiské centrum kartovych sluZeb jako systém pfistupu ke sluZbim
prostfednictvim Karet, ktery sestdvd z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli viak
jednotlivé Kartové aplikace. PCKS je majetkem Garanta a jeho sprdvu a provoz zajiftuje Spravce
na zdkladé zv143tni smlouvy uzaviené s Garantem.

wProvozovatel DOS* je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoletnost, kiery provozuje
Kartovou aplikaci DOS.

»Sprivee* znamend pravni subjekt odliny od Garanta, ktery je Garantem povéfen spravou a
provozem SKC a PCKS jako celkového systému, nikoli v3ak jednotlivych Kartovych aplikaci a na
zikladé této smlouvy bude provozovat Kontaktni misto DOS.

»SKC* znamen4 Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych, personélnich a
dal3ich hmotnych a nehmotnych prostfedki, jez slouZi k vydavani, spravé, provozu a udrZb& Karet
a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je majetkem Garanta a jeho sprdvu a
provoz zaji¥t'uje Spravce na zakladé zvladtni smlouvy s Garantem .

»Tarif* znamena Tarif PraZské integrované dopravy, ktery pro kaZdy kalendaimi rok zvlast
stanovi v systému PraZské integrované dopravy zpiisob a postup pfi uplatiiovani cen jizdného v
hromadné dopravé osob na izemi hl. m. Prahy a Stfedoteského kraje v rdmci PraZské integrované

dopravy. Tarif je smluvng zaji¥tén mezi hl. m. Prahou, Stfedoéeskym krajem a obcemi zapojenymi
do systému PraZské integrované dopravy.

1  CINNOSTI PROVOZOVATELE
1.1 SOUCINNOST PRI PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MiSTA DOS
1.1.5 Zdvazek soucinnosti. Provozovatel je povinen poskytnout Spravci pfi zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS potfebnou soudinnost a moZnost konzultace a zpfistupnit mu
veskeré potfebné ndaje a technickeé specifikace.

1.2 KONTROLA PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MiSTA DOS
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1.2.1 Prdve kontroly. Provozovatel je opravnén provadét namatkovou kontrolu plnéni povinnosti
Spravce podle této Smlouvy, a to i bez pfedchoziho upozornéni. O provedené kontrole
Provozovatel poFidi zapis, jehoZ kopii pfeda, poptipadé zaSle Spravci.

1.2.2 Smiuvni pokuta. Jestlize Provozovatel pti kontrole podle odstavce 1.2.1 zjisti nedostatky
v plnéni povinnosti Spravcem a ten tyto nedostatky v pfiméfené dobé, nejméné v3ak do 5
dnl ode dne dorueni zépisu o provedené kontrole, pti které byly pfisluiné nedostatky
shleddny, neodstrani, Spravce zaplati Provozovateli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K¢ za
kazdy den prodleni.

2 CINNOSTI SPRAVCE
2.1 PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MISTA DOS

2.1.1 Zdvazek provozovat Komtakini misto DOS. Sprivce se zavazuje zfidit a provozovat
Kontaktni misto DOS uvedené v Pfiloze 1 po dobu Udinnosti této Smlouvy a za podminek
dohodnutych v této Smiouvé. Spravce je oprdvnén povéfit provozem Kontaktniho mista
DOS jinou osobu. Této jiné osob& viak nesmi byt Spravcem umoZnéno vykonavat provoz
Kontaktntho mista. DOS dfive, neZ s Provozovatelem tato osoba uzavie smlouvu o
zpracovdni osobnich udaji, jejiz vzor je uveden v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy stim, Ze
uzavfen4 smlouva bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat uvedenému vzoru.

2.1.2 PoZadavky na provoz Kontaktniho mista DOS. Minimalni standardy a poZadavky, které je
Spravce povinen splnit pro zfizeni a provoz Kontaktniho mista DOS, a postupy, které je

Provozovatel povinen pii provozu Kontaktniho mista DOS dodrZovat, jsou uvedeny
v Pfiloze 2.

2.1.3 Pravidia provozovdni Kontakmiho mista DOS. Sprévce bude provozovat Kontaktni misto
DOS a poskytovat sluzby Kontaktniho mista DOS v souladu s provoznim fadem DOS, vidy
v platném a u¢inném znéni.

2.1.4 Zékladni éinnosti Kontaktniho mista DOS. V ramci provozu Kontakiniho mista DOS bude
Spravce vykonavat nejméné nasledujici zdkladni Einnosti:

a) poskytovéni informaci Drzitelim o pfedplatnych €asovych jizdenkach, nahranych
na jejich kartéch,

b) nahravéni kopii dat vedenych v Kartové aplikaci DOS ve vztahu ke konkrétni
Karté na novou Kartu pfi vymé&né Karty vrozsahu umoZiujicim Drzitelim
vyuZiti zakoupenych pfedplatnych ¢asovych jizdenek, které mél Drzitel na
dosavadni Karté nahrany,

c) poskytovéni informaci o siuzbach Provozovatele zpfistupnénych s vyuZitim Karty
prostfednictvim Kartové aplikace DOS.

3 NAKLADY A UPLATA

3.1 NAKLADY NA PROVOZ KONTAKTNIHO MiSTA DOS, UPLATA

3.1.1 Ndklady na zfizeni Kontakmiho mista DOS. Néklady na standardni technické vybaveni
Kontaktniho mista DOS hradi Provozovatel.

3.1.2 Naklady na provoz Kontakiniho mista DOS, siplata. Néklady na provoz Kontaktniho mista
DOS budou hrazeny Provozovatelem na zakiad® vyuétovani pfedloZengho Provozovateli a
v souladu s pravidly uvedenymi v P¥iloze 5.
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4 ZMENY PRILOH

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

ZMENY PRILOHY 2 SMLOUVY

Oprdvnéni_ke zméné. Provozovatel je opravnén, v nutnych & vhodnych pripadech, bez
souhlasu Spravce zménit Piilohu 2. Provozovatel vyrozumi Sprivce o zméné zaslénim
pisemného vyhotoveni zméné&né Pfilohy 2 doporucenou po3tou Sprévci.

Vpovéd Smlouvy Sprdveem. V ptipadé, Ze Sprdvce nebude se zménou Pfilohy 2 souhlasit,
miize tuto Smlouvu vypovédst postupem podle odstavce 8.3.2. Do uplynuti pfisluiné
vypovédni Ihiity se bude smluvni vztah mezi Provozovatelem a Spravcem fidit
dosavadnim zn&nim PFilohy 2.

Povinnost respektovat zmény. Jestlize Spravce Smlouvu nevypovi podle odstavce 8.3.2, je
povinen zmé&ny Pilohy 2 respektovat. V takovém piipadé se zménéna Pfiloha 2 stane pro
Spravce zivaznou 30. dne ode dne jejlho dorufenf Spravci zplsobem uvedenym
v odstavei 4.1.1.

§ OCHRANA DAT A OMEZENI UZITi DAT
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5.1.3

POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACI

Pouditi_informaci, Informace, které si Smluvni strany navzijem pfedaly v souvislosti
s touto Smlouvou, mohou byt Smiuvnimi stranami pouZity pouze pro u¢ely vykonu prav a
pingni povinnost{ ztéto Smlouvy, ledae zobecné zdvaznych pravnich pledpisi bude
vyplyvat nutnost pouZit pfedané informace za Ufelem plnéni povinnosti takovymi
pfedpisy uloZenych.

Ochrana_Divérnyeh_informaci, Rozsah informaci, které jsou povaZoviany za Duvémné
informace, je uveden v Pfiloze 3. Divérné informace nesmé&ji byt pfeddvany jakékoli treti
osob& mimo osob, které Provozovatel uréi jako oprdvnéné pfijemce Divémych informaci
v ndvaznosti na jejich spoluprici pii provozu Kartové aplikace DOS. Zatfeti osoby
nebudou povaZovany statutdrni orgény, zamé&stnanci a externi spolupracovnici Smluvnich
stran, jejich pravni zdstupci, dafiovi poradci a auditofi, vidy v3ak pouze za predpokladu,
Ze budou tyto osoby poudeny o div&mém charakteru Divérnych informaci, budou
povéfeny zachizenim s Diivérmymi informacemi v souvislosti s jimi vykondavanymi ukoly
a budou zikonem nebo smluvn& vdzdny zachovdvat mléenlivost o Divémych
informacich. Dal3i pravidla pro zachdzeni s Divémymi informacemi jsou stanovena
v Ptiloze 3.

Omezeni okruhu divérnych informaci. Za divémé informace nebudou povaZovény ty
informace, které (i) budou dostupné z vefejnych informaénich zdroji nebo budou obecné

znamé, to viak kromé piipadid, kdy se stanou takto dostupnymi v disledku porugeni
povinnosti zachovani mléenlivosti ¢i dGvérnosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ii) pied
uzavienim této Smlouvy byly prokazateln& k dispozici pfislu$né Smiuvni strang, ktera si
s takovou informaci pfeje nakladat, to viak zdrovei za pfedpokladu, Ze ji nebyly takové
informace poskytnuty v souvisiosti s vyjedndvanim o této Smlouvé nebo osobami
vézanymi povinnost{! ml&entivosti vii¢i osobg, kterd je zdrojem informace, (iii) budou
pfisluiné Smluvni strané poskytnuty tfeti osobou, to viak za pfedpokladu, Ze takova osoba
je neposkytne v rozporu s povinnosti miéenlivosti, at’ uZ pfevzatou viéi druhé Smluvni
strané ze zikona ¢&i smiuvnég.

53



5.1.4 ZpFistupnéni divérnych informaci. V souvislosti s pfipadnou fiizi, pfevodem jméni na

5.2

5.2.1

522
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spolegnika, rozdé&lenim &i pfevzetim nékteré ze Smluvnich stran nebo pfevodem SKC
mohou byt diivérné informace zpfistupnény asobam, které maji zdjem se takové transakce
Uéastnit, v rdmci pravni & ekonomické provérky, to viak jen v rozsahu nezbytém pro
dosaZeni Géelu provérky.

OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

Zpracovdni oscbnich udaji. Sprévce bude pfi provozu Kontaktniho mista DOS
zpracovévat osobni udaje jako zpracovatel osobnich ddajii podle ZOOU za idelem
stanovenym Provozovatelem jako sprivcem téchto osobnich Gdaji. Spravce si je védom
povinnosti, které mu v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji vznikaji podle obecné
zavaznych pravnich piedpistl, a zavazuje se tyto své povinnosti pinit.

Smlouva o zpracovdni osobnich udajii. Spravce bude osobni udaje zpracovavat na zikladé
smlouvy o zpracovani osobnich udaji, kterou vsouladu se ZOOU  uzavie
s Provozovatelem do 1 mésice ode dne uzavfeni této Smlouvy, nejpozdéji viak do dne,
ktery nejblize ptedchdzi dni zahdieni provozu Kontaktniho mista DOS podle této
Smlouvy. Pokud smlouva o zpracovani osobnich (dajli nebude v uvedené lhiité uzaviena,
tato Smlouva uplynutim této lhiity zanikne. Do uzavieni zminéné smiouvy o zpracovani
osobnich udajli neni Sprdvce povinen plnit povinnosti stanovené touto Smlouvou. Vzor
smlouvy o zpracovani osobnich udajii je souésti Pfilohy 4; konkrétni uzaviend smlouva
bude ve viech podstatnych ohledech odpovidat tomuto vzoru, pokud se jeji smluvni strany
nedohodnou jinak. :

Neoprdvnéné zpracovdni osobnich sidajii. Jestlize bude Spravee zpracovavat osobni tdaje
vramci plnéni této Smiouvy bez uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich ddaji podie
odstavee 5.2.2 nebo v rozporu s uvedenou smlouvou o zpracovani osobnich adajil, pijde o
neopravnéné zpracovani osobnich ddajl, za jehoZ disledky je plné odpovédny Sprivce.
V pfipad¢ neoprdvnéného zpracovani osobnich ddaji neni Provozovatel povinen Sprévei
zptistupiiovat osobni 1idaje, které jsou jinak nezbytné pro provoz Kontakiniho mista DOS.

6 DUSEVNI VLASTNICTVi

6.1

6.1.1

PRAVA K NEKTERYM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Viastnickd prdva k nosi¢iom dat. Dokumenty, CD, DVD ¢&i jiné nosi¢e dat, s vyjimkou
jakychkoli &ipovych karet, jakéhokoli druhu pfedané mezi Smluvnimi stranami na zdkladg
této Smlouvy a v souvislosti s touto Smlouvou se stdvaji majetkem pfijimajici Smluvni
strany; piedavajici Smluvni strana si v3ak podrZi ve$kerd prava k datim uloZenym na
pfedanych nosi¢ich dat. Kromé pfipadd, kdy si tak pfeddvajici Smluvni strana vysiovné
vymini, neni pfedavajici Smluvni strana opravnéna Zidat vraceni pfedanych nosict dat.

7 PROHLASENI A ZARUKY

71

7.1.1

7.1.2

PROHLASENI A ZARUKY SPRAVCE

Oprdvnéni uzavfit Smiouvu. Spravce prohladuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a
vykonavat prava a plnit povinnosti podle této Smiouvy.

Majetkovd situace Sprdvce. Spravce prohlaSuje, Ze neni v dpadku, nebylo vi¢i nému
zahajeno insolvenéni Fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &ast jeho majetku
nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoto k provedeni jiného ukonu nebo k
udalosti, které maji obdobny ¢inek jako néktery z vyie jmenovanych tkonil nebo udélosti.
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7.1.3

7.2

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Platnost prohldseni. Sprévce &ini vySe uvedend prohlaSeni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

Zmény prohldSeni. Spravce bude informovat Provozovatele o jakékoli skute¢nosti, kierd
nastane po podpisu této Smlouvy a kterd by mohla viZné ohrozit naplnéni dZelu této
Smlouvy nebo ktera by &inila vy3e uvedené prohlaSeni a zaruky Sprdvce nepravdivymi &i
zavadg&jicimi. Pisemné ozndmeni{ obsahujici takovou informaci je Spravce povinen
Provozovateli oznamit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v3ak do 3 pracovnich dnil ode
dne, kdy se o informaci dozvédél.

PROHLASENI A ZARUKY PROVOZOVATELE

Oprdvnéni uzavFit Smlouvu. Provozovatel prohladuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a
vykondvat prava a pInit povinnosti podle této Smlouvy.

Majetkovd situace_Provozovatele. Provozovatel prohladuje, Ze neni v tpadku, nebylo vici
nému zahdjeno insolvenéni Fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &ast jeho
majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedolo k provedeni jiného (konu nebo
k udalosti, které maji obdobny Uéinek jako n&ktery z vy3e jmenovanych ukond nebo
udélosti.

Platnost prohldseni. Provozovatel &ini vyse uvedena prohla3eni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

Zmény prohldSeni. Provozovatel bude informovat Spravce o jakékoli skuteCnosti, kterd
nastane po podpisu této Smlouvy a kterd by mohla vaZn& ohrozit napinéni ucelu této
Smlouvy nebo kterd by ¢&inila vy3e uvedené prohladeni a zdruky Provozovatele
nepravdivymi & zavadé&jicimi. Pisemné oznameni obsahujici takovou informaci je
Provozovatel povinen Sprdvci ozndmit bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji v3ak do 3
pracovnich dnii ode dne, kdy se o informaci dozv&dél.

8 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

8.1

8.1.1

8.2

8.2.1

8.2.2

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

Doba platnosti. Smlouva se uzavira na dobu reurcitoun.

POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY

Den zahdjeni provozu. Spravece zahdji provoz Kontakiniho mista DOS podle této Smlouvy
do data urfeného v této smlouvé pro jednotlivd kontaktni mista v Pifloze 1 této Smiouvy,

nedohodne-li se Sprdvcem na jiné lhité. Ustanoveni pfedposledni véty odstavce 5.2.2 této
Smilouvy timto zlistadva nedotéeno.

Postup pFed zahdjenim provozu. Spravce pripravi Kontaktni misto DOS k provozu v souladu
s poZadavky stanovenymi touto Smlouvou a doloZi své pridvo umistit provozovnu
Kontaktniho mista DOS v pFisluinych prostorach (napfiklad pfedloZenim originalu ndjemni
smlouvy) do 7 dnli ode dne uzavieni této Smiouvy a vitéZe lhUt¢ pisemng vyzve
Provozovatele k provedeni inspekce stavu Kontaktniho mista DOS. Provozovatel provede
inspekci do 7 dnli ode dne dorufeni uvedené vyzvy Spravce a do 5 dn( od provedeni
inspekce zasle Spravci zpravu o vysledku inspekce obsahujici specifikaci pfipadnych vad.
Sprévce odstrani vady takto specifikované do 5 dnii ode dne dorudeni zpravy Provozovatele
o vysledku inspekce, nejpozdé&ji vak do dne zahdjeni provozu Kontaktniho mista DOS
podle této Smlouvy.
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83 VYPOVED

8.3.1 Moinost vwpovédi. Kazdd Smluvni strana miiZe kdykoli i bez uvedeni diivodu Smiouvu
vypovédét s vypovédni lhitou 3 mésici, kterd je zahdjena prvnim dnem nésledujicim po
mésici, ve kterém byla vypovéd’ doruena.

8.3.2 Vypovéd pFi nesouhlasu se zménou Prilohy 2 podle odstavce 4.1.2. V piipadé uvedeném
v odstavci 4.1.2 je Spriavce oprdvnén Smlouvu vypovédét do 30 dni ode dne dorugeni
zménéné Pfilohy 2 Spravci zplisobem uvedenym v odstavci 4.1.1, a to s vypovédni lhiitou 3
mésicii ke konci kalendifniho mésice.

9 ZAVERECNA USTANOVENI
921 ODDELITELNOST USTANQVEN] SMLOUVY

V piipad®, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane & bude shledano neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy)
platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v takovém
pfipad€ zavazuji nahradit neplatné &i nevymahatelné ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a
vymahatelného, které bude mit do nejvy33i mozné miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny
vyznam a i¢inek, jako mélo ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

9.2 PiSEMNA FORMA

Smlouva miZe byt ménéna, doplilovina nebo zruSena pouze formou pisemnych dodatkd
podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami, neni-Ii ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

9.3 POCET VYHOTOVENI

Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, znichz kaZzdd Smluvni strana obdrZi po 2
vyhotovenich,

V Prazedne ............... V Praze dne ...............

Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciov4 HAGUESS, a.s.:

spoleénost

Jméno: Ing. Martin Dvofak Jméno: Miroslava Turkova

Funkce: generdlni feditel Funkce: pfedsedkyné piedstavenstva
PRILOHY:

Pfiloha 1: Vymezeni Kontaktniho mista DOS

Piiloha 2; Podminky a minimalni technické parametry provozu Kontaktniho mista DOS
Ptiloha 3: Ochrana divérnych informaci

Ptiloha 4: Vzor smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji

Piiloha 5: Pravidla pro urdeni vyse uplaty za provoz Kontaktniho mista DOS
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Piiloha 1

Vymezeni Kontakiniho mista DOS

Spravce zajisti provoz nasledujiciho Kontaktniho mista DOS:
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Ptiloha 2

Podminky a minimalni technické parametry provozu Kontaktniho mista DOS

Minimalni technické parametry provozu Kontaktniho mista DOS jsou stanoveny takto:

1. Technické vybaveni

2. Provozni parametry

3. Persondlni zajiiténi
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Priloha 3

Ochrana divérnych informaci

Ditvérnymi informacemi, jsou zejména:

a. Jakékoli dokumenty obsahujici informace o bezpetnosti Kartoveé aplikace DOS £i jinych
systémi Provozovatele DOS

b. Osobni data zadateld o vydéni Karty a Drziteld

Informace obchodni povahy poskytnuté Spravcem ¢i Provozovatelem DOS

d. Dokumenty uréené pro zabezpeeni provozu Kontaktniho mista DOS

o

Kazd4 ze Smluvnich stran mdZe za div&mé informace oznatit i dal$i dokumenty, informace nebo data,
ktera nejsou vyslovné vy3e uvedena.
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Ptiloha 4

Vzor smlouvy o zpracovini osobnich ddaji

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 6 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich ddaji a o
zmé&né nékterych zdkond, ve znéni pozdgjsich predpist (déle jen ,,Zakon*),

MEZI:
Obchodni spoleénost: Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova spole<nost
IC: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
Se sidiem: Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC: 190 22,
Zastoupena: Ing. Martinem Dvotdkem, generdlnim feditelem
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Rytifsk4 29, Praha 1
Cislo Gétu: 1930731349/0800

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze od 11.7.1991, oddil B,
vlozka 847

dale jako ,,spravce® na strané jedné

Obchodni spolefnost: e
IC: i

DIC: e,
Sesidlermt: i,

Jednajici: e
Bankovni spojeni: e
CisloGétu: e
Spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném ................... od.venees ,oddil .., vlozka ..........

ddle jako ,,zpracovatel“ na stran€ druhé

(spoleénd déle jen ,,smluvni strany*)

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, ZE sprivce na zdklad® zvlastni smlouvy uzaviené s Garantem provozuje
Kartovou aplikaci DOS;

VZHLEDEM K TOMU, ZE sprivce a zpracovatel spolu uzavfeli smlouvu o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS, na zdkladé které bude zpracovatel pro spravce provozovat Kontaktni misto
DOS;

VZHLEDEM K TOMU, ZE zpracovatel bude pfi pinéni povinnosti ze smlouvy o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS zpracovavat osobni Gdaje pro tcely stanovené sprévcem ve smyslu Zékona;
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VZHLEDEM K TOMU, ZE sprivce je povinen uzaviit se zpracovatelem pisemnou smiouvu o
zpracovani osobnich (daji, ve které zejména zpracovatel spravci poskyine dostatetné ziruky o
technickém a organizaénim zabezpeteni ochrany osobnich tdaji;

uzavtely tuto Smlouvu o zpracovani osobnich udaj (dale jen "Smlouva")
1. DEFINICE POJMU

»DriZitel* znamena fyzickou osobu, kterd oprdvnéné drzi Ka;tu.
»Garant* znamena hlavni mésto Praha.

w~Karta® znamena multifunkéni &ipovou kartu opencard vydavanou SKC nebo jinou osebou se
souhlasem Garanta pro pouZiti v rdmci PCKS.

»Kartovd aplikace* znamend soubor softwarovych, hardwarovych, persondlrich a dal3ich
hmotnych a nehmotnych prostfedka existujici v ramci PCKS a umoZiiujici s vyuZitim Karet pkistup
ke sluzbam poskytovanym provozovatelem konkrétni Kartové aplikace, popf. jinym subjektem na
zékladg zv1astni smlouvy s provozovatelem této Kartové aplikace.

»Kartovd aplikace DOS* je Kartovd aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovana
spravcem, kterd umoZiiuje elektronické odbaveni DrZitelli ve vefejné hromadné dopravé pro cely
systém PraZské integrované dopravy a zaji$tuje DrZiteldm s vyuZitim Karet pfistup k pfepravnim
sluzbdm poskytovanym spravcem a dal$imi dopravci Ggastnicimi se systému PraZské integrované

dopravy.

»Kontaktni misto DOS* znamena kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované spravcem
nebo jinym subjektem povéFenym sprévcem, které provadi vybrané £innosti umozilujici DrZiteiim
vyuZivani Kartové aplikace DOS a kde dochézi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

»PCKS® znamend PraZské centrum Kartovych sluzeb jako systém pfistupu ke sluzbam
prostfednictvim Karet, ktery sestdva z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli viak
jednotlivé Kartové aplikace, je majetkemn Garanta. Provoz a spravu PCKS zaji$t'uje Garant £i tieti
osoba na zékladé zviaStni smlouvy uzaviené s Garantem.

»SKC“ znamend Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych, personélnich a
dailgich hmotnych a nehmotnych prostfedki, jez slouzi k vydavani, spravé&, provozu a Odrzb& Karet
a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je majetkem Garanta a jeho provoz a
spravu PCKS zaji§tfuje Garant &i tfeti osoba na zdklad® zvl4Stni smlouvy uzaviené s Garantem.

wTarif* znamena Tarif PraZské integrované dopravy, ktery pro kazdy kalendéafni rok zvlast
stanovi v systému PraZské integrované dopravy zpisob a postup pfi uplatfiovani cen jizdného v
hromadné dopravé osob na Gzemi hl. m. Prahy a Stfedoteského kraje v rdmci Prazské integrované
dopravy. Tarif je smluvng zaji%tén mezi hl. m. Prahou, Stfedogeskym krajem a obcemi zapojenymi
do systému PraZské integrované dopravy.

»PID* znamend systém PraZské integrované dopravy jako systém zajiSt'ovani dopravni obsluZnosti
hlavniho mésta Prahy a pfiméstskych oblasti spravcem a jednotlivymi dopravci PID spoletng
v rliznych druzich dopravy.

,,Ufad* znamen4 Ufad pro ochranu osobnich tdajd.

wZakon* znamend zdkon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich

pfedpisti, popfipadé obecn& zdvazny pravni piedpis, kterym miZe byt tento zdkon v budoucnu
nahrazen,
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IL
PREDMET, ROZSAH, UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji po
dobu G¢innosti této Smlouvy v souladu se Zdkonem. Zpracovatel bude pro sprévce zpracovavat osobni
Udaje v rozsahu stanoveném v ¢lénku Il. odst. 2 této Smlouvy, za u¢elem uvedenym v &lanku II. odst.
3 této Smlouvy. Prostfedky zpracovéni osobnich udaji budou automatizované a manudlni.
Zpracovatel bude vramci zpracovéni osobni Udaje zejména shromazdovat, uklddat na nosite
informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat. Zpracovatel neni oprdvnén osobni tdaje dale jakkoliv
zpracovavat v rozporu nebo nad ramec stanoveny touto Smlouvou nebo je pfevadét a pfedavat tretim
osobam a dal$im zpracovateliim, pokud sprivce neuri jinak.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v nasledujicim rozsahu:
¢ I[dentifika¢ni osobni idaje, a to identifikagni Cisio Karty.

Zpracovatel je opravnén zpracovAvat osobni Udaje ve vySe uvedeném rozsahu, vramci provozu
Kontaktniho mista DOS, pouze za uCelem:

« prodej piedplatnych ¢asovych jizdenek existujicich podle Tarifu ve formé& elektronického zdznamu
na Karté,

¢ prodej jizdenek pro jednotlivou jizdu existujicich podle Tarifu ve form& elektronického zdznamu
na Karté,

¢ nahravani kopii dat vedenych v Kartové aplikaci DOS ve vztahu ke konkrémi Karté na novou
Kartu pfi vyméné Karty vrozsahu umoXiujicim DrZitelim vyuZiti zakoupenych pfedplatnych
gasovych jizdenek, které mél Drzitel na dosavadni Karté nahrény,

IIL
ZAVAZKY SPRAVCE A ZPRACOVATELE
Spravce prohladuje, ze osobni daje zpracovdvané dle této Smlouvy jsou ziskdvany v souladu se
Zikonem a Ze osobni daje subjektd udajii pfedané dle této Smlouvy jsou osobnimi Gdaji subjektd
(daji, ktefi udé&lili spravci souhlas s takovym zpracovanim.

Zpracovatel se zavazuje, %¢ po dobu trvani platnosti této Smlouvy bude zjeho strany zajiSt€no
technické a organizaéni zabezpefeni ochrany osobnich udajii a budou pfijata takova opatfeni, aby
v této dobé nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim idajiim, k jejich
zméné, znideni &i ztrdtd, jakoz i k jejich jinému zneuZiti. Mezi takov4 opatfeni budou paffit zejména
pravidla pro praci sosobnimi 0daji, naklédani s osobnimi udaji pouze uréenymi opravnénymi
pracovniky zpracovatele, zajisténi technickych prostfedkd s uloZenymi osobnimi ddaji proti ptistupu
neopravnénych osob, zabezpeteny pfenos osobnich tdajii a zdvazek ml¢enlivosti viech osob, které se
pfimo nebo neptimo zabyvaji u zpracovatele zpracovinim osobnich udajii a pofizovani elektronickych
zaznam(, které umo?ni urdit a ov&fit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni Gdaje zaznamenéany
nebo jinak zpracovény.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si veskerou soutinnost pfi styku a jednanich
s Ufadem a se subjekty tdaji, &i jinymi subjekty, kterych se zpracovéni osobnich adaj tyka.

Zpracovatel se zavazuje zpracovdvat veikeré osobni udaje vsouladu se Zikonem. JestliZe
zpracovatel obdr2i jakékoli vyjadfeni subjektu adajd souvisejici s uZitim jeho osobnich udajd,
zavazuje se zpracovatel takové vyjadfeni spravci bez zbyte¢ného odkladu pfedat a subjekt ddajli o
této skute¢nosti informovat,

Zpracovate] prohladuje a zavazuje zpracovévat osobni (daje subjekti tdajii vyluéné v rozsahu
odpovidajicim u¢elu této Smlouvy a pouze pro ucely vymezené v Elanku II. Smlouvy. Osobni tdaje
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10.

budou zpracovatelem zpracovavany presné, pravdivé, ovétené a aktudlni. V pfipadg, Ze se zpracovatel
dozvi vérohodnym zplisobem, Ze osobni idaje neodpovidaji vy¥e uvedenému poZadavku, je povinen
bez prodleni o této skutednosti informovat spravce. Pokud zpracovatel zpracovava osobni ddaje ve
v&t§im rozsahu &i za jinym déelem, neZ jaky je uveden v &lanku II. této smlouvy, plati, Ze takové
osobni Gdaje nezpracovavd pro Glely stanovené sprévcem a spravce za takové zpracovani nenese
¥4dnou odpovédnost. Ve vztahu k t¥mto osobnim (dajim je pak zpracovate! ve smysiu Zakona
v postaveni spréavce osobnich dajd nebo jejich zpracovatele podle toho, zda osobni udaje zpracovava
pro své vlastni utely nebo pro (&ely urfené tfetl osobou.

Zpracovatel je oprdvnén osobni Udaje subjekti lidajii zpracovavat pouze po dobu nezbytné nutnou
k dosaZeni stanoveného udelu,

Spravee je kdykoliv opravnén kentrolovat plnéni a dodrZovani kteréhokoliv z ustanoveni tykajicich
se dodrZovéani Zdkona a to i bez pfedchoziho upozornéni a zpracovatel je povinen takovou kontrolu
spravci umoZnit.

Sprévce i zpracovatel se zavazuji dodrzovat vechny ostatni povinnosti stanovené Zakonem, i pokud
tak neni vyslovné uvedeno v této Smlouvé. Zpracovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu spravce
postupovat dle jeho pokyni a pipadné téZ likvidovat data, kterd obsahuji osobni Udaje. Likvidace
mus{ byt provedena bez zbytedného odkladu po vyzvé. Po ukondeni jednotlivého zpracovani
vztahujiciho se ke konkrétnimu subjektu udaji je zpracovatel povinen tyto osobni idaje zlikvidovat
nebo je odevzdat sprévci, pokud z pravnich pfedpisti nevyplyva néco jiného.

Spravce i zpracovatel se zavazuji vynaloZit veskeré mozné 0sili na odstranéni protipravniho stavu ve
vztahu k zpracovévanym osobnim tdajim dle této Smlouvy, kterym by eventuelné do3lo k poruseni
povinnosti stanovenych Zakonem jedndnim pfisluiné smluvni strany, a to neprodlené poté, co takova
skutegnost nastane. O takové skutegnosti bude druhd smluvni strana okamZit& informovéna.

Zpracovatel prohladuje, Ze poskytauté osobni Gidaje bude zpracovavat podle svého nejlepiho védomi,
znalosti a podle Zakona. Zpracovatel bude vidy postupovat podle pokynl spravce. Zpracovatel se
zavazuje, 2e osobni Udaje nepouZije pro jiny, neZ touto smlouvou stanoveny icel. Zpracovatel bude
dbét na to, aby jeho jednanim nevznikla Zédnd $koda.

‘ IV.
ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou ze Zakona odpovédny za 3kodu zplsobenou jeho poruenim
spole&né a nerozdilng. Zpracovatel se zavazuje, v pfim&fené dob& po vyzvé spravce, nahradit spravci
$kodu, kterd mu vznikne zjakychkoli ndrokd, tj. zejména penéZitych nédhrad, pokut uspéiné
uplatngnych tfetimi osobami, a to zejména subjekty udaji nebo Utadem, které vznikly
zpracovatelovym zavingnym porudenim povinnosti stanovenych Zikonem, jakoZ i jinymi pravnimi
pfedpisy a/nebo touto Smlouvou.

P#i poruleni povinnosti zpracovatele uvedenych v odst. 2. — 10. &L 1IL. této Smiouvy, je zpracovatel
povinen zaplatit spravci smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K&, a to za kaZdé takové porudeni.

Smiuvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 15-ti dnil od dorudeni vyzvy povinné smluvni strang
a budou uhrazeny bezhotovostnim pfevedem na bankovni G&et oprdvnéné smluvni strany, uvedeny
v pfedmétné vyzvé a nebude-li ve vyzv& &islo nétu uvedeno pak na Glet uvedeny v zahlavi této
smlouvy.

Smluvni strany podpisem této Smiouvy vyslovné sjedndvaji, Ze smluvni strany jsou opravnény
pozadovat nahradu $kody zplisobenou porufenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.
Smluvni strany jsou opravnény doméhat se nahrady Skody pfesahujici smluvni pokutu stim, Ze
smluvni pokuta se k pfipadné ndhrad€ 3kody nezapoditiva.
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V.
TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu trvani smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista DOS.
Ukonéeni smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktntho mista DOS z jakéhokoli divodu mé za nésledek
automatické skon¢eni této Smlouvy ke dni, ke kterému skoni smlouva o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS, nebude-li Smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

Tuto smlouvu Ize také ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Spravce je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé zdvainého porudeni jakékoliv povinnosti
zpracovatele vyplyvajici z této Smlouvy nebo ze Zaikona. Za zdvainé porudeni této Smlouvy je
povaZovano zejména porufeni povinnosti zpracovatele uvedenych v odst. 2. — 10. &L. I1L. této Smlouvy
a rovnéz opakované, tj. druhé a dalsf poruseni jakychkoli povinnosti dle této Smlouvy.

VL
ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se zavazuji, Ze v p¥ipad¢ sporil o obsah a plnéni této Smlouvy vynaloZi veskeré Gsili,
které 1ze spravedlivé poZadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyfeSeny smirnou cestou.

Tato Smlouva byla sepsana ve &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrZi dvé& a nabyva iginnosti podpisem smluvnich stran.

Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpisti nebo jinych divodd stala n&kterd ujednani této
Smlouvy neplatnymi nebo neti€¢innymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s prAvnimi normami
a smluvni strany prohladuji, Ze Smlouva bude v takovém piipadé ve zbyvajicich ustanovenich platna,
neodporuje-li to jejimu d&elu nebo nejedna-li se o ustanoveni, kterd oddélit nelze.

Tuto Smlouvu je mo2né ménit pouze pisemné, formou ¢&islovanych dodatki.
Tato Smlouva a priva a povinnosti z ni vyplyvajici se Fidi a vykladaji v souladu s prdvnim fadem
Ceské republiky. Vedkeré spory vzniklé v souvislosti s touto Smlouvou zakladaji pravomoc soudd

Ceské republiky.

Ob& smluvni strany prohladuji, Ze jim 2z4dné zdvazky viigi tfetim osobdm nebrani v uzavfeni této
Smlouvy.

Na diikaz porozumeéni a souhlasu s obsahem Smlouvy pfipojuji smluvni strany své podpisy.

VPraze dne............ V Prazedne .............

Za spravce za zpracovatele

Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciové
spole¢nost

Jméno: Ing. Martin Dvofak Jméno: ...oeenini
Funkce: generalni feditel Funkee: ...ocoiiiniininiiineeieeens
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Priloha 5

Pravidla pro uréeni vye iplaty za provoz Kontaktniho mista DOS
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PRILOHA 10

VSEOBECNE PODMINKY SMLOUVY 0 UMOZNENI PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE § VYUZITIM
KARTY OPENCARD
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TATO SMLOUVA O UMOZNENI PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE S VYUZITIM KARTY
OPENCARD (déle jen ,,Smlouva®) se uzavird

MEZI:

N Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Maridnské ndm. 2/2, Praha 1, psSC 110 00, IC:
00064581, zastoupené Ing. Vaclavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m.
Prahy (dale jen ,Garant™) a

(2) [®], se sidlem na adrese @], PSC [#], zapsany v Obchodnim rejsttiku vedeném [®] soudem v [e],
oddil [e], vioZka &. [], IC: [#] (déle jen ,Provozovatel”)

(spoleéné dale jen ,,Smluvni strany® nebo téZ jednotlivé jen ,Smluvni strana®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Garant provozuje systém PraZského centra kartovych sluzeb, ktery umoZfiuje poskytovani
sluZeb s vyuZitim karty opencard;

(B)  Provozovatel zamy3li zpfistupnit svym zakaznikim sluZby Provozovatele prostfednictvim karty
opencard; a

(C)  Garant je ochoten umoznit Provozovateli ptistup k systému Praského centra kartovych sluzeb
a vyuziti moZnosti karty opencard;

GARANT A PROVOZOVATEL SE TiMTO DOHODLI na nésledujici Smlouvé sestvajici ze
Vieobecnych podminek a ze Zvlastnich podminek.
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1. VSEOBECNE PODMINKY

Pojmy a podminky této Smlouvy budou vykladény takto:

1 OBECNA USTANOVEN]
1.1 DEFINICE POJMU

Nasledujici pojmy pouZivané ve Smlouv& s velkymi polatenimi pismeny budou mit k nim
pfifazeny nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z kontextu nevyplyva néco jiného:

I.I.1 ,Aktivace Kartové aplikace“ znamend prvotni vytvofeni datové struktury Kartové
aplikace v paméti &ipu Karty provedené Provozovatelem, které umoZni ndsledné zapisy a
&teni dat na Kart& pFislunou Kartovou aplikaci v datovém prostoru Karty vyhrazeném pro
takovou Kartovou aplikaci. Vymezeni pojmu ,Aktivace Kartové aplikace* podle tohoto
odstavce je odlidné od vymezeni tohoto pojmu uvedeného v Podminkach PVVK; pro Gcely
této Smlouvy je rozhodujici pouze vymezeni uvedené v tomto odstavci.

1.1.2 ,Anonymnf Karta* je Karta, u které SKC nemé zdznam o tom, kdo je jejim DrZitelem.

1.1.3 ,,Blacklist* znamen4 seznam blokovanych a zrulenych Karet vyddvany SKC, pfitemZ tento
seznam mdZe byt strukturovany a vztahovat se na PCKS jako celek, na vybrané kartové
aplikace nebo na jednotlivou kartovou aplikaci.

1.14 ,Blokace* mamend zafazen{ Karty na Blacklist na zaklad& akonu SKC.

1.1.5 ,,CLN* znamena jedinetny &iselny identifikétor, tzv, logické &islo Karty &ili Card Logical
Number, ktery obsahuje identifikator vydavatele Karty v souladu s normou CSN ISO/IEC
7816.

1.1.6 ,,DrEitel* znamena fyzickou osobu, pro kterou byla Karta Personalizovdna nebo kterd
oprdvnéng dri Anonymni Kartu, které neni Personalizovana. DrZitel Karty miZe byt osoba
odli¥nd od Majitele.

1.1,7 ,DivErné informace® znamend informace vymezené v Piiloze 2.
1.1.8 ,,Garant* znamen4 hlavni mésto Praha.

1.1.9 ,Interface SKC* je komunikaéni rozhrani, které slouZi kartovym aplikacim pro potfebnou
vyménu dat a vyuZivéani funkeci SKC.

1.1.10 ,,Karta® znamend multifunkéni ¢ipovou kartu opencard vydavanou SKC nebo jinou osobou
se souhlasem Garanta pro pouZiti v ramci PCKS. Karta je vidy ve vlastnictvi Garanta. Karta
miiZe byt vydana jako Osobni Karta nebo jako Anonymni Karta.

1.1.11 ,Kartové aplikace® znamené soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a dalsich
hmotnych a nehmotnych prostfedkti umoZitujici s vyuZitim Karet pfistup ke sluzbim
poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na zdklad¢ zvladtni smlouvy s
Provozovatelem; Kartova aplikace je blize vymezena ve ZvlaStnich podminkdch. Kde je ve
Smlouveé pouZit pojem ,kartové aplikace® s malym potédtednim pismenem, rozumi se tim
soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a daldich hmotnych a nehmotnych
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prostfedka existujfci v rdmci PCKS a umoziwjici s vyuitim Karet ptistup ke sluzbém, jez
maji byt prostfednictvim takové kartové aplikace zp¥istupnény.

1.1.12 ,Kontaktni misto Provozovatele“ znamena misto, prostory ¢i zafizeni, véetn& dopravnich
prostfedkil, kde jsou poskytovany sluzby Provozovatele v souvislosti s Kartovou aplikaci
nebo dochdzi k jinému osobnimu kontaktu s vetejnosti v souvislosti s Kartovou aplikaci.

1.1.13 ,Kontaktni misto SKC* znamen4 misto obsluhované pracovniky Garanta nebo Spravce
nebo jinymi Garantem nebo Spravcem povéfenymi osobami, které mimo jiné poskytuje
informace o Kart&, pfijimé Z4dosti o vyd4ni, Blokaci, odblokovéani nebo zrugeni Karty, fesi
problémy spojené s pouZivanim Karty a pfedéva Karty Dritellim.

1.1.14 ,,Lokdlni blacklist Provozovatele* znamena seznam Karet blokovanych pro Kartovou
aplikaci vydavany Provozovatelem.

1.1.15 ,,Majitel* znamen4 fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd je opravnéna rozhodnout, pro
které kartové aplikace bude na Kart¢ provedeno Vyhrazeni datového prostoru, Zadat
Vyhrazeni datového prostoru, Blokaci nebo zruseni Karty; Drzitel a Majitel konkrétni Karty
mohou byt rozdilné osoby.

1.1.16 ,Médium* znamena typ karty, kterd ma softwarové a hardwarové vybaveni zahrnujici
bezkontaktni nebo kontaktni i bezkontaktni &ip a ktera svym dr¥iteliim umoziuje plistup ke
kartovym aplikacim, které byly na konkrétni Kart& aktivovény.

1.1.17 ,Opencard* je ochranni znimka Garanta ,,opencard* registrovand Ufadem primyslového
vlastnictvi, &. z4pisu: 289392, druh: slovni grafick4, pouZivana mimo jiné pro oznateni
systému sluzeb, jejichZ vyuZivéni je spojeno s multifunkéni ¢ipovou kartou v ramei PCKS.

1.1.18 ,,Osobni Karta“ je Karta, u které SKC vede z4znam o tom, kdo je jejim DrZitelem. Osobni
Karta je Personalizovana.

1.1.19 ,PCKS* znamend PraZské centrum kartovych sluzeb jako systém ptistupu ke sluzbim
prostfednictvim Karet, ktery sestdv z SKC a jednotlivych kartovych aplikaci. PCKS jako
celek, nikoli v3ak jednotlivé kartové aplikace, je spravovano a provozovéno Spravcem na
zékladé€ povéteni Garantem.

1.1.20 ,,Personalizace znamenad opatfeni Karty identifikatnimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu DrZiteli.

1.1.21,,Podminky PVVK* jsou podminky pro vydavani a vyuzivani Karty, které jsou soudasti
smlouvy uzavirané Garantem s DrZiteli nebo Majiteli, na jejim¥ zaklads je Karta Dr¥itelim
vydavana,

1.1.22 ,,Podminky vyuZivini Kartové aplikace“ jsou Provozovatelem stanovené podminky pro
vyuZivini Karty vKartové aplikact, které urduji obsah smluvniho vztahu mezi
Provozovatelem a DrZitelem, popfipadé Majitelem o vyuzivani Kartové aplikace.

1.1.23 ,Pracovni den“ znamena kazdy den mimo soboty, nedéle, stitnich svatkd a ostatnich
svitkd ve smyslu zdkona €. 245/2000 Sb., o stdtnich svétcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdgjtich predpisi. Pojem
»pracovni den* ve vyle uvedeném vyznamu miZe byt vtextu Smlouvy pouZivan i
s potatednim malym pismenem.

1.1.24 ,,Provozovatel* znamend pravni subjekt uvedeny jako Smluvni strana této Smlouvy, ktery
provozuje Kartovou aplikaci.
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1.1.25 ,Priloha“ znamena pfilohu této Smlouvy uvedenou v seznamu Pfiloh. P¥lohy jsou
nedilnou soudasti této Smlouvy a jejich obsah je pro Smluvni strany zavazny. Pfilohy
Vieobecnych podminek jsou oznadeny arabskymi Cislicemi. Prilohy Zvid3tnich podminek
jsou oznateny velkymi pismeny latinské abecedy.

1.1.26 ,Pfisn& chrinéné informace® znamend informace vymezené v Piiloze 3.

1.1.27 ,,Situace okam¥ité reakce* znamens situaci vzniklou v souvislosti s PCKS, kterd miize mit
zévadny dopad na nékterou ze Smluvnich stran, Spravce nebo jiny subjekt udastnici se
systému PCKS, zejména ohroZen{ bezpetnosti ¢i technické integrity systému PCKS nebo
jeho soudasti, dat & informaci uloZenych v systému PCKS, zejména osobnich udaji,
ohroZeni provozuschopnosti &i funkci systému PCKS, poptipadé i finangnich transakci a
bezpetnosti nékteré kartové aplikace, a kterd vyZaduje okamZitou reakci Smiluvnich stran,
Sprivce a/nebo jinych subjektii pro predejitf moZné 3kodé & nehmotné Ujmé nebo jejich
minimalizaci.

1.1.28 ,,SKC*“ znamena Servisni kartové centrum spravované a provozované Spravcem na zikladé
povéfeni Garantem, které pfedstavuje soubor technickych, persondlnich a dal3ich hmotnych
a nehmotnych prostfedkd, jeZz slouzi k vyddvéni, sprév€, provozu a UdrZbé Karet a
k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je soutést{ PCKS.

1.1.29 ,,Smiouva* sestiv4 ze Vieobecnych podminek, Zvlé$tnich podminek, jejich Pfiloh, dodatki
a pfipadné dal3i dokumentace vymezujici pfedm&t Smlouvy a oznalené ve Zvlaltnich

podminkéch.

1.1.30 ,,Sprivee® znamens interni slozku Garanta nebo pravni subjekt odli$ny od Garanta, ktery je
Garantem povéfen sprivou a provozem SKC a PCKS jako celkového systému, nikoli viak
jednotlivych kartovych aplikaci. Pro odstrangnf pochybnosti’ plati, Ze pokud je Spravce
zéroved Provozovatelem Kartové aplikace nebo se v jakémkoli rozsahu podili na provozu
Kartové aplikace, nejsou tim jeho préva a povinnosti Sprivce die této Smlouvy nijak
dotéena; jeho prdva a povinnosti vyplyvajici z postaveni Sprdvce a z postaveni osoby
provozujlci Kartovou aplikaci viak v takovém piipad® musi byt vidy posuzovdna a
vykladéna oddélené, a to ptiméfenym zpisobem.

1.1.31,,Vieobecné podminky* znamena smluvni ujednani uvedena v prvni &asti této Smlouvy a
oznadend jako Vieobecné podminky.

1.1.32 ,Vyhrazeni datového prostoru® znamend vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou
aplikaci v pamé&ti &ipu Karty provedené SKC nebo osobou povéfenou tuto innost vykonat
za SKC, které umoZni nislednou Aktivaci Kartové aplikace.

1.1.33 ,Vymazini Kartové aplikace® znamend vymazini Kartové aplikace a veskerych dat
zapsanych na Kartu pro pfisluinou Kartovou aplikaci z datového prostoru Karty provedené
SKC.

1.1.34,,Web opencard“ znamend webové stranky Garanta umoziiujici DrZitelim a Majitelim
dalkovy pfistup k informacim o Karté a pfipadné jednotlivych kartovych aplikacich a
providéni dkonl souvisejicich s Kartou a pfipadn& jednotlivymi kartovymi aplikacemi
prostiednictvim dalkového pfistupu. Web opencard je dostupny na www.opencard.cz.

1.1.35 ,ZOOU* znamend zakon & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tidaji, ve zn&nf pozdgjsich

pfedpisd, popiipadé obecn® zdvazny privni piedpis, kterym miZe byt tento zikon
v budoucnu nahrazen.

1.1.36 ,Zvlistnf podminky* znamend smluvni ujednani uvedena v druhé &asti této Smlouvy a
oznactend jako Zvlaitni podminky.
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1.2 VYKLADOVA PRAVIDLA

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Vztah Vieobecnych podminek a Zviditnich podminek. Vieobecné podminky a Zvladtni
podminky budou pouZivany soub&Zng a budou vykladiny ve vzdjemné souvislosti jako
vzajemné navazujici a vysvétlujici se ustanoveni Smlouvy. Priva a povinnosti uvedené ve
ZvléSmich podminkach dopliiuji a modifikuji prdva a povinnosti uvedené ve Vieobecnych
podminkach. V pfipadé, Ze né&jaké ustanoveni Zvlaitnich podminek bude nesluditelné
s ustanovenim V3eobecnych podminek, ustanoveni Zvlastnich pedminek bude rozhodujici.

Priorita dokumentii. Dokumenty tvofici Smlouvu a pfipadné dalsi dokumenty relevantni pro
vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran budou vykladédny ve vzdjemné souvislosti.
Pokud n&jaka jejich ustanoveni budou vzijemné nekonzistentni, rozhodujici budou
ustanoveni dokumentu, ktery ma pro vyklad pfednost. Neni-li ve Zvla$tnich podminkach
dohodnuto jinak, priorita dokumentii od nejvy3si k nejnizi je nasledujici:

(a) ZvIastmi podminky,
(b) V3eobecné podminky,

(c) Ptiloha 3 - Vymezeni Pt{sné chranénych informaci a pravidel pro zachézeni s Ptisné
chranénymi informacemi,

(d) Ptiloha 2 - Vymezeni Div&mnych informaci a pravidel pro zachizeni s Diivérnymi
informacemi,

(¢) Pfiloha | — Technické, bezpe¢nostni a Casové parametry provozovani SKC, vydavani a
sprévy Média, .

(f) Pfiloha 4 - Souhlas se zpracovariim osobnich Gdajti a poskytnuti informaci a pouceni o
pravech subjektu Gdaji

(g) Priloha A — Minimalni technické, bezpefnostni a £asové parametry provozovani
Kartové aplikace,

(h) Ptiloha B - Rozsah a zpisob Vyhrazeni datového prostoru na Médiu pro Kartovou
aplikaci,

(i) Ptiloha C - Technicky popis s definovanymi parametry pfeddvani dat mezi SKC a
Kartovou aplikaci, vymezeni rozsahu pfedavanych dat,

() Ptiloha D - Technické podminky a rozsah informaci pro pfistup prostfednictvim Webu
opencard k datdm vedenym v Kartové aplikaci,

(k) Priloha E - Podminky uZivini ochranné znamky Opencard,
(I) ostatni pfilohy Zviaitnich podminek.

Odkazy. Pokud neni vyslovné v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, odkazy uvedené v této
Smlouvé na kapitoly, ¢lanky, odstavce, &i pododstavce a pfipadné jinak pojmenovani
ustanoveni budou znamenat odkazy na ustanoveni této Smlouvy. Kde se ve Vieobecnych
podminkach odkazuje na kapitoly, &lanky, odstavce, & pododstavce a pfipadné jinak
pojmenovand ustanoveni bez dal3i specifikace, rozumi se tim ustanoveni Vecbecnych
podminek; tot€z plati obdobné v pfipadé Zvlastnich podminek.

Sluzba. Kde je v této Smlouvé zmifiovana sluzba zpfistupnéna Kartovou aplikaci, rozumi se
tim i prodej zbozi i jinych majetkovych hodnot a poskytovani jakychkoli jinych plnéni.
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2 SPRAVCE

2.1 SPRAVCE JAKO PRAVNI SUBJEKT

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Osoba Sprdvce. Spravcem miZe byt sam Garant nebo tfetf osoba povéfena Garantem
sprévou a provozovénim SKC a PCKS. Pokud je Sprivcem tfeti osoba, Garant ozndmi
Provozovateli identifikadni daje Spravce a datum, od kterého bude Spravce vykonavat
préva a plnit povinnosti podle této Smlouvy za Garanta. Je-li Spravcem tieti osoba jiZ ke dni
podpisu této Smlouvy, budou vy3e uvedené informace uvedeny ve Zvlastnich podminkach.

Zména osoby Sprdvce. Garant je kdykoli oprdvnén rozhodnout o zméné osoby Spravece. O
takové zmén& Garant vyrozumi Provozovatele nejméng 30 dnl pPedem a pledd
Provozovateli informace o kontaktnich ddajich nové uréeného Spravce; v oznameni rovnéz
Garant uvede, odkdy pfebere nov& ureny Spravce svd prava a povinnosti podle této
Smlouvy. Od data uginnosti oznémeni bude Provozovatel komunikovat jako se Sprivcem
vyhiradné s nov& uréenym subjektem.

Pind moc. Garant vystavi pro Spravce plinou moc, ze které bude v souladu s touto Smlouvou
vyplyvat zmocnéni jednat za Garanta a &init pravni Ukony jeho jménem a na jeho Gtet.
Pokud o to Provozovatel pisemné poZida, zadle Garant doporutenou po3tou Provozovateli
kopii plné moci do 5 pracovnich dn od obdrZeni takové Zadosti, nejdiive viak do 5
pracovnich dnil po podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé jakychkoli
zmén, vypovézeni & odvolani této plné moci, bude Garant Provozovatele o takové zméné,
vypovézeni &i odvoléni plné moci informovat.

2.2 PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

22.1

2.2.2

223

2.24

Postaveni Sprdvee. Pokud je Spravee osobou odlinou od Garanta, neni Spravee povazovan
za Smluvni stranu. Prdva a povinnosti Spravce podle této Smlouvy budou v takovém
pfipad® povaZovény za prdva a povinnosti Garanta, aviak za Garanta bude takova prva
vykonavat a povinnosti plnit pravé Spravce, a to na zdkladé smluvniho mandatniho vztahu
mezi Garantem a Sprivcem,

Implicitni zmocnéni. Pokud z konkrétniho ustanoveni Smlouvy nevyplyvéd néco jiného, je
Sprévce zmocnén, aby za Garanta vykonaval i prdva a plnil povinnosti souvisejici s béZnymi
provoznimi zaleZitostmi SKC a PCKS, které nejsou touto Smlouvou vyslovné oznaeny
jako préva &i povinnosti Spravce, ledaze:

(a) Garant Provozovateli sdéli, Ze wvurlitych zaleZitostech spojenych s takovymi
provoznimi zaleZitostmi SKC a/nebo PCKS Spravce neni opravnén Garanta zastoupit,
nebo

(b) tato Smlouva stanovi, Ze Spravce v pFislusné oblasti neni oprdvnén za Garanta &init
pFisludné faktické & pravni lkony; vtakovych pifipadech mize Sprdvce Garanta
zastoupit v souvislosti s touto Smlouvou vyhradné na zékladé zvlastni plné moci.

Cinnosti_mimo_rémec_Smlouvy. Pokud Sprivce vykonava ve vztahu k Provozovateli
ginnosti, k nimZ neni Garant, SKC & Spravce opravnén &i povinen podle této Smlouvy, pak
plati, Ze tyto &innosti nejsou vykondvany na zékladé této Smlouvy a Garant za takové
¢innosti nenese Zidnou odpovédnost.

Podminéné zmocnéni. Pokud tato Smlouva stanovi, Ze Sprédvce je povinen si vyZzddat

k jednéni v urité zaleZitosti souhlas Garanta, budou Okony Spréavce zaklddat prava a

povinnosti pro Smluvni strany pouze v pfipadé, Ze takovy souhlas bude skute¢né poskytnut.

Provozovatel bude v takovych ptipadech povinen si ovéfit, zda pfisluiny pfedchozi souhlas

Garanta byl poskytnut, jinak nebude opravnén se vi¢i Garantovi domdhat splnéni
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2.2.5

226

227

ptipadnych povinnosti, které pro Garanta mély byt zaloZeny jednanim Spravce, ledaze by
Garant souhlas poskytl nisledns.

Soucinnost Provozovatele. Provozovatel se zavazuje postupovat tak, aby pHsluiné
povinnosti podle této Smlouvy pinil a prava vykondval vitéi Spravci, ktery jedna za Garanta
na zékladé zmocnéni. Provozovatel upozorn{ Garanta na ka2dy pfipad, kdy Spravce nesplni
za Garanta povinnost podle této Smlouvy, a to ve lhiit¢ 2 pracovnich dni ode dne
nasledujiciho po dni, kdy se Provozovatel o takovém nesplnéni povinnosti dozvédal.

Delegace oprdvnéni. Sprivce miZe vykon prav a pln&ni povinnosti ztéto Smlouvy
delegovat na tfeti osobu pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta. Provozovatel
bude povinen si od Spravce vyZidat prokazani takového souhlasu pted tim, neZ zatne
jakoukoli zalezitost patfici do plisobnosti Spravce fefit s osobou, na niz Spréavce tuto
zaleZitost delegoval; Provozovatel neni povinen stakovou osobou jednat, dokud mu
pFisludny souhlas nebude pfedloZen, popfipadé jinak prokazan.

Zména rozsahy ¢innosti Sprdvce. Garant je opravnén vykonem nékterych &innosti podle této
Smlouvy, které by za Garanta jinak vykondval Spravce, povéfit jiny subjekt. V takovém
ptipad& Garant ozndmi Provozovateli v pfiméfené 1hit& pfedem identifikaéni idaje tohoto
jiného subjektu, rozsah t&chto Sinnosti a datum, od kterého bude jiny subjekt vykondvat
¢innosti podle této Smlouvy za Garanta; od tohoto data Spravce nebude opravnén vykonavat
tyto &innosti jménem Garanta.

2.3 LIMITY OPRAVNENI SPRAVCE

23.1

232

233

Vylouceni jedndni. V nasledujicich zéleZitostech neni Sprdvce oprdvnén €init za Garanta
24dné pravni ¢i faktické kony:

{a) uzavirani dodatkdl ménicich ¢i dopliiujicich tuto Smlouvu &i jakékoli dokumenty tuto
Smlouvu tvofici,

(b) ukony vedouci k ukon&eni této Smiouvy,

(c) vzdani se jakychkoli prav &i narokii Garanta.

Podminéné jedndni. V nasledujicich zaleZitostech miZe Sprévce za Garanta jednat a &init
v&i Provozovateli faktické ¢i pravni Gkony zakladajici prava &i povinnosti Garantovi pouze
tehdy, pokud k tomu ziskd od Garanta pfedchozi pisemny souhlas, ktery mize byt Garantem
poskytnut jak ke konkrétnimu tkonu, tak i k dkoniim druhové vymezenym:

(a) zména doby evidence osobnich udajii Drzitele nebo Majitele podle odstavce 3.2.2
pism. 1),

(b) zmény Smlouvy podle kapitoly 6 a kapitoly 13,

(c) ukony, které mohou zaloZit jakoukoli povinnost Garanta k zaplaceni penézité &4stky,
(d) vydavéni potvrzeni o splnéni povinnosti Provozovatele &i jakékolj tfeti osoby,

(e) akony vedouci k zapoéteni vzijemnych pohledavek Garanta a Provozovatele.

Rozporné_instrukce. Pozdéji vydana instrukce mé pfednost pfed instrukei dfive vydanou

v Casti, ve které nemohou obstit vedle sebe. Pokud viak Provozovatel obdr#i od Spravce

instrukci, kterd je v rozporu s instrukci udélenou Provozovateli v pfedchozich 5 pracovnich

dnech pfimo Garantem, Provozovatel bude o takovém rozporu okamZité pisemné

informovat Garanta a vytka instrukce Garanta k tomu, jak takova situace bude vyfelena.

Vyjimku ztohoto postupu budou pfedstavovat situace, kdy bude hrozit nebezpeti
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z prodleni; v takovém piipadé se Provozovatel pokusi zajistit si alespoii Ustni instrukei od
Garanta, popfipadé bude postupovat tak, aby predesel vzniku Skody, popfipadé aby vy3e
vznikajici §kody byla minimalizovana. '

CINNOST GARANTA

3.1 ZAVAZKY GARANTA

3.1.1

313

Provoz SKC. Garant zajisti prostfednictvim Spravce provoz SKC po celou dobu ii¢innosti
této Smlouvy a za podminek dohodnutych v této Smlouvé. Cinnosti a tikony SKC bude
provadét, pokud z ustanoveni této Smlouvy nevyplyvd v jednotlivych pfipadech néco
jiného, za Garanta Spravce. Cinnost SKC bude zajistena minimalng v rozsahu technickych a
tasovych parametrd stanovenych touto Smlouvou, zejména pak vrozsahu stanoveném
¢lankem 3.2 a Pfilohou 1.

Pristup k SKC. Garant umoZni Provozovateli za i¢elem provozu Kartové aplikace pfedavani
dat mezi SKC a Kartovou aplikaci prostfednictvim Interface SKC v mife stanovené touto
Smlouvou, zejména Ptilohou C.

ZpFistupnéni udajii z evidence Karet, Drzitelii a Majiteli. Garant zajisti zpFistupnéni udaji
z evidence Karet, Drziteili a Majiteldl vedené SKC Provozovateli v rozsahu uvedeném v této
Smlouv&. Provozovatel viak nebude oprdvnén zpfistupnéni Gdaji poZadovat a Garant
nebude povinen je poskytnout (respektive zajistit jejich poskytnutf), pokud by poskytnuti
1idaj &i jejich zp¥stupnéni branily obecné zdvazné pravni pfedpisy.

3.2 CINNOST SKC

321

3.22

Postaveni SKC. Kde jsou v této Smlouvé zmifloviny &innosti SKC, rozumi se tim &innosti
Garanta, které Garant vykonava prostiednictvim Sprévce.

Zdkladni éinnosti SKC. V ramci provozu SKC budou zajitény nejméné nasledujici zdkladni
¢innosti:

{f) udrZovani minimalné jednoho Kontaktniho mista SKC pro styk s vefejnosti,

{g) vydavani Karet jednotlivym zdjemcim v souladu s Podminkami PVVK. SKC bude s
Drziteli uzavirat smlouvy pouze ve vztahu ke Kart&, nikoli ke Kartoveé aplikaci, neni-li
ve Zvlastnich podminkéch stanoveno jinak. Dobu platnosti Karty bude urfovat SKC
vrozmezi 3 mésice aZ pét let. Doba platnosti Karty bude vidy stanovena ke konci
kalendafniho mésice, v némz by jinak platnost Karty skonéila,

(k) pfidéleni minimalné jednoho identifikadniho &isla kaZdé Karté v podobé CLN nebo
jiného jedineného &isla. Identifikaéni &islo miZe, aviak nemusi, byt soudasti potisku
Karty. Garant je povinen umoZnit Provozovateli pfistup k identifikatnimu &islu Karty,
pouze pokud je tak vyslovn& dohodnuto ve Zvlasdtich podminkéch,

(i} Vyhrazeni datového prostoru na ¥adost DrZitele & Majitele na Kart¢ v souladu
s Podminkami PVVK, pokud to konkrétni Karta umozni,

(j) zmény udajd o Drzitelich a Majitelich vedenych v databdzich SKC, pokud Drzitel ¢&i
Majitel takovou zmeénu SKC nahlasi,

(k) vedeni evidence DrZitell a Majitell, pfitemZ osobni Uidaje konkrétnich Drzitel(l a
Majiteld budou v evidenci vedeny po dobu platnosti Karty a dale v nezbytném rozsahu
po dobu do konce patého kalendainiho roku nasiedujiciho po roce, v némz skongila
platnost Karty. Doba vedeni udaji vevidenci mlze byt jednostranné upravena
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Garantem, pokud to bude nezbytné pro vyhovéni poZadavkiim obecn® zdvaznych
pravnich ptedpist na ochranu osobnich udaji,

() vedeni evidence vydanych Karet a zdkladnich (dajd o nich, véetné stavu Karty,

(m) vedeni evidence kartovych aplikaci zapojenych do PCKS a jejich provozovateli,
viéetng osob opravnénych jednat za provozovatele kartovych aplikaci,

(n) vytvafeni Blacklistu a jeho zpfistupnéni Provozovateli vrozsahu a zplisobem
uvedenym v PHiloze C. Pokud rozsah a zpiisob zpfistupnéni Blacklistu nebude v Piloze
C uveden, Provozovatel nebude mit k Blacklistu pfistup,

(0) rudeni Karet na Zadost Drzitele nebo Majitele &i vjinych pfipadech v souladu se
Smlouvou nebo Podminkami PVVK.

3.2.3 Podminky PVVK. Veskeré sluzby DrZitelim a Majitellim bude SKC poskytovat v souladu
s Podminkami PVVK. Provozovateli viak z porudeni Podminek PVVK Garantem vigi
Drzitellim, jejich zdkonnym zistupclim &i Majiteliim nevznikaji 24dnd prava ani naroky; to
neni na djmu narokd, které mohou Provozovateli vzniknout v disledku porueni jinych
ustanoveni Smlouvy neZ tohoto odstavce.

3.2.4 Pravo odmimout vyddni Karty. V odlivodnénych pfipadech mize SKC odmitnout vydani
Osobni Karty urité osobé, zejména v pfipadech pfedchoziho zneuZiti nebo pokusu o
zneuZiti Karty DrZitelem, Majitelem nebo jinou osobou. Tyte pfipady mohou byt déle
specifikovany v Podminkach PVVK, provoznim fadu SKC nebo jinych dekumentech SKC.

3.2.5 Reklamace Karet. Pfi reklamaci Karty DrzZitelem postupuje SKC podle Podminek PVVK.
Provozovateli nemohou v souvislosti s vadou &i dysfunkci jednotlivé Karty vzniknout Zidna
prava ¢i naroky vidi Garantovi ¢i Spravei, ledaZe by tak vyslovné stanovilo jiné ustanoveni
této Smlouvy.

3.2.6 Kapacita SKC. Kapacita SKC je omezena technickymi podminkami na strané Garanta
a/nebo Spravce a Grovni vyvoje informacnich a jinych relevantnich technologii. SKC bude
schopné vydavat alespoii 20.000 Karet mési¢n& a zajistit funk&nost alespoii 500.000 Karet
vramei PCKS. Vydani a zajiSt€ni funk&nosti vy$8iho pottu Karet zdvisi na rozhodnuti
Garanta a nelze se jej domahat.

3.2.7 Poskytnuti pristupovich informaci. SKC poskyine Provozovateli v rozsahu vymezeném
v Piiloze C potfebné tdaje, informace, definice, ndvody, postupy, piistupové a elektronické
klide, které umoZni pfeddvani dat mezi SKC a Kartovou aplikaci prostfednictvim Interface
SKC a umoZni Kartové aplikaci pracovat v rozsahu povoleném ze strany SKC s Kartami,

328 Vyména dat. Mezi SKC a Kartovou aplikaci bude probihat vymé&na dat a informaci
v rozsahu a zplisobem vymezenym v Pi{loze C.

3.2.9 Zpusob Vyhrazeni datového prostoru. Zpisob Vyhrazeni datového prostoru a konkrétni
identifikdtory datového prostoru v ndvaznosti na kazdé Médium vyuZivané v ramci PCKS
oznami v pisemné podob¢ jako Diivérnou nebo Pfisné chrangnou informaci SKC
Provozovateli ve hiit¢ uvedené v Pfiloze B. Vyhrazeny datovy prostor miZe byt poskytnut
pro tcéely jiné kartové aplikace pouze po Vymazani Kartové aplikace.

3.2.10 ¥yména Osobnich Karet. SKC bude vyméfiovat Osobni Karty v pfipadé vadné QOsobni
Karty, podstatného po3kozeni, zniteni, ztrity ¢i odcizeni Osobni Karty, v pfipadé zmény
udaji o Drziteli vyZadyjici vymé&nu Osobni Karty nebo v pfipadé uplynuti doby platnosti
Osobni Karty, a to zpisobem a za podminek stanovenych v Podminkich PVVK.
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3.2.11 ¥ymazdni Kartové aplikace. SKC provede Vymazani Kartové aplikace pouze se souhlasem
Provozovatele udélenym formou nahran{ deaktivalnich kli¢d na Kartu Provozovatelem.
Tento odstavec se nepouzije v pfipad& zrudeni Karty postupem podle odstaveid 3.2.14 nebo
7.3.2.

3.2.12 Blokace Karty. Blokaci Karty miZe provést SKC bez souhlasu Provozovatele, DrZitele &
Majitele v ptipadech stanovenych v Podminkach PVVK. SKC v Blacklistu ptipadng uvede,
pro které kartové aplikace byla Karta zablokovéna. Pokud se provedena Blokace bude
vztahovat na Kartovou aplikaci Provozovatele, musi Provozovatel zamezit akceptaci
zablokované Karty v Kartové aplikaci pro provedeni jakékoli transakce &i zpfistupnéni
jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace neprodleng poté, co je mu zpfistupnén
Blacklist obsahujici informaci o Blokaci ptisluiné Karty. Maximélni moZna doba prodlevy
mezi zpkstupnénim Blacklistu a zamezenim akceptace zablokované Karty v Kartoveé
aplikaci je uvedena ve Zviatnich podminkéch.

3.2.13 Qdblokovdni Karty. Odblokovani Karty provede SKC neprodlené poté, co pomine diivod
Blokace. V pfpadé Ze SKC zrudi Blokaci Karty, avdak pro odblokovéni Karty pro pouZiti v
Kartové aplikaci je nutny dkon Provozovatele, je Provozovatel povinen Kartu odblokovat
neprodlen& poté, co je mu zrulenf Blokace Karty SKC sdé€leno. Provozovatel musi zajistit
akceptaci odblokované Karty v Kartové aplikaci neprodiené poté, co je mu zruleni Blokace
Karty SKC sdéleno, ledaZe by Karta byla zafazena na Lokélnim blacklistu Provozovatele.
Maximalni mo¥n4 doba prodlevy mezi doruCenim oznameni o zrudeni Blokace Karty
Provozovateli a zajiténim akceptace Karty v Kartové aplikaci je uvedena ve Zvladtnich
podminkach.

3.2.14 ZruSeni Karty. SKC zrudi Kariu na zdkladé pisemné ZAdosti DrZitele ¢i Majitele nebo
v jinych ptipadech stanovenych v této Smlouvé, v Podminkdch PVVK ¢i v provoznim fadu
SKC. ZruZenim Karty se rozumi trvald a nezrusitelnd Blokace Karty pro PCKS jako celek,
kdy Karta prestava byt funkni bez moZnosti opétovného pouZiti. Zruenim Karty bez
podani idosti o vyménu Karty zanikd smluvni vztah mezi Garantem a DrZitelem o
vyuZivéni Karty, Provozovatel je povinen upravit v Podminkach vyuzivani Kartové aplikace
svilij postup pfi zruSeni Karty provedeném SKC a vypofadani vzijemnych narokG mezi
Provozovatelem a Drzitelem. Provozovatel musi zamezit akceptaci zruSené Karty v Kartové
aplikaci pro provedeni jakékoli transakce &i zpfistupnéni jakékoli sluZby prostfednictvim
Kartové aplikace neprodleng poté, co je mu doruden Blacklist obsahujici informaci o zruleni
pfisluiné Karty.

3.2.15 Uplynuti doby platnosti Karty. Uplynutim doby platnosti Karty piestiva byt Karta funkéni
pro pouZiti v rdmci PCKS, bez mozZnosti opétovného pouZiti. Provozovatel je povinen
upravit v Podminkdch vyuzivani Kartové aplikace sviij postup pfi uplynuti doby platnosti
Karty a vypofadani vzdjemnych ndrokd mezi Provozovatelem a DrZitelem. Provozovatel
musi zamezit akceptaci Karty s uplynulou dobou platnosti v Kartové aplikaci pro provedeni
jakékoli transakce & zpistupnéni jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace.

3.2.16 Web _opencard. Garant podle svého rozhodnuti miiZe, av8ak neni povinen, provozovat
v ramci SKC Web opencard umoZiujici DrZitelim, popf. Majitelim, ziskavani informaci o
PCKS, SKC, jednotlivych kartovych aplikacich a pfipadné provedeni tkoni tykajicich se
jednotlivych Karet ddlkovym pfistupem. Obsah Webu opencard a rozsah tikond, které bude
moXno provadét prostfednictvim Webu opencard zdvisi vyhradn€ na viili Garanta. Pokud
bude Garant vyZadovat, aby na Webu opencard byly umistény informace tykajici se Kartové
aplikace, v&etné Podminek vyuZivéni Kartové aplikace nebo rozsahu zpracovavani osobnich
udaj DrZitelt Provozovatelem, zavazuje se Provozovatel umoZnit Garantovi, aby
pozadované informace na Web opencard umistény byly a poskytne je Garantovi v rozsahu a
formétu poZadovaném Garantem do 5 pracovnich dndi ode dne odesléani takové Zidosti
Garanta Provozovateli. Provozovatel se zdroveil zavazuje neprodlené ozndmit Garantovi
pfipadné zmeény takto poskytnutych informaci.
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4 CINNOST PROVOZOVATELE

4,1 PROVOZOVANi KARTOVE APLIKACE

4.1.1

4.1.6

4.1.9

Zavazek provozovat Kartovou aplikaci. Provozovatel se zavazuje po dobu uginnosti této
Smlouvy provozovat Kartovou aplikaci vymezenou ve Zvlastnich podminkéach za podminek
dohodnutych ve Smlouvé,

Zdkaz zpoplatnéni ¢innosti souvisejicich s provozem Kartové aplikace. Provozovatel nesmi
po DrZitelich pozadovat jakoukoli dplatu za vykon jakychkoli Cinnosti souvisejicich
s provgzem Kartové aplikace dle této Smlouvy. V pfipad& poruSeni této povinnosti zaplati
Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vydi uvedené vodstavei 11.1.2. Pravo
Provozovatele na zpoplatnéni sluZeb zpfistupnénych DrZitelim prostfednictvim Kartové
aplikace neni timto ujednanim Smluvnich stran nijak doteno.

Zdsady provozovdni Kartové aplikace. Provozovatel bude Kartovou aplikaci provozovat

v souladu s dobrymi mravy i dobrymi mravy hospodéiské soutéZe a zplisobem, ktery nebude
poskozovat dobrou povést Garanta, Sprédvce, SKC &i PCKS. Provozovatel bere na vé&domi
omezenou dobu platnosti Karty, kterou bude pfi zpFstupfiovani svych sluZeb
prostfednictvim Kartové aplikace respektovat. Garant neodpovida za nesoulad & disledky
nesouladu mezi dobou platnosti Karty a dobou &i podminkami zdvazku Provozovatele
zpfistupiiovat sluZby DrZitelim prostfednictvim Karet.

Prezentace v rdamci PCKS. Provozovatel souhlasi stim, aby Garant nebo jiny subjekt
povéfeny Garantem prezentoval Kartovou aplikaci jako soudast systému PCKS a
Provozovatele jako subjekt u€astnici se systému PCKS, déle aby za tim uéelem pouZival
idaje o Kartové aplikaci a Provozovateli a Podminky vyuZivani Kartové aplikace v
materialech a jinymi zpiisoby v souvislosti s provozem PCKS a pfi propagaci PCKS.

Zdvazek rozvijet Kartovou aplikaci. Provozovatel bude rozvijet a zdokonalovat Kartovou
aplikaci a sluzby nabizené prostfednictvim Kartové aplikace v souladu s Grovni vyvoje
informa¢nich a jinych technologii a standardem fungovani SKC za delem zlepseni
fungovéni Kartové aplikace, jejiho zabezpedeni a zvyseni uZivatelského komfortu Kartové
aplikace pro Drzitele.

Zdavazek zpPistupnit sluzby DrZitelim. Provozovatel se zavazuje, Ze Drzitelim umoni
s vyuZitim Karty vyuZivat Kartovou aplikaci a sluZzby prostfednictvim Kartové aplikace
zpfistupnéné, které jsou blize vymezeny ve Zvlastnich podminkéch, a to za podminek, které
Provozovatel stanovi vsouladu s principem nediskriminace v Podminkach vyuZivani
Kartové aptikace.

Aktivace Kartové aplikace. Provozovatel bude provadét Aktivaci Kartové aplikace na Karté
s Vyhrazenym datovym prostorem pro Kartovou aplikaci na Zidost DrZitele &i Majitele a
v souladu s Podminkami vyuZivani Kartové aplikace.

[ZruSeno bez néhrady.]

Zdkaz uZiti Karty pro jiné ucely. Provozovatel se zavazuje, Ze Drzitelim neumoZni poujvat
jejich Karty pro jiné GCely, nez je zpfistupnéni sluZeb prostfednictvim Kartové aplikace.

4.1.10 Spoluprace s SKC. Provozovatel Kartové aplikace bude spolupracovat s SKC za uelem

plnéni ¢innosti SKC dle této Smlouvy.
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4.1.11 Provoz Kontaktnich_mist SKC. Za podminek dohodnutych ve ZvlaStnich podminkach
Provozovatel umoZn{ Spravci nebo dal3im subjektim k tomu Spravcem povéfenym zfizeni a
provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech Provozovatele vymezenych ve
Zvla¥tnich podminkAch, pfitemZ Kontaktni mista Provozovatele mohou byt takto vymezena
jednotlivé nebo podle kategorii.

4.1.12 Ndvrh na_Blokaci. Provozovatel bude Spravci navrhovat Blokaci Karet v pfipadech a
zplisobem uvedenym v Pfiloze C. Sprivce neni povinen Kartu navrZenou na Blokaci
zablokovat.

4.1.13 Lokdini_blacklist Provozovatele. Zatazenim Karty na Lokélni blacklist Provozovatele je
znemonéno pouZiti Karty v Kartové aplikaci. Provozovatel mlze zafadit Kartu na Lokalni
blacklist Provozovatele pouze v pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo v Podminkach
vyuZivéni Kartové aplikace.

4.1.14 Preddvani_Lokdiniho blacklistu Provozovatele. Provozovatel bude SKC pfeddvat Lokalni
blacklist Provozovatele v pfipadech a zpiisobem podle Pfilohy C. Pokud pfipady a zpiisob
ptedavani Lokalniho blacklistu Provozovatele nebudou v Piiloze C uvedeny, Garant nebude
mit k Lokalnimu blacklistu Provozovatele piistup.

4.2 DATOVY PROSTOR VYHRAZENY PRO KARTOVOU APLIKACI

4.2.1 Exkluzivita w¥iri datového prostoru. Provozovatel je povinen zajistit, aby Kartova aplikace,
kterou provozuje, vyuZivala na kazdém Médiu vyhradn& datovy prostor, ktery ji byl pfidélen
pfi Vyhrazeni datového prostoru. Podstatnou povinnosti Provozovatele je zajistit, aby
v souvislosti s jeho &innosti nedochdzelo k pfistupu &i jakémukoli zasahu do jiného
datového prostoru Karty, neZ ktery byl vyhrazen jeho pfisluné Kartové aplikaci. Pokud by
Provozovatel provozoval vice kartovych aplikaci, je povinen zajistit, aby jeho jednotlivé
kartové aplikace nesdilely jim vyhrazeny datovy prostor na Karté mezi sebou a aby
nedochazelo ke vzdjemnym kolizim s jinymi kartovymi aplikacemi.

4.3 PONSTENI PROVOZOVATELE

4.3.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu. Provozovatel je povinen pojistit se proti odpovédnosti za
¥kodu zpdsobenou v souvislosti s provozem Kartové aplikace, pfitemZ minimdlni vyse
pojistného plnéni a maximdlni vy3e vlastniho vrubu Provozovatele je stanovena ve
Zvldstnich podminkdch, a pojiténi vtomto rozsahu udrzovat po celou dobu trvani této
Smlouvy.

4.3.2 Prokdzdni pojisténi. Provozovatel je povinen pfedlozit Spravci doklad o pojisténi (pojistku)
do jednoho mésice ode dne uzavieni této Smlouvy a po celou dobu tifinnosti této Smlouvy
kdykoli na 2adost Spravce trvani pojidténi prokéazat ptedloZenim dokladu o pojisténi do 5
pracovnich dnil ode dne obdrZeni pisemné vyzvy Spravce k prokazani pojisténi.

5 ODMENA A NAKLADY
5.1 BEZUPLATNE OBDOB{
Obdob{ do 31. 12. 2009 je zahajovacim obdobim provozu PCKS a Garant vjeho priibéhu
piedpoklada postupny rozvoj systému PCKS. B&hem tohoto obdobi, jehoZ délka viak mize byt
Garantem prodlouZena i na dobu po 31. 12. 2009, bude Garant poskytovat své sluZby podie této
Smlouvy beziplatng za (éelem podpory rozvoje systému PCKS.

5.2 ODMENA ZA SLUZBY GARANTA
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5.2.1 Principy urceni odmény. Po uplynuti vyse uvedené doby beziplatného poskytovani siuzeb
zatnou za poskytovani sluZzeb Garanta, tj. i Spravce a SKC, provozovatelé véech kartovych
aplikaci d¢astnici se systému PCKS platit Garantovi odménu. Vy3e odmény bude uréena
Garantem v souladu s principy proporcionality a nediskriminace a bude zahmovat
opravnéné ndklady Garanta (tj. vietné nakladii na sluZby Sprévce) a pfiméfeny zisk.

5.2.2 Zpisob urceni odmény. Alespoit 3 mésice pred skontenim doby beziplatného poskytovani
sluzeb Garant stanovi mechanismus pro uréeni vy$e odmény podie odstavee 5.2.1, na jehoZ
zakladé bude Provozovatel odmé&nu platit a ktery bude umoiiovat vypodet konkrétni vyse
odmeény, a v téze lhiité jej, spolu s datem skonéeni doby bezliplatného poskytovani sluzeb,
zadle elektronickou po3tou a ziroveii doporutenou postou Provozovateli ve formé dodatku
k této Smlouvé. V dodatku Garant urd{ i zpiisob placeni a dobu splatnosti odmény.

5.2.3 Zdnik Smlouvy. Do skonceni doby beziplatného poskytovéni sluZeb mize Provozovatel
podepsat dodatek ke Smlouvé o uréeni vy3e odmény a v téze lhiité jej dorugit doporugenou
postou Garantovi. JestliZe tak Provozovatel neutini, Smlouva zanikne uplynutim 1 roku od
konce doby bezuplatného poskytovani sluzeb. Do okamziku ziniku Smlouvy bude Garant
poskytovat své sluzby podle této Smlouvy Provozovateli beziplatng,

5.2.4 Dodatecné zaplaceni odmény. PoZ4d4-li Provozovate] Garanta do 3 let od zaniku Smlouvy
dle odstavce 5.2.3 o opétovné zafazeni jim poskytovanych sluzeb do systému PCKS, je
Garant opravnén pozadovat po Provozovateli zaplaceni &astky ve vy3i odmeny, na kterou by
mu vznikl nérok, pokud by dodatek dle odstavce 5.2.2 byl mezi Smluvnimi stranami
uzavfen. Nidrok Garanta na nahradu nakiadd dle odstavce 14.2.4 v plné vy$i neni timto
ujedndnim nijak dot&en.

5.3 NAKLADY

Kazdd Smluvni strana si nese naklady vykonu svych prav a plnéni svych povinnosti z této
Smlouvy sama, neni-li jinde ve Smlouvé vyslovn& dohodnuto jinak. :

5.4 ZAPOCTENI{

Provozovatel souhlasi s tim, Ze Garant je opravnén kdykoli zapolist své splatné i nesplatné
pohledavky za Provozovatelem bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovény a na pravni
vztah, ze kterého vznikaji, zejména naroky na nahradu 3kody, na smiuvni pokuty nebo na jind
pen€Zitd plnéni, proti jakymkoli pohledavkém Provozovatele za Garantem, splatnym i dosud
nesplatnym. Zapotteni pohleddvek denominovanych v zahraniéni méné bude provedeno podle
kursu vyhl4¥eného Ceskou nérodni bankou ke dni vydani ozndmeni o zapo&teni Garantem. Bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Garanta neni Provozovatel opravnén své pohledavky za
Garantem vznikajici v souvislosti s touto Smlouvou jednostranng zapotist proti pohledavkam
Garanta, nehled& na to, zda jsou tyto splatné &i nikoli.

6 TECHNICKE STANDARDY
6.1 MINIMALNI TECHNICKE PARAMETRY
6.1.1 Technické parametry SKC a Média. Pro zaji’téni &innosti souvisejicich se spravou a

provozem SKC a Média bude pouZivino hardwarové a softwarové vybaveni, které bude
vyhovovat kriteriim stanovenym v Piloze 1.

6.1.2 Technické parametry Kartové aplikace. Provozovatel bude pro zajisténi &innosti

souvisejicich s provozem Kartové aplikace pouZivat hardwarové a softwarové vybaveni,
které bude vyhovovat kriteriim stanovenym v Pfiloze A.
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6.1.3

Zabezpeceni datového prostoru Kartové aplikace. Provozovatel bude odpovédny za
stanoveni a zabezpeCeni elektronickych kli¢h umoZiujicich zapisovani a ¢&teni dat jeho
Kartové aplikace v datovém prostoru Karet vyhrazeném pro potfebu jeho pfislusné Kartové
aplikace.

6.2 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU

6.2.1

6.2.2

Nutnost zmén v budoucnu. Smluvni strany jsou si védomy skute¢nosti, Ze v budoucnu bude
nutné &i vhodné provést zmény technickych parametrd SKC, zmény Média &i zmény v
Kartové aplikaci, poptipadé zmény technickych parametri pieddvani dat mezi SKC a
Kartovou aplikaci (zmé&nou technickych parametrl se rozumi i zm&na hardwaroveho a
softwarového vybaveni). V takovém pfipad& plati, Ze pfi provadéni zmén se Kartova
aplikace pfizptisobuje zm&nam SKC ¢i Média. Provozovatel je vZdy povinen postupem
podle &lanku 6.3, resp. 6.4 fadn& a v&as zménit technické parametry Kartové aplikace
(v¥etné hardwarového a softwarového vybaveni) tak, aby byla vZdy zajist€na plnd
kompatibilita Kartové aplikace s SKC a Médiem. Zm&ny Kartové aplikace Provozovatel
provede vidy tak, aby nebyla ohroZena ¢&i naru3ena funkénost SKC, Média nebo Kartové
aplikace. Pokud by Provozovatel nebyl schopen zmény Kartové aplikace provest fadné a
vias, ihned tuto skuteZnost pisemng oznami SKC. Dale plati, Ze pokud mezi Smluvnimi
stranami nebude dohodnuto pisemné jinak, SKC ani Médium se nebudou pfizplisobovat
zm&nam Kartové aplikace. Technické parametry pfedavani dat mezi SKC a Kartovou
aplikaci se budou ménit v zavislosti na rozvoji PCKS a v soufadu s potfebami SKC.

Poskytnuti _informaci_pro plénovani zmén. Na zdkladé pisemné Zadosti Spravce je

Provozovatel povinen poskytnout Spravci informace tykajici se Kartové aplikace potfebné
k planovani zmén technickych parametrd SKC a Média, a to ve lhiit¢ 5 pracovnich dnii od
doruteni Zidosti Provozovateli.

6.3 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU SKC

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Oprdvnéni_provést zmény SKC. Garant je dle svého volného uvaZeni a bez souhlasu
Provozovatele oprédvn&n rozhodnout o zméné jakychkoli technickych parametrii SKC,
vietné technickych parametrii vymezenyeh v Pfiloze 1, a tyto zmény provést.

Ozndmeni zmény. Pokud bude mit zména technickych parametri SKC vliv na vzajemnou
interakci SKC & Meédia na strané jedné a Kartové aptikace na strané druhé, je Spravce
povinen pldnovanou zmé&nu oznamit pfedem Provozovateli. V oznameni o planované zméné
bude Sprévce zménu specifikovat nejméné vrozsahu udaji uvedenych v Priloze 1.
Oznameni o planované zméné spolu s datem, ke kterému bude zména provedena, bude
Provozovateli doruteno nejméné 3 mésice pfed provedenim zmny. Provozovatel je
povinen zmé&nit technické parametry Kartové aplikace tak, aby byla zajisténa jeji funk&nost
a pina kompatibilita s SKC ke dni provedeni zmény technickych parametri SKC.

Zkrdceni lhity. Spravce miZe v oddvodnénych piipadech zkrétit lhiitu pro dorudeni
oznameni o planované zméné technickych parametrli SKC dle odstavce 6.3.2, ato aZ na 14
dni pfed provedenim zmény. Pokud to bude z technického hlediska moZné, Provozovatel se
Zavazuje takové zkraceni lhiity akceptovat a provést zménu Kartové aplikace tak, aby byla
zajidténa jeji funkénost a pind kompatibilita s SKC ke dni provedeni zmény technickych
parametri SKC. Nebude-li z technického hlediska moZné provést zménu Kartové aplikace
ve zkracené Ilhit&, je Provozovatel povinen o této skutenosti Spravce neprodlensg
informovat, nejpozdéji viak do 5 dnii ode dne odeslani ozndmeni o planované zméné. Pokud
Provozovatel sviij souhlas se zkracenim Ihiity neopravnéné odepfe, nebo vas neinformuje
Spravce o technické nemoZnosti provést zménu Kartové aplikace ve zkrdcené lhiit€, nebo
neprovede zmé&nu Kartové aplikace v souladu s odstavcem 6.2.1, bude Garantovi odpovidat
za $kodu tim zpisobenow,
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6.3.5

6.3.6

o

charakter a mohou mit podstatny vliv na vzijemnou interakci SKC ¢i Média na strané jedné
a Kartové aplikace na strané druhé, je Sprivce povinen k oznameni o planované zmé&né
ptiloZit kromé specifikace planované zmény projekt jeji implementace, ve kterém bude
stanoven postup pii implementaci zmény zohledfiujici nutnost pfizptisobeni Kartové
aplikace. Spravce vtakovém pifipadé ustavi pracovni skupinu pro implementaci zmén.
Sprévce bude opravnén poZadovat, aby Provozovatel vyslal svého zédstupce do této pracovni
skupiny, ktery se bude udastnit veSkeré jeji ¢innosti a bude zajistovat pfenos informaci
nezbytny pro provedeni planované zmény a jeji promitnuti v Kartové aplikaci.

Dodatecné_informace. Po obdrZeni ozndmeni o planované zméné technickych parametri
SKC podle odstavce 6.3.2 bude Provozovatel povinen oznameni v&etné specifikace
planované zmény a poptipadé provadéciho projektu prozkoumat a ve 1hiit€ 5 pracovnich dni
od obdrZeni ozndmeni o planované zmé&ng, pokud nebude se Spravcem dohodnuta lhiita jina,
sdélit Sprdvci, zda pro pfizplsobeni Kartové aplikace planované zméné potfebuje dal3i
informace, popfipadé zda néjaké nezbytné informace ve specifikaci zmény &i v provadécim
projektu chybi. Pokud Zadost Provozovatele o doplnéni informaci bude oprivnéna a vlas
dorucend, Sprivce pozadované informace Provozovateli poskytne do 5 pracovnich dnd po
jejim obdrzeni. Pokud by Spravee tuto lhiitu nedodrzel, prodluZuje se o dobu jeho prodleni
lhita pro provedeni zmény Kartové aplikace podle odstavee 6.3.2, resp. 6.3.3. Pokud
Provozovatel Ihitu pro podéani Zadosti o doplnéni informaci zmegk4, nebude opravnén se
domdhat prodlouZeni Ihity pro pfizplisobeni Kartové aplikace ani tehdy, pokud by #4dost o
doplnéni informaci byla opravnénd; Spravce viak pozadované informace Provozovateli
poskytne, pokud to bude nezbytné pro ulely pfizplsobeni Kartové aplikace plinované
zméné.

Néklady na implementaci zmén. Nakiady implementace zmén technickych parametri SKC
nese Garant. Néklady implementace zmén technickych parametrli Kartové aplikace
potfebnych k zaji§téni kompatibility Kartové aplikace s SKC nese Provozovatel. Zadn4 ze
Smluvnich stran nemiiZe po druhé Smluvni strang Zadat nahradu téchto nakladd.

6.4 ZMiENY MEDIA

6.4.1

642

6.4.3

Oprdavnéni provést zmény Média. Garant je opravnén dle svého volného uvaZeni a bez
souhlasu Provozovatele rozhodnout o zmé&né Média &i jeho technickych parametril, vietng
technickych parametrli vymezenych v Piiloze 1, a tyto zmé&ny provést. Pokud to okolnosti
na stran¢ Garanta, resp. Spravce a SKC umozni, Karty vydané pfed zmé&nou Média ¢i jeho
technickych parametri zilstanou plné funkéni po celou dobu jejich platnosti.

Qzndmeni. Pokud bude mit zména Média ¢&i jeho technickych parametrit vliv na vzajemnou
interakci SKC ¢i Média na stran€ jedné a Kartové aplikace na strané druhé, je Spravce
povinen planovanou zménu oznamit pfedem Provozovateli. V ozndmeni bude Sprdvce
plidnovanou zménu specifikovat nejméné v rozsahu 0dajh uvedenych v Pfiloze 1. Ozndmeni
o planované zméné spolu s datem, ke kterému bude zména provedena, bude Provozovateli
doruteno nejméné 6 mésich pfed provedenim zmény, tato thita miZe byt Spravcem
zkricena pouze v piipadé, Ze dojde k zdsadnimu ohroZeni bezpefnosti systému PCKS,
véemé Média. Provozovatel je povinen zménit technické parametry Kartové aplikace tak,
aby byla zaji3té€na jeji funk&nost a plnd kompatibilita s SKC a Médiem ke dni provedeni
zmény Média ¢i jeho technickych parametri.

Dodateéné _informace. Po obdrZeni ozndmeni o zméné podle odstavce 6.4.2 bude
Provozovatel povinen se s ozndmenim véetné specifikace planované zmény sezndmit a ve
IhGt¢ 5 pracovnich dnt od obdrZeni ozndmeni o zméné&, pokud nebude se Spravcem
dohodnuta lhita jind, sdélit Spravci, zda pro pfizpiisobeni Kartové aplikace plianované
zméné potiebuje znat dal§i informace, popfipadé zda né&jaké informace ve specifikaci
planované zmény chybi. Pokud Zidost Provozovatele o doplnéni informaci bude oprédvnéna
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6.4.4

a vdas dorudend, Sprévce poZadované informace Provozovateli poskytne do 10 pracovnich
dni po jejim obdrZeni. Pokud by Spravce tuto lhiitu nedodrzel, prodluzuje se Provozovateli
o dobu jeho prodleni lhita pro provedeni zmény Kartové aplikace podle odstavce 6.4.2.
Pokud Provozovatel thitu pro podadni Zidosti o doplnéni informaci zme3k4, nebude
opravnén se domahat prodlouZeni lhity pro provedeni zmény Kartové aplikace ani tehdy,
pokud by Z4dost o doplnni informaci byla oprdvnénd; Spravce mu v3ak poZadované
informace poskytne, pokud to bude nezbytné pro udely pfizpiisobeni Kartové aplikace
planované zméné,

Ndklady na_implementaci zmén. Néklady implementace zm&n Média &i jeho technickych
parametril nese Garant. Néklady implementace zmé&n technickych parametrd Kartové
aplikace potfebnych k zajidt&ni kompatibility Kartové aplikace a Média nese Provozovatel.
Z4dnd ze Smiuvnich stran nemiiZe po druhé Smluvni stran® ¥4dat nshradu t&chto nikladd.

6.5 ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU KARTOVE APLIKACE

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

Oprdvnéni_provést zmény Kartové aplikace. Provozovatel je opradvnén zménit technické
parametry Kartové aplikace bez ptedchozfho pisemného souhlasu Garanta jen tehdy, pokud
takovd zména nevyvold 24dnou nutnost zmén SKC & Média. Za nutnost zmény SKC ¢&i
Média se v takovém ptipadé povaZuji i situace, kdy by neprovedeni zmé&ny nevyustilo
v nefunkénost tplnou, ale do¥lo by ke zhoreni funkénosti &i zhorSeni vykonu SKC ¢&i
Média.

Nutnost_souhlasu Garania. Pokud bude Provozovatel zamy$let provést zmény Kartové
aplikace v oblasti technickych parametrii uvedenych v Pfiloze A nebo bude jim zamy3lena
zména Kartové aplikace, byt i jen potencidlng, mit vliv na vzijemnou interakci Kartové
aplikace na strané jedné a SKC &i Média na strané€ druhé, je Provozovatel povinen ziskat
pfedchozi pisemny souhlas Garanta se zm&nou. Poskytnuti souhlasu je ptedm&tem volného
uvéZenf Garanta.

Zddost o souhlas. V #4dosti o poskytnuti souhlasu se zm&nou Kartové aplikace uvede
Provozovatel ve¥keré informace, které mohou byt zhlediska rozhodovani Garanta o
souhlasu relevantni, zejména:

{a) informace o diivodu zmény,
(b) podrobnou specifikaci zmény,

(c) postup pti implementaci zmény zohlediiujici nutnost pfizplisobeni SKC a/nebo Média
této zménég,

(d) &asovy rdmec implementace zmény,

(e) potvrzeni Provozovatele, Ze¢ zména jeho Kartové aplikace a SKC nevyvold nutnost
Z4dné zmé&ny technickych parametrti jinych kartovych aplikaci.

Posouzeni Zddosti, souhlas. Garant posoudf Z4dost o poskytnuti souhlasu se zménou
Kartové aplikace zhlediska nutnosti jejiho provedeni a zhlediska nutnych zmén
technickych parametrs SKC & Média. Souhlas se zm&nou Kartoveé aplikace Garant udéli
formou dodatku k této Smlouvé o proveden{ zmény technickych parametrti Kartové aplikace
uzavieného mezi Smluvnimi stranami.

Dodatek ke Smiouyé. V dodatku upravi Smluvni strany veSkeré zalezitosti, které budou

Smluvni strany povaZovat za relevantni. Néklady implementace zmén technickych

parametrii Kartové aplikace i zmén technickych parametri SKC &i Média potiebnych

k zaji$téni kompatibility Kartové aplikace s SKC a Médiem pfi zméné technickych

parametrll Kartové aplikace ponese Provozovatel. Dodatek ke Smlouvé musi obsahovat
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zavazek Provozovatele, ze uhradi velkeré pfiméfené ndklady, které vzniknou na strané
Garanta a popfipadé dal3ich osob zapojenych do systému PCKS v disledku provedeni
nutnych zmén v SKC &i v ramci PCKS p#i zméné technickych parametri Kartové aplikace.
Garant rovnéZ mitZe poZadovat, aby se Provozovatel zavédzal k poskytnuti zalohy na Ghradu
vznikajicich ndkladi. Véasné neuhrazeni zilohy na Ghradu vznikajicich nikladi podle
dodatku bude rozvazovaci podminkou dedatku.

Numé zmény. V ptipadé, Zze bude nutné zmeénit technické parametry Kartové aplikace
z diivodu zmén okolnosti na stran¢ Garanta nezavisejicich na villi Garanta, aniz by dolo ke
zménam technickych parametri SKC vyvoldvajicim nezbytnost zmé&n Kartové aplikace,
zavazuji se Smluvni strany o zméné& navrhované Garantem v dobré vite jednat za utelem
dosaZeni dohody. Garant zaSle Provozovateli sdéleni o nutnych zménéch Kartové aplikace,
které bude obsahovat alespofi informace o diivedu zmén, struény popis nutnych zmén a
Casovy rémec implementace zmén. Pokud Smluvni strany nedosdhnou dohody do 3 mésicti
ode dne odeslni vy3e uvedeného sdéleni Garantem Provozovateli, je Garant opravnén tuto
Smlouvu vypovédét postupem podle odstavee 14.3.5.

6.6 ZMENY PRILOH V NAVAZNOSTI NA ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU

Pokud v disledku zmén provedenych podle odstavci 6.2 a2 6.5 bude nutné upravit obsah Prilohy
1, Ptilohy A, Pfilohy B, P¥ilohy C a/nebo Pfilohy D, Garant vyhotovi aktualizované znéni
pfisludné Ptilohy a zadle ji Provozovateli. Dnem doruceni aktualizované Piilohy Provozovateli se
takto aktualizovana Pfiloha stane soud4sti této Smlouvy.

6.7 IMENY PRELOH ZVLASTNICH PODMINEK

6.7.1

6.7.2

Zmény Prilohy C a Prilohy D. Garant je opravnén bez souhlasu Provozovatele a pouze
v nezbytné mife rozhodnout o zm&né Pfilohy C a/nebo Pfilohy D, a tyto zmény provést,
pokud bude nutné tyto Pfilohy zménit pro n&ktery z nasledujicich diivodl na strané Garanta,
popt. Spravce. Konkrétng musi jit o divody:

(a) které nemohou byt pfimo ovlivnény Garantem nebo Spravcem;

(b) odstranéni rozporu sobecné zdvaznymi pravnimi piedpisy nebo dosaZeni souladu
s nové pfijatymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy &i s vykladem obecné zavaznych
pravnich pfedpisi;

{¢) uvedeni ¢innosti Garanta nebo Spravce podle této Smlouvy do souladu s rozhodnutim
¢i pradvnim nazorem vyjadfenym orgénem vefejné spravy nebo soudem, poptipadé
rozhodéim soudem;

(d) nutnych technickych zmén planovanych &i provedenych v rimci SKC.

Ndvrh zmén. V plipadé, Zze Garant usoudi, Ze je nutné Pfilohu C nebo Ptilohu D doplnit &i
zménit podle odstavce 6.7.1, vypracuje ndvrh zmén, ktery zadle elektronickou postou a
zarovefi doporutenou postou Provozovateli. Do 10 pracovnich dnii ode dne odeslani néavrhu
zmeén elektronickou postou Provozovateli je Provozovatel povinen zaslat elektronickou
postou a zdroveit doporudenou posStou Garantovi piipadné odiivodnéné pripominky ke
zménam navrhovanym Garantem. K neodiivodnénym pfipominkam, pfipominkdm zaslanym
pozdé&ji nebo jinym neZ vy3e uvedenym zpiisobem nebude Garant ptihliZet.
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6.7.3

6.7.4

Postup Garanta. Dle svého uvaZeni a s ohledem na zajmy Garanta a subjekti i&astnicich se
systému PCKS miZe Garant k pfipominkdm Provozovatele pfihlédnout a navrh zmén
Ptilohy C nebo Ptilohy D podle nich upravit. Finalni verzi zménéné Pfilohy Garant zaSle
elektronickou po3tou a zéroveil doporuCenou postou Provozovateli; finalni verze zménéné
Ptilohy musi byt Garantem odesldna nejpozd&ji do 6 mésich ode dne, kdy mu byly
ptipominky Provozovaiele doruteny.

Zdvaznost zmén. Uplynutim 1 kalendéfniho mésice ndsledujiciho po mésici, ve kierém byla
findlni verze Prlohy Provozovateli elektronickou poStou odesldna, se tato verze Pfilohy
stane pro Smluvni strany zdvaznou, ledaZe Provozovatel vypovi tuto Smlouvu dle odstavee
14.3.6.

7 OCHRANADAT A OMEZENI UZITi DAT

7.1 POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACH

7.1.1

7.1.2

7.1.3

- Povinnost midenlivosti. Z4dn& ze Smluvnich stran nezpfistupni ani neumozni zpfistupnéni
-Zvl4¥tnich podminek nebo Ptilohy této Smiouvy jakékoli tfeti osob& mimo Spréavce, ledaze

by Smluvni strané stanovil obecn& zdvazny pravni pfedpis nebo rozhodnuti organu vefejné
moci povinnost Zvla$tni podminky nebo Ptilohy zphstupnit Obsah této Smlouvy nebude
zvefejnén v Centralni: ev1dencn smluv vedene Garantem ani v jiné podobné evidenci vedené
nékterou ze Sm]uvnich stran B

Pousiti mtormgc Sm]uvm strany si navzdjem budou pfeddvat informace uvedené v Pfiloze

“C. Informace sd&lené v souvislosti s'touto Smlouvou Provozovateli Garantem, Spravcem,

SKC ¢&i jinou osobou jednajicf za né mohou byt Provozovatelem pouZity pouze pro ucely
provozovani Kartové aplikace. Informace sdélené Provozovatelem v souvislosti s touto
Smlouvou ‘mohou byt Garantem, Sprdvcem ¢ SKC pouZity pouze pro Ucely provozovini
PCKS a jeho jednotlivych ¢asti, ledaZe z obecné zdvaznych pravnich predpis, popf. jinych
predpist vydanych hlavnim méstem Prahou, bude vyplyvat nutnost pouZit ziskané Odaje za

“(telem ‘plnéni povinnosti takovymi pi‘edplsy uloZenych, napiiklad pingéni informaéni

povinnosti, vedeni evidence apod.

Qchrana_Divérmych informaci. Okruh Dlvérnych informaci je vymezen v Priloze 2.
Diivmné informace nesmé&ji byt pfedavéany jakékoli tfeti osob& mimo Sprévce a pfipadné
osob, které Garant nebo Sprivce uréi jako oprdvnéné pfijemce Ddvérnych informaci
v ndvaznosti na jejich zapojeni do PCKS. Pravidla pro zachazeni s Div&rnymi informacemi
jsou uvedena ve Smé&rnici pro zachdzeni s Diivérnymi informacemi v ramci PCKS, kterd je
soudasti Ptilohy 2.

Treti osoby., Zatfeti osoby podle tohoto &lanku nebudou povaZovény statutdrni organy,
zaméstnanci a externi spolupracovnici Smluvnich stran a Spravce, jejich pravni zastupci,
dafiovi poradci a auditoli, vZdy v8ak pouze za pfedpokladu, Ze budou tyto osoby pouleny o
divémém charakteru Dav&mych informaci a pravidiech pro zachizeni s Divérnymi
informacemi, budou povéfeny zachdzenim s Div&mymi informacemi v souvislosti s jimi
vykondvanymi tkoly a budou zdkonem nebo smluvné vézdny zachovivat mi¢enlivost o
Ditvérnych informacich nebo o obsahu Zvla$tnich podminek a/nebo Priloh této Smlouvy.

Omezeni okruhu Divérnych _informaci. Za Divémé informace nebudou povaZovany ty
informace, které {i) budou dostupné z vetejnych informaénich zdroji nebo budou obecné
znamé, to viak kromé& piipadd, kdy se stanou takto dostupnymi v diasledku poruSeni
povinnosti zachovani ml&enlivosti ¢i diivérnosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ii} pfed
uzavfenim této Smlouvy byly prokazatelng k dispozici pfisluiné Smluvni strang, kterd si
s takovou informaci pfeje nakladat, to viak zdroveil za pfedpokladu, Ze ji nebyly takové
informace poskytnuty v souvislosti s vyjednavanim o této Smlouvé nebo osobami vzanymi
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povinnosti mléenlivosti vi¢i osob&, kterd je zdrojem informace, (iii} budou piisluiné
Smluvni strané poskytnuty tfeti osobou, to v3ak za pfedpokladu, Ze takova osoba je
neposkytne v rozporu s povinnosti mi&enlivosti, at’ uZ pfevzatou vii¢i druhé Smluvni strang
ze zdkona ¢i smluvné,

Ochrana PFisné chrdnénych informaci. Okruh Pfisné chranénych informaci a pravidla pro
zachazeni s P¥isng chranénymi informacemi jsou vymezena v Piiloze 3. Pfisné chranéné
informace mohou byt pfedavany pouze osobdm zapsanym v seznamu osob autorizovanych
pro nakladani s takovymi informacemi vedenym Spravcem a nesmi byt pfeddny zidné
osobg, kterd neni na seznamu zapsina. Okruh osob, které budou mit pfistup k Piisné
chrangnym informacim, by mél byt udrzovan co nejuZii. Spravce na pisemnou Zidost
Smluvni strany zapiSe do seznamu ty osoby, které si pfislu$nd Smluvni strana vybere,
popfipadé uréené osoby ze seznamu vymaZe, to viak za pfedpokladu, Ze tyto osoby se
zavaZi dodrzovat micenlivost a ve§keré postupy pfi ochrané Pfisné chrangnych informaci,
které stanovi Smérnice pro zachazeni s P¥sné chranénymi informacemi. Tato Smémice neni
vetejné ptistupna a neni fyzicky pfipojena ke Smlouvé z diivodu utajeni jejiho obsahu; pfed
uzavienim této Smlouvy uvedenou smémici pfijmou ob& Smluvni strany jako zivaznou.
Spravce bude opravnén uvedenou Smémici ménit podle potfeby za ufelem zajisténi ochrany
Piisn& chranénych informaci proti vyzrazeni. S obsahem Smérnice bude zachazeno jako
s Dlivérnou informaci.

Vijimky z povinnosti midenlivosti g_ochrany informaci. V souvislosti s pfipadnou fizi,

pfevodem jméni na spoleénika, rozdélenim &i prevzetim Provozovatele nebo prevodem SKC
mohou byt zpfistupnény osobam, které maji zajem se takové transakce udastnit, v ramci
pravni &i ekonomické provérky Divérné informace nebo Zvlddtni podminky ¢&i Prilohy této
Smiouvy, to viak jen v rozsahu nezbytném pro dosazeni Gelu provérky. Ptisné chranéné
informace zpfistupnény byt nemohou.

Informace o neoprdvnéném zpfistupnéni. Smluvni strany se budou neprodlené navzijem

telefonicky a zaslanim pisemného ozndmeni informovat, zjisti-li nebo budou-li mit diivodné
podezieni, Ze doslo ke zp¥istupnéni Divérnych informaci nebo Pfisné chranénych informaci
neopravnéné osobé. V takovém pfipadé jsou Smluvni strany povinny podniknout veskeré
potfebné kroky k odvraceni nebezpeéi nebo k minimalizaci negativnich nésledkd takového
zptistupnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
7.2.1 Povinnost k ochrang osobnich udaji. Kazdé ze Smluvnich stran bude Fadng plnit povinnosti

1.2.2

7.2.3

7.24

dle ZOOU.

Zikaz sdileni osobnich udajii. Smluvni strany nejsou opravnény sdilet ¢i zpracovavat osobni
(daje ziskané druhou Smluvni stranou, ledaZe k tomu dal subjekt 0daji souhlas nebo
v konkrétnim pf{padé neni podle obecné zdvaznych pravnich piedpist souhlas vyZadovan.

Zokaz sdruzovani osobnich tidajsi. Smluvni strany jsou povinny, v souladu se ZOOU,
nesdruZovat osobni udaje, které byly ziskany k rozdilnym déeldm.

Preddvani a zpracovdni osobnich udajii. Provozovatel bere na védomi, Ze CLN pfifazené
k Osobni Karté piedstavuje osobni udaj, jehoZ prostiednictvim mide byt jednoznalné
identifikovan pfisludny Drzitel. Pokud SKC poskytne Provozovateli jako pi{jemci ve smyshu
ZOOU ¢&islo CLN pFifazené k Osobni Karté a Provozovatel toto &islo jakymkoli zptisobem
zpracuje ve smyslu ZOOU pro ugely provozu Kartové aplikace, Provozovatel bere na
védomi, 2e v takovém pfipadé se z néj stane spravce osobnich adajii sestavajicich z &isla
CLN a jakychkoli dalich udaji tykajicich se pfislusného DrZitele, které budou k &islu CLN
pfifazeny a zpracovany. Provozovatel se zavazuje, Ze v takovém ptipadé bude fadné plnit
své povinnosti spravce osobnich udaji podle ZOOU.
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7.3 PLNENI NEKTERVCH POVINNOSTI PODLE ZOOU

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Souhlas a poudeni. Garant ka?dému Zadateli o vydani Karty poskytne poudeni o zpracovani
jeho osobnich udajii a vy2ada si od néj souhlas se zpracovdnim osobnich idajli v souladu se
200U a ve formé a v rozsahu uvedeném v P¥iloze 4. Poudeni o zpracovéani osobnich uidaji
a souhlas se zpracovénim osobnich Udaji budou formuloviny se zdmérem, aby se
vztahovaly na vedkeré zpracovani osobnich adaji v rdmci systému PCKS. Garant viak
nenese Zidnou odpovédnost, pokud se vySe uvedené dokumenty nebudou vztahovat i na
zpracovani osobnich 0dajd, za které podle ZOOU odpovidd Provozovatel jako spravce
osobnich udaji. Je povmnostl Provozovatele posoudit, zda postupem Garanta podle tohoto
odstavce budou splnény i povinnosti Provozovatele podle ZOOU, a pHpadng pred
zahdjenfm zpracovavéni osobnich 0daji poskytnout DrZiteli vlastni poudeni o zpracovéni
jeho osobnich idajl a vyZadat si od DrZitele s timto zpracovanim souhlas. Postup Garanta
podle tohoto odstavce nezbavuje Provozovatele odpovédnosti za 3kodu zplisobenou
poru$enim povinnost{ Provozovatele podle ZOOU.

Odvoldni_souhlasu_Dritele se zpracovdnim jeho osobnich vdaji. V ptipad€, Ze Driitel
odvola udéleny souhlas se zpracovivanim jeho osobnich udaji Garantem, je Garant povinen
a opravnén Kartu zrudit.

Prokazovdni souwhlasu a poudeni. Pokud to bude nezbymmé pro splnéni povinnosti
Provozovatele podle ZOOU, Spravce poskytne Provozovateli na jeho Zddost a za thradu
ndklad s tim spojenych ové&fenou kopii souhlasu se zpracovdnim osobnich Gdajl a poudeni
o zpracovini osobnich (idajli podepsanych Zadatelem o vydéni Karty, popfipadé potvrzeni,
2e v databdzi SKC je uloZen zdznam potvrzujici udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich
tidaji Zadatelem o vydédni Karty a poueni Zadatele o vyddni Karty o zpracovani jeho
osobnich udaji.

8 DUSEVNi VLASTNICTVi

8.1 SOUHLAS S UZITIM OCHRANNE ZNAMKY OPENCARD PROVOZOVATELEM

8.1.1

8.12

8.1.3

Souhlas Garanta s uZitim ochranné znamky Opencard. Garant dava touto Smlouvou
Provozovateli vyslovny souhlas k uZivini ochranné znimky Opencard, a to na dobu trvani
této Smiouvy. Souhlas je Garantem udélen vylu¢né za podminek stanovenych déle touto
Smiouvou a vyluéné k ¢eliim propagace PCKS, Kartové aplikace a zptistupiiovéni sluZzeb
prostfednictvim Kartové aplikace. Provozovatel bude oprivnén a povinen ochrannou
znamku Opencard pouZivat vyhradn zpisoby a za dodrZeni podminek uvedenych v Ptiloze
E. Minimalni rozsah, v n&m# se zavazuje Provozovatel ochrannou znamku Opencard uZivat,
je uveden v Pfiloze E. Pokud neni ochranné zndmka Opencard pouZita v souvislém textu, je
Provozovatel povinen ji uZivat v jejl grafické podobé.

Zpusob wgivani _ochranné zndmky Opencard. Provozovatel je povinen uZivat ochrannou
znamku Opencard pouze zpasobem, ktery nebude sniZovat hodnotu ochranné mamky
Opencard, nebude sniZovat distojnost nebo po¥kozovat dobrou pové&st Garanta, Sprévce,
SKC, PCKS a/nebo ochranné znidmky Opencard nebo naruovat diivéru v PCKS, a tak aby
nemohla byt spojovéana s &innostmi, které jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu
s dobrymi mravy hospodaiské soutéZe nebo jsou povaZovany za nedlstojné, nevkusné ¢&i
jinak dehonestujici. V piipad® porudeni této povinnosti Provozovatelem je Garant opravnén
souhlas dle odstavece 8.1.1 odvolat do 3 mésich ode dne, kdy se o poruSeni dozvédél.

Zmocnénl. Provozovatel je Garantem zmocn&n udglit souhlas s uZitim ochranné zndmky
Opencard tfetim osobdm pouze tehdy, je-li tak dohodnuto ve Zvlaitnich podminkach.
Provozovatel je v takovém piipadé& povinen zajistit, Ze tfeti osoba bude ochrannou zndmku
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Opencard vyuZivat nejvyde za O¢elem, v rozsahu a zplisobem sjednanym v odstavci 8.1.1 a
8.1.2,

8.2 SOUHLAS S UZITiM OCHRANNYCH ZNAMEK PROVOZOVATELE

83

8.2.1

3.2.2

823

Souhlas Provozovatele s uzitim jeho ochrannych zndmek v rameci PCKS. Provozovatel dava
touto Smlouvou Garantovi a Sprdvci vyslovny souhlas k uZivani viech sougasnych i
budoucich ochrannych zndmek Provozovatele, které se tykaji sluzeb zptistupnénych
Provozovatelem prostfednictvim Kartové aplikace. Souhlas je divdn na dobu trvéni této
Smlouvy.

Zpiisob uzivani ochrannych zndmek_Provozovatele. Garant a Spravce jsou povinni uZivat
ochranné zndmky Provozovatele pouze zpisobem, ktery nebude sniZovat jejich hodnotu,

nebude sniZovat distojnost nebo poskozovat dobrou povést Provozovatele a/nebo jim
poskytovanych sluZeb, a tak aby nemohly byt spojovany s &innostmi, které jsou v rozporu
sdobrymi mravy nebo vrozporu sdobrymi mravy hospodifské soutdZe nebo jsou
povaZovany za nediistojné, nevkusné i jinak dehonestujici. V pipadé poruseni této
povinnosti Garantem ¢&i Spravcem je Provozovatel opravnén souhlas dle odstavce 8.2.1
odvolat, a to do 3 mé&sicit ode dne, kdy se o porueni dozvadzl.

Zmocnéni. Garant a Sprivce jsou Provozovatelem zmocnéni udélit souhlas s uZitim
ochrannych znamek Provozovatele tfetim osobam, neni-li ve Zvlastnich podminkach
vyslovné stanoveno jinak. Garant je v takovém piipadé povinen zajistit, Ze tfeti osoba bude
ochranné znimky Provozovatele vyuZivat nejvySe za delem, vrozsahu a zplisobem
siednanym v odstavci 8.2.1 2 8.2.2.

PRAVA K OSTATNIM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI

8.3.1

83.2

833

Viastnickd prdva k nosicim dat. Dokumenty, CD, DVD ¢i jiné nosi¢e dat jakéhokoli druhu
pfedané mezi Smiuvnimi stranami na zékladé této Smlouvy a v souvislosti s touto
Smiouvou se stivaji majetkem pfijimajici Smluvni strany; ptedavajici Smluvni strané viak
zlistanou vedkerd prava k datim uloZenym na pfedanych nositich dat. Kromé ptipadd, kdy
si tak pfeddvajici Smluvni strana vyslovné vymini, neni pfeddvajici Smluvni strana
opravnéna Zadat vraceni piedanych nosi¢i dat.

Formdt dat preddvanych v elekironické formé. Velkeré dokumenty, data, seznamy a
informace, které bude Provozovatel pfeddvat Garantovi &i Spravci v souvislosti touto
smlouvou v elektronické formé pro daldi vyuZiti Garantem & Spravcem, budou poskytnuty,
pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, ve forméatu a zpiisobem, ktery je b&Zné vyuZivén a
ktery umoZni daldi editaci a upravy pfeddvaného dokumentu, dat, seznamt &i informaci.
Takovym formatem je napfiklad format ,rtf*, ,.doc*, ,,dwg*, ,,plt*, nikoli v§ak format ,,pdf.
Spravce je opravaén vydat seznam povolenych formatd, ktery bude pro Provozovatele
zdvazny. Vedle zpfistupnéni dokumentii, dat, seznamtl a ddaji v souladu s vyse uvedenym
zplsobem moiZe Provozovatel pro iutely evidence poskytnout pfedmétmou informaci i
v digitalné podepsaném souboru ve formétu, ktery editaci neumoZiuje.

Prava k ostatmim predmétiim prdv duSevniho viastnictvi. Pokud v souvislosti s touto
Smlouvou zpfistupni ¢i poskytne jedna Smluvni strana druhé Smluvni strané za Géelem
vykonu prav &i plnéni povinnosti podle této Smlouvy jakykoli pfedmét prav dusevniho
vlastnictvi, bude Smluvni strana, které bude pfedmét prav duSevniho viastnictvi poskytnut,
opravnéna jej vramci vyde vymezeného icelu vyuZit. Toto opravnéni se poskytuje jako
neomezené, na daldi osoby nepievoditelné, beziiplatné a bez naroku na protiplnéni, neni-li
ve Zvlastnich podminkich dohodnuto jinak. Smluvni strana poskytujici predmét prav
dusevniho vlastnictvi je v takovém ptipad&, pokud sama neni oprévnéna disponovat pravy
k danému pfedmétu prav dudevniho vlastnictvi, povinna pro druhou Smluvni stranu zajistit
pfislusnd prdva k beziplatnému uZivani, jinak bude odpovidat za $kodu, ktera tim druhé
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Smluvni stran& vznikne; to neplati v pfipadé, Ze poskytujici Smluvni strana drubou Smiuvni
stranu s dostatednym pfedstihem pisemné upozorni na nutnost zaji3téni pfisludnych prav.

9 PROHLASENI] A ZARUKY

9.1 PROHLASENI A ZARUKY GARANTA

9.2

9.1.1

9.1.2

9.1.3

Oprdvnéni Garanta. Garant prohlauje, Z¢ je opravnén tuto Smlouvu s Provozovatelem
uzavit, vykonavat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy a udélit Provozovateli
souhlas s uzivanim ochranné znidmky Opencard. S obsahem Smlouvy souhlasi pfisluiné
organy Garanta v souladu s poZadavky obecn zévaznych pravnich piedpisi.

Oprdvnéni jednajici osoby. Osoba podepisujici tuto Smlouvu jménem Garanta je opravnéna
tak uinit a Smlouvu uzaviit s a8inky pro Garanta.

Platost prohldfeni, Garant &ini vy$e uvedend prohldSeni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

PROHLASENI A ZARUKY PROVOZOVATELE

9.2.1

9.2.2

9.23

9.2.4

925

QOprdvndni wzaviit Smiouvu, Provozovatel prohlaluje, Ze je opravnén tuto Smlouvu
s Garantem uzavfit, vykondvat priva a plnit povinnosti podle této Smlouvy a Ze si neni
védom 24dné skute&nosti, kterd by mu vtom brinila nebo kterd by mohla zplsobit
neplatnost této Smlouvy. Pokud je Provozovatel prdvnickou osobou, prohladuje, Ze jeho
organy poskytly souhlas suzavienim této Smlouvy vsouladu s poZadavky obecné
zdvaznych pravnich predpisd, které se na Provozovatele vztahuji, a v souladu s jeho
vnitfnimi piedpisy.

Pravni zpiisobilost_Provozovatele. Pokud je Provozovatel pravnickou osobou, prohladuje
timto, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou, zf{zenou a existujici podle &eského préva
nebo podle prava stitu, podle n&¢hoZ byl zaloZen &i ztizen. Pokud je Provozovatel fyzickou
osobou, prohlaSuje timto, Ze je fyzickou osobou pIn& zplsobilou k pravnim tkonéim.

Oprdvnéni k provozovdni Kartové aplikace. Provozovatel timto prohladuje, Ze je oprdvnén
uZivat hardware a software tvofici Kartovou aplikaci a mé& vedkerd préva potiebnd
k provozovani Kartové aplikace v&etné, nikoli v3ak pouze, prav k vyuZivini databazi
vytvofenych v souvislosti s provozem a spravou Kartové aplikace.

Soudni a jind Fizeni. Provozovatel prohlasuje, e neni i¥astnikem ?4dného soudniho nebo
jiného Fizeni, jehoZ vysledek by mohl podstatnym zpiisobem negativné ovlivnit moZnosti
pln&ni Smlouvy ze strany Provozovatele nebo toto plnéni zcela znemoZnit.

Povoleni. Provozovatel prohladuje, Ze ziskal veSkerd povoleni, souhlasy, licence a dalsi
opravnéni potfebna k podpisu této Smlouvy a vykonu jeho prdv a povinnosti podle této
Smlouvy v souladu s &eskym pravem. Pokud je Provozovatel pravnickou osobou, prohlasuje
timto, ¥e jeho &innost podle této Smlouvy je v souladu sjeho spoletenskou smlouvou
a/nebo stanovami. Déle Provozovatel prohlafuje, Ze jeho oprdvnéni jsou zapsdna
v pHistuSnych vefejnych rejstficich, pokud tam maji byt zapsana podle prava vztahujiciho se
na Provozovatele.
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9.2.6 Majetkova situace Provozovatele. Provozovatel prohlasuje, 2e neni v upadku, nebylo vi¢i
nému zahdjeno insolvenéni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou &4st jeho
majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoslo k provedeni jiného tikonu nebo
k udalosti, které maji obdobny utinek jako néktery z vySe jmenovanych tkoni nebo
udalosti. Pokud se na Provozovatele vztahuje jiné ne &eské privo, Provozovatel prohiaiuje,
Ze nenastala skuteCnost, kterd by mohla mit podle takového zahraniZniho pravniho fadu
ekvivalentni u¢inky, jako jsou popsany v tomto odstavci.

9.2.7 Oprdvnéni jednajici osoby. Osoba podepisujici tuto Smlouvu jménem Provozovatele je
oprévnéna tak ucinit a Smlouvu uzavfit s iginky pro Provozovatele.

9.2.8 Platnost prohldseni. Provozovatel ¢ini vy$e uvedena prohlaseni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

9.2.9 Zmény prohidseni. Provozovatel bude Garanta informovat o jakékoli skutetnosti, kters
nastane po podpisu této Smlouvy a kterd by mohla vdZné ohrozit naplnéni tgelu této
Smiouvy nebo kterd by znamenala, e by Provozovatel nemohl utinit pravdivé a nikoli
zavadejicim zplsobem kterékoli z vy$e uvedenych prohla3eni v dob& po podpisu této
Smlouvy. Pisemné oznimeni obsahujici takovou informaci je Provozovatel povinen
Garantovi dorutit bez zbytedného odkladu, nejpozd&ji viak do 3 pracovnich dni ode dne,
kdy se o informaci dozv&dél.

10 ODPOVEDNOST

10.1 ODPOVEDNOST GARANTA vUCI PROVOZOVATELI

10.1.1  Provoz SKC. Garant odpovidd za provoz SKC v rozsahu ginnosti SKC vymezenych
touto Smlouvou.

10.1.2  Bezpecnost SKC. Garant odpovidd za piijeti bezpegnostnich opatfeni v SKC podle
specifikace uvedené v Ptiloze 1 za Ggelem ochrany SKC a predejiti Situacim okamzité
reakce.

10.1.3  Bezpecnost Média. Garant odpovidd za opatfeni Média bezpe&nostnimi prvky podle
specifikace uvedené v Pfiloze 1 za Glelem jeho ochrany proti zneuziti a garance
jedine&nosti.

10.1.4  Zneufiti Karet. Garant viiéi Provozovateli neodpovida za jakékoli zneuZiti Karet, at’ u
DrZitelem nebo jakoukoli tfeti osobou.

10.1.5 Zpisobilost Karet k uZivdni. Garant odpovid4 za to, Zze v okamziku vydani Drziteli bude
jeho Karta zplsobild k uzivini vramci technickych standardli stanovenych touto
Smlouvou. Garant neodpovida za jakékoli zmény, které nasledn& na Karté nastanou, ani
za pfipadnou nefunkénost Karty, at’ jiz iplnou nebo &dste€nou, vzniklou po jejim predani
Drziteli.

10.1.6 Provoz Kartové aplikace. Garant neodpovida za provoz & vypadky v provozu Kartové
aplikace a jejich ndsledky a neodpovidé zadnym zplsobem za sluzby poskytmuté s
vyuZitim Karty, ledaZe by takové sluiby poskytoval sim nebo prostfednictvim tfeti
osoby.

10.1.7  Fy$si moc. Garant neodpovida za $kodu vzniklou v disledku jednani stitnich Gfadé nebo

soudid, odepfeni nebo pozdniho vydani dfedniho povoleni nebo Skody vzniklé za
okolnosti vyluéujicich odpovédnost za $kodu.
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10.1.8

10.1.9

Omezeni_odpovédnosti za Skody. Odpovédnost Garanta za $kodu vzniklou porusenim
povinnosti podle této Smlouvy viiéi Provozovateli je omezena na skutetnou skodu do
vyse 1.000.000,- K& (slovy: jeden milion korun &eskych), neni-li vtéto Smlouve
vyslovné dohodnuto jinak. V pfipadé poruSeni Smlouvy navzijem souvisejicich se
takova porufeni pro ulely tohoto odstavce povauji za poruleni jediné. Garant
neodpovid4 za usly zisk Provozovatele ani za nehmotnou Gjmu &i jinou 3kodu vzniklou
Provozovateli neptimo.

Skoda zpiisobend umysiné. Omezeni odpovédnosti Garanta za 3kodu podle odstavce
10.1.8 neplati v pfipad® ¥kody, které byla zpiisobena (mysiné osobami jednajicimi
jménem Garanta.

10.2 ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE VUCI GARANTOVI

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

11 SANKCE

Provoz Kartové _aplikace. Provozovatel odpovidd za provoz Kartové aplikace za
podminek vymezenych touto Smlouvou.

Bezpecnost Kartové aplikace. Provozovatel odpovidd za piijeti bezpeénostnich opatfeni
v Kartové aplikaci podle specifikace uvedené v Piiloze A za 1celem ochrany Kartové
aplikace a pfedejiti Situacim okamZité reakce.

Slib_odskodnéni. Pokud v pfi¢inné souvislosti s provozem Kartové aplikace vznikne
Garantovi 3koda, aniZz by byla zavinéna zamé&stnanci &i jingmi osobami jednajicimi
jménem Garanta, Provozovatel se zavazuje, 2e poskytne Garantovi odikodnéni v plné
vy3i takové ¥kody. Okolnosti vylutujici odpovédnost za ¥kodu nerudi ani neomezuji
tento zavazek poskytnout od3kodnéni.

Vkon Cinnosti souviseficich s provozem Kartové aplikace treti _gsobou. Pokud
Provozovatel povéH vykonem &innosti souvisejicich s provozem Kartové aplikace dle

této Smlouvy jakoukoli tfeti osobu, odpovidd za provadéni téchto Cinnosti tak, jako by je
vykondval sdm. Provozem Kartové aplikace jako celku ¢&i jeji podstatné &ésti je
Provozovatel oprivnén tfeti osobu pové&fit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Spravce; v pfipad& porudeni této povinnosti Provozovatele je Garant opravnén Smiouvu
vypovédét zpiisobem uvedenym v odstavei 14.3.7.

Spoleénd_a_nerozdilnd odpovédnost, Pokud Provozovatel bude zamySlet vytvofit
v souvislosti s provozem Kartové aplikace spoledny podnik, konsorcium, sdruzeni &i
bude zamyslet provozovat Kartovou aplikaci spoletné s jinym subjektem, mide tak
ulinit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Garanta. Pokud Garant souhlas
poskytne, Provozovatel se zavazuje zajistit, aby tfeti subjekt, se kterym se Provozovatel
bude podilet na provozu Kartové aplikace, pfevzal spole€nou a nerozdilnou odpovédnost
spolu s Provozovatelem vigi Garantovi za provoz Kartové aplikace a viechny Zinnosti
s tim souvisejicl; pokud takovou spolednou a nerozdilnou odpovédnost Provozovatel
nezajisti nebo na pozadan{ Garanta do 3 pracovnich dnu neprokéZe, mize Garant svij
souhlas odvolat a v takovém pfipadé bude Provozovatel bez zbytetného odkladu povinen
spolupréci s tfetim subjektem pti provozu Kartové aplikace ukonéit. V pfipad€, Ze
Provozovatel bez zbytetného odkladu spoluprici se tfetim subjektem pifi provozu
Kartové aplikace neukonéi, je Garant opravnén Smiouvu vypovédét zplsobem
uvedenym v odstavci 14.3.2.

11.1 SMLUVNI POKUTA
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11LE.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

1t.1.6

1H.1.7

Zdvazek uhradit smiuvni pokutu. Stanovi-li tak vyslovné tato Smlouva, zaplati Smluvni
strana, kterd porusila svoji povinnost podle této Smiouvy, druhé Smluvni strané smluvni
pokutu, a to za kazdé jednotlivé poruseni svych povinnosti.

Poruleni odstavce 4.1.2. V ptipad® poruseni povinnosti dle odstavce 4.1.2 uhradi
Provozovatel Garantovi smiuvni pokutu, jejiz vySe &ini za kaZdé jednotlivé porudeni
povinnosti Provozovatele (fj. ve vztahu k jedné poplatkové poloZce) astku ve vysi
uplaty poZadované Provozovatelem po DrZiteli v rozporu s odstavcem 4.1.2, ndsobengé

-pottem Drziteld, ktefi méli k1. dni mésice, ve kterém k poruSeni povinnosti

Provozovatele doslo, aktivovanou pFslusnou Kartovou aplikaci.

PoruSeni odstavce 4.2.1. V piipadé poruseni povinnosti dle odstavce 4.2.1, zpiisobené
umysinym jednanim osob, které jednaji jménem Provozovatele nebo za jejichz jednéni
Provozovatel odpovidd, uhradi Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vysi
10.000.000,- K& (slovy: deset milioni korun &eskych).

Poruseni odstavce 8.1.2. V pfipadé porudeni povinnosti dle odstavce 8.1.2 uhradi
Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic
korun geskych).

Poruseni odstavce 10.2.4. V ptipadé porudeni povinnosti dle odstavce 10.2.4 véta druha
uhradi Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vy3i 10.000.000,- K& (slovy: deset
miltonid korun deskych).

PoruSeni odstavce 10.2.5. V piipad€ porueni povinnosti dle odstavce 10.2.5 véta prvni
uhradi Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vy$i 10.000.000,- K& (slovy: deset
miliond korun &eskych).

Ostatni_zdvazky. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu zdvazku splnit
danou povinnost. Druhd Smluvni strana je opravnéna vedle smluvni pokuty pozadovat
nahradu $kody zplsobené poruSenim pfislu¥né povinnosti v pIné vy&i. Toto plati i pro
smiuvni pokuty stanovené ve Zvlastnich podminkach.

12 SITUACE OKAMZITE REAKCE

12.1 RESEN{ SITUACE OKAMZITE REAKCE

12.1.1

12.1.2

Zjisténi Situace okamZité reakce. Za Gilelem predchézeni Situacim okamzité reakce je
Provozovatel povinen sledovat a vyhodnocovat s odbornou pééi provoz své Kartové
aplikace a interakce Kartové aplikace s SKC nebo s jinymi kartovymi aplikacemi. Pokud
se Provozovatel dozvi o okolnostech, které s vynaloZenim odborné péée vyhodnoti tak,
Ze mohou pfedstavovat Situaci okamZité reakce nebo by mohly vyistit v Situaci

‘okamzité reakce, je povinen o tom okamZit& informovat Sprdvce, a to telefonicky a

zaroveni elektronickou po3tou. Pokud bude hrozit nebezpeti z prodieni a Spravee nevyda
jinou instrukci, Provozovatel provede nezbytné kroky nutné k odvriceni & népravé
Skodlivych nésledkd Situace okamzité reakce. Dale se Provozovatel bude fidit
instrukcemi Spravce.

Posouzeni existence _Situace okamZité reakce. Rozhodnuti, zda uréité okolnosti
pfedstavuji Situaci okamZité reakce nebo v ni hrozi pferist, je pfedmétem volného
uvaZeni Spravce. Pokud Sprivce rozhodne, Ze se o Situaci okamZité reakce nejedn4 ani
jeji vanik nehrozi, Provozovatel nebude opravnén se domahat toho, aby Spréivce rozhadt
jinak, popfipadé postupoval, jakoby Situace okamzité reakce vznikla nebo hrozila.
Provozovatel viak bude opravnén pfijmout nezbytnd prechodna opatf‘eni za Utelem
ochrany své Kartové aplikace. Pro odstranéni pochybnosti plati, 7e pokud se urdita
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12.1.3

12.1.4

12.1.5

situace bude tykat vyhradné jediné kartové aplikace a nebude pfedstavovat vyrazné
riziko pro ostatni kartové aplikace, popfipadé PCKS jako celek, Spravce bude opravnén
rozhodnout, Ze se nejedna o Situaci okamZité reakce, i pokud skutkové okolnosti budou
odpovidat vymezeni Situace okamzZité reakce podle odstavce 1.1.27.

Zptisob reSeni Situace okamzité reakce. Pokud Sprivce dojde k zdvéru, Ze nastala
Situace okamzité reakce nebo jeji vznik hrozi, je zplsob fedenf této situace pfedmétem
rozhodnuti Sprévce. Spravce rozhodne, zda bude Smluvni strany &i jiné subjekty o
Situaci okamzZité reakce informovat. Spravce je opravnén Smiuvnim strandm udélovat
z4vazné instrukce O&inné po dobu a vrozsahu potfebném pro vylougeni negativnich
nasledkd Situace okamzZité reakce. Smluvni strany jsou povinny se instrukcemi Spravce
Fidit a jednat podie nich.

Pracovni skupina. Pokud to Spravce uznd za nutné, Smluvni strany ustanovi pracovni
skupinu tvofenou zastupci Smluvnich stran pro feSeni Situace okamZité reakce, kterd se
sejde v&ase ureném Spréavcem nikoli krat§fm neZ jedna hodina od vyrozuméni
Provozovatele Spravcem o nutnosti ustanovit pracovni skupinu provedeného telefonicky
&i elektronickou po3tou.

Interni_predpis. Dal§i podrobnosti feSeni Situace okamzZité reakce upravuje interni
pedpis Spravce, ktery Sprdvce poskytne Provozovateli a bude opravnén jej ménit &i
dopliiovat.

12.2 NAHRADA NAKLADU

12.2.1

Ndrok na_ndhradu ndkladii. Provozovatel jednajici podle instrukci Sprivce pfi fedeni
Situace okamzité reakce m4 v rozsahu stanoveném ustanovenim § 419 zékona &, 40/1964
Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist, nrok na ndhradu pfimych nikladi
vzniklych v disledku pinéni instrukei Sprdvce vi&i subjektu, vjehoZ prospéch
Provozovatel instrukce Spravee pinil. Smluvni strany nemaji viiéi sob& narok na nahradu
zisku ulého v disledku Situace okamZité reakce. Omezeni odpovédnosti za $kodu podie
této Smlouvy timto ustanovenim neni dotteno.

13 ZMENY SMLOUVY

13.1 ZMENY SMLUVNICH UJEDNANI

13.1.1

13.1.2

Nutnost zmén v budoucnu. Smluvni strany jsou si védomy skutednosti, Ze v budoucnu
miZe byt nutné &i vhodné provést zmény této Smiouvy nebo Podminek PVVK.
V ptipad® nutnosti takovych zmén budou Smluvni strany postupovat podle pravidel
dohodnutych niZe, nestanovi-li tato Smlouva v konkrétnich pfipadech vyslovng jinak.

Konsolidované _znéni _Smlouvy. Na Zidost Spridvce Smluvni strany podepidi
konsolidované znéni Smlouvy, a to do 10 dnd od obdrZeni takové Zadosti Spravce. V
konsolidovaném zn&ni Smlouvy budou zpracovény veskeré dodatky a zmé&ny Smlouvy
pfijaté po dni plivodniho podpisu Smlouvy a budou k nému pfipojeny dosavadni Pfilohy
a jejich zmény a daldi pfilohy a jiné dokumenty pfijaté a pfipojené ke Smlouvé po dni
jejiho pivodniho podpisu. Konsolidované znénf Smlouvy nahradi dosavadni Smlouvu a
jeji Piilohy a dodatky, zmé&ny a jiné dokumenty pfijaté a pfipojené ke Smilouvé pred
podpisem konsolidovaného znéni Smlouvy. Konsolidované znéni Smlouvy bude
obsahovat ustanoveni, Ze toto znénf je konsolidaci Smlouvy ve znéni platném ke dni
podpisu konsolidovaného znéni Smlouvy a e priva a povinnosti Smluvnich stran
vzniklé pfede dnem podpisu konsolidovaného znéni Smlouvy tim nejsou dottena.
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13.2

13.3

13.1.3

Rozhodné znéni Smlouvy. Pti posuzovani prav a povinnosti podle této Smlouvy nebo
skute¢nosti majicich vyznam pro posouzeni prav a povinnosti podle této Smiouvy bude
vzdy rozhodné znéni Smlouvy uginné ke dni, kdy pfislusna prava &i povinnosti byly,
resp. nebyly vykonany, nebo kdy pfisludna skute&nost nastala, resp. nenastala.

ZMENY VSEOBECNYCH PODMINEK A JEJICH PRILOH

13.2.1

13.2.2

13.2.3

13.2.4

Rozhodovdni o zméndch. Garant je opravnén ménit postupem ni¥e uvedenym Vieobecné
podminky a jejich Piilohy. To neplati o t&ch zménach Ptilohy 1, o nichZ se rozhoduje
podle pravidel dohodnutych v &lanku 6.6.

Navrh zmén. V ptipadé, Ze Garant usoudi, 2e je nutné &i vhodné Vieobecné podminky
a/nebo jejich Pfilohy doplnit & zménit, vypracuje ndvrh zmén, ktery zasle elektronickou
postou a zarovedl doporutenou postou Provozovateli. Do 10 pracovnich dnit ode dne
odeslani ndvrhu zmén elektronickou postou Provozovateli mife Provozovatel zaslat
elektronickou poStou a zéroveri doporu¢enou postou Garantovi odiivodnéné pfipominky
ke zméndm navrhovanym Garantem. K neodiivodnénym pfipominkam, pFipominkdm
zaslanym pozdgéji nebo jinym nez vy3e uvedenym zpisobem nebude Garant prihlizet.

Postup Garanta. Dle svého uvaZeni a s ohledem na zijmy Garanta a subjekti G¢astnicich
se systému PCKS muiZe Garant k pfipominkdm Provozovatele ptihlédnout a zohlednit je
ve finélni verzi V8eobecnych podminek a/nebo jejich Priloh. Findlni verzi Vieobecnych
podminek a/nebo jejich Ptiloh Garant za3le elektronickou postou a zirovei doporutenou
postou Provozovateli; findlni verze V3eobecnych podminek a/nebo jejich Priloh musi byt
Garantem odeslana nejpozdéji do 6 mésici ode dne, kdy mu byly ptipominky
Provozovatele doruCeny.

Zdvaznost zmén. Uplynutim 3 kalendafnich mésici nédsledujicich po mésici, ve kterém
byla findini verze V3eobecnych podminek a/nebo jejich Piilohy Provozovateli
elektronickou po3tou odesldna, se zmény VSeobecnych podminek a/nebo jejich Piloh
stanou pro Smluvni strany zavaznymi, leda¥e Provozovatel vypovi Smlouvu zpiisobem
uvedenym v odstavci 14.3.9.

ZMENY ZVLASTNICH PODMINEK A JEJICH PRILOH

13.3.1

13.3.2

13.3.3

Rozhodovdni o zméndch. Zv188tni podminky a jejich P¥ilohy mohou byt mén&ny pouze
dohodou obou Smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. To neplati pro Prilohu A,
Ptilohu B, Pfilohu C a Pfilohu D, které mohou byt ménény rovnéZ postupem podle
¢lanku 6.6, a v pfipadé Pfilohy C a Pkilohy D téZ postupem podle &lanku 6.7.

Navrh a projedndni zmén. V piipad, Ze jedna Smluvni strana usoudi, Ze je nutné &i
vhodné Zviétni podminky a/nebo jejich Ptilohy zménit, vypracuje navrh zmén, ktery
zalle elektronickou podtou a zéroveil doporu¢enou poftou druhé Smluvni strand. Ve
Ihiit€ 1 mésice ode dne odeslani navrhu zmé&n doporuéenou postou druhé Smluvni strané
se Smluvni strany sejdou, aby o navrhovanych zménach jednaly. P jednani budou
postupovat v souladu se zdsadou poctivého obchodniho styku.

Nutné zmény. V ptipadg, e bude nutné zménit ZvI4stni podminky a/nebo jejich Prilohy
z diivodu zmén okolnosti na strané Garanta nezévisejicich na vili Garanta, zavazuji se
Smluvni strany o zméné navrhované Garantem jednat a dosdhnout dohody. Pokud
Smluvni strany nedosdhnou dohody do 3 mésicii ode dne odeslani ndvrhu zmén
Garantem Provozovateli podie odstavce 13.3.2, bude Garant oprivnén Smilouvu
vypovédét postupem podle odstavce 14.3.10.
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13.3.4 Zmény vyvolané zménou Vieobecnych podminek. Jestlize se Garant rozhodne zménit
Vieobecné podminky a/nebo jejich Pflohy postupem podle ¢lanku 13.2 a zadle
Provozovateli ndvrh zmén podle odstavce 13.2.2 pfi¢emZ navrhovana zména
Vieobecnych podminek a/nebo jejich Piiloh se nemidZe stit (¢innou pro Provozovatele
zdivodu odlisné upravy pfedméné zaleZitosti ve Zvlastnich podminkach, je
Provozovatel povinen tuto skutetnost ozndmit Garantovi ve lhité 5 pracovnich dni ode
dne zaslani ndvrhu zmén podle odstavce 13.2.2 Provozovateli. Provozovatel nasledné na
zéklad& vyzvy zaslané Garantem Provozovateli vstoupi v jednani s Garantem za {ielem
pfijeti dohody o zméné Zvl&tich podminek, kterd bude v souladu s navrhovanou
zmé&nou Veobecnych podminek. Pokud se Smluvn{ strany do 3 mésici ode dne zasldni
vyzvy Garanta k jedndni na zmén& Zvldstnich podminek nedohodnou, bude Garant
opravnén Smlouvu vypovédét postupem podle odstavce 14.3.11.

13.3.5 Neozndmeni existence odchylné spravy. JestliZe Provozovatel existenci odchyiné Gpravy
ve Zvladtnich podminkich Garantovi zpisobem uvedenym v odstavci 13.3.4 véas
neoznémi, nahradi Garantovi velkerou 3%kodu, kterdi mu v diisledku nedinnosti
Provozovatele vznikne. Garant bude soutasné opravnén Smlouvu vypovédét postupem
podie odstavce 14.3.12 za predpokladu, Ze nedojde k uzavieni pfisluiného dodatku ke
Smlouv® méniciho Zvia¥tni podminky tak, aby byly vsouladu snévrhem zmén
Viecbecnych podminek a/nebo jejich Piiloh.

13.4 ZmENY PODMINEK PYVK
13.4.1 Rozhodovdni o zméndch. O zmé&nich Podminek PVVK rozhoduje Garant. O kazdé

zmén& Podminek PVVK je Garant povinen Provozovatele pisemné informovat, a to
nejméné 2 mésice pted jejim provedenim.

14 TRVANI A ZANIK SMLOUVY
14.1 DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
14,1,1 Doba platnosti. Smlouva se uzavird na dobu neurditou.
14.2 POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY

14.2.1 Den zahdjeni provozu Kartové aplikace. Den, kdy bude zahdjen provoz Kartové
aplikace, bude dohodnut ve Zvla¥tnich podminkach.

14.2.2 Projektovd dokumentace. Provozovatel pofidi projektovou dokumentaci, kierd bude
obsahovat projekt implementace Kartové aplikace do systému PCKS a harmonogram
realizace Kartové aplikace a jejfho zapojeni do systému PCKS, a zale ji doporudenou
postou Spravci ve lhiitd dohodnuté ve Zvla$tmich podminkich. Spréavce miZe zaslat
Provozovateli pFipominky k projektové dokumentaci. Provozovatel je povinen
k ptipominkdm pfihlédnout a zménit projektovou dokumentaci tak, aby byla
s pfipominkami v souladu. Projektovou dokumentaci se zapracovanymi zménami
Provozovatel zadle doporudenou poStou Spravci ve lhit€ dohodnuté ve Zvlastnich
podminkich. Pokud Spriavce projektovou dokumentaci schvéli, stane se projektovd
dokumentace pro Smluvni strany zdvaznou a Smluvni strany podle ni budou postupovat
pti implementaci Kartové aplikace do systému PCKS. Pokud Spravce projektovou
dokumentaci neschvali, bude se vy$e uvedeny postup opakovat. Rozhodnuti o schvaleni
projektové dokumentace je pfedmétem volného uvaZeni Sprévce, popfipadé Garanta, a
Provozovatel se nemiZe schvéleni projektové dokumentace Zadnym zpisobem domahat.

1423 Zdnik Smlouvy. Jestlize Spravce ve lhité dohodnuté ve Zvladtnich podminkach
projektovou dokumentaci neschvéli, Smlouva uplynutim této lhity zanikne. Lhitu pro
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14.3

14.2.4

schvéleni projektové dokumentace uvedenou ve ZvliStnich podminkéch je Spravce
v odivodnénych plipadech opravnén jednostranné prodlouzit.

Ndklady. Provozovatel nese vedkeré niklady vypracovéni projektové dokumentace a
zapojeni Kartové aplikace do systému PCKS. Ve Zvl$tmich podminkach mize byt
dohodnuto, Ze Provozovatel zaplati Spravci poplatek za posouzeni projektové
dokumentace Spravcem a poplatek za zapojeni Kartové aplikace do systému PCKS. Tyto
poplatky pfedstavuji ndhradu nékladi, které Garantovi & Sprévei vanikly v souvislosti s
vy3e uvedenymi dinnostmi Spravce.

VYPOVED

14.3.1

14.3.2

14.3.3

14.3.4

14.3.5

14.3.6

Vypovéd. KaZda Smluvni strana mie kdykoli i bez uvedeni ditvodu Smlouvu vypovedst
s vypovédni lhiitou 2 let ke konci kalendafniho mésice.

Vypovéd' pri poruSeni povinmosti Provozovatele. Jestlize Provozovatel podstatnym
zpiisobem porudi své povinnosti podle odstavce 4.1.1, 4.1.3 nebo 10.2.5, je Garant

opravnén Smlouvu vypovédét ve lhité 6 mésict ke konci kalendainiho mésice s tim, ze
pisemnd vypovéd musi byt Provozovateli odesldna do 6 mésich ode dne, kdy se o
takovém poruleni povinnosti Provozovatele dozvi pfislusny organ Garanta &i osoby,
které jsou za Garanta opravnény o vypovédi Smlouvy rozhodnout. V ptipad& zmedkani
Ihity pro odesldni pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovédst Smlouvu
dle tohoto odstavce zanikd. Odstavec 14.3.14 se v tomto pfipadé nepouZije.

Vypovéd pti nedostatecném vyuziti. Pokud Kartovou aplikaci bude vyuZivat méné nez
500 DrZiteld po dobu alespoti 6 po sob& jdoucich mé&sich, je Garant opravnén Smiouvu
vypov&dét ve [hité 6 mésict ke konci kalenddfniho mésice.

Vypovéd pFi omezeni sluzeb. Pokud Provozovatel v rozporu s diivodnym odekavanim,
které Garant mé&| pfi podpisu této Smlouvy, vyrazng omezi rozsah sluZeb zpfistupnénych
prostfednictvim Kartové aplikace, je Garant opravnén Smlouvu vypovédét ve lhite 6
mésici ke konci kalendafniho mésice s tim, Ze pisemna vypovéd’ musi byt Provozovateli
odesldna do 6 mésict ode dne, kdy se o vyrazném omezeni rozsahu sluzeb
zpfistupnénych prostfednictvim Kartové aplikace dozvi pfisluny orgdn Garanta &i
osoby, které jsou za Garanta oprivnény o vypovédi Smlouvy rozhodnout. V pHpadé
zmeskani Ihiity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli prévo Garanta vypovidet
Smlouvu dle tohoto odstavce zanika.

Vypovéd podle odstayce 6.5.6. V ptipadé uvedeném v odstavci 6.5.6 je Garant opravnén
Smlouvu vypovédét ve lhiit€ 6 mésich ke konci kalendainiho mésice s tim, Ze pisemna
vypov&d musi byt Provozovateli odeslina do 6 mésicti ode dne, kdy marn# uplynula
Ihitta pro dosaZeni dohody o nutnych zméndch Kartové aplikace. V pripadé zmegkani
Ihiity pro odesléni pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypovédét Smlouvu
dle tohoto odstavce zanika.

Vipovéd podle odstavce 6.7.4. V piipadé, Ze Garant bez objektivnich divodd
nepiihlédne k fadné a veas zaslanym ptipominkém Provozovatele dle odstavce 6.7.2, je
Provozovatel opravngn tuto Smlouvu vypov&dét ve Ihiitd 6 mésich ke konci kalendatniho
mésice s tim, Ze pisemnd vypov&d musi byt Garantovi doru¢ena do 10 pracovnich dnd
ode dne, kdy byla Garantem elektronickou po$tou odesldna findini verze Ptilohy
Provozovateli. V pfipadé zmekéni lhiity pro dorueni pisemné vypovédi Garantovi
praivo Provozovatele vypov&dgt Smlouvu dle tohoto odstavce zanikd. Vypovi-li
Provozovatel Smlouvu dle tohoto odstavce, zistane aZ do skoneni Smlouvy pro
Smluvni strany zdvazna Pfiloha v dosavadnim zné&ni.
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14.3.7

Vipovéd podle odstavce 10.2.4. V pFipadé, e Provozovatel povéfi provozem Kartove
aplikace jako celku &i jeji podstatné casti tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Spravce, je Garant opravnén tuto Smlouvu vypovédét ve lhité 6 mésici ke
konci kalenddfniho mésice s tim, 2e pfsemna vypovéd’ musi byt Provozovateli odeslana
do 6 mésict ode dne, kdy se o takovém porudeni povinnosti Provozovateie dozvi
pFisluiny orgin Garanta &i osoby, které jsou za Garanta opravnény o vypovédi Smlouvy

- rozhodnout. V ptipadé zme¥kani lhiity pro odeslén{ pisemné vypovédi Provozovateli

14.3.8

14.3.9

14.3.10

14.3.11

14.3.12

14.3.13

prévo Garanta vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanika.

Vzgovéd’ podle &lanku 12.1. Jestlize Provozovatel podstatnym zplisobem porudi své
povinnosti pii FeSeni Situace okamZité reakce podle &lanku 12.1, zejména nerespektuje-li
instrukce udélené mu Spravcem za uelem vyfeSeni Situace okamzité reakce, je Garant
opravnén Smlouvu vypovédét ve thitd 6 mésicii ke konci kalenddiniho mésice s tim, Ze
pisemna vypovéd’ musi byt Provozovateli odesldna do 6 mésicl ode dne, kdy se o
takovém porudeni povinnosti Provozovatele dozvi pfisludny orgin Garanta &i osoby,
které jsou za Garanta opravnény o vypovédi Smiouvy rozhodnout. V pfipad¢ zmeskani
Ihiity pro.odesléni pisemné vypovédi Provozovateli prdvo Garanta vypov&dét Smlouvu
dle tohoto odstavce zanika.

Vipovéd podle odstavce 13.2.4. V piipad®, e Garant bez objektivnich divodl
neplihlédne k t4dné a véas zaslanym pfipominkdm Provozovatele dle odstavce 13.2.2, je
Provozovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét ve'lhilte 6 mésich ke konci kalendainiho
mésice s tim, %e pisemnd vypovéd’ musi byt Garantovi dorudena do 10 pracovnich dnl
ode dne, kdy byla Garantem elektronickou potou odeslana findini verze V3eobecnych
podminek a/nebo jejich Ptilohy Provozovateli. V pfipadé zme3kani lhdty pro dorugeni
pisemné vypovédi Garantovi prdvo Provozovatele' vypovédét Smilouvu dle tohoto
odstavce zanik4. Vypovi-li Provozovatel Smiouvu dle tohoto odstavce, zlstanou aZ do
skondenf Smlouvy pro Smiuvni strany zévazné Vieobecné podminky a/nebo jejich
Pfilohy.v dosavadnim znéni.

Wpovéd podle odstavce 13 3.3 V pnpadé uvedeném v odstavci 13.3.3 je Garant
optavnén Smlouvu vypoveédét ve lhiité 6 meésicl ke konci kalendafniho mésice s tim, ze
pisemné:- vypovéd” musi byt Provozovateli odesldna do 6 mésicl ode dne, kdy marné
uplynula lhiita pro dosaZeni dohody o zmén& Zviastnich podminek a/nebo jejich Pilohy.
V pifpadé zme3kéni Thity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta
vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce.zanika.

vaéd’ Qodle odstavce 13.3.4. V ptipadé uvedeném v odstavci 13.3.4 je Garant
opravnén Smilouvu vypovedét ve lhité 6 mésict ke konci kalenddfniho mésice s tim, ze
pisemnéd vypovéd' musi byt Provozovateli odesldna do 6 mésich ode dne, kdy marné
uplynula lhita pro dosazeni dohody o zméng Zviastnich podminek. V pfipadé zme3kani
lhiity pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta vypov&dét Smlouvu
dle tohoto odstavce zanika.

Vipovéd podle odstavce 13.3.5. V piipadé uvedeném v odstavci 13.3.5 je Garant
opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét ve Ihiité 3 mésicd ke konci kalendafniho mésice.

Wpovéd podle odstavee 15.2.2 . V pFipadé zmény vlastnika Kartové aplikace nebo
zmény osoby Provozovatele ovladajici dle odstavce 15.2.2, je Garant opravnén Smiouvu
vypovédét ve Ihiitd 6 mésfch ke konci kalendafniho mésice s tim, Ze pisemnd vypovéd
musi byt Provozovateli odeslana do 6 mésicti ode dne, kdy Garantovi bylo doru¢eno
pisemné oznameni o zmén& vlastnika Kartové aplikace nebo o zméné osoby
Provozovatele ovladajici. V ptipadé Ze Provozovatel porudi svou povinnost doruéit
Garantovi pisemné ozndmeni o zmé&né vlastnika Kartové aplikace nebo o zméné& osoby
Provozovatele ovladajici, je Garant opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét ve [haté 3
mésich ke konci kalendéiniho mésice.
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14.3.14 Wipovéd pFi podstatném poruseni Smlouvy. JestliZe ndktera ze Smluvnich stran

podstatnym zpiisobem porusi svoji povinnost podle této Smlouvy, je druha Smluvni
strana opravnéna Smlouvu vypovédét ve lhitd 1 roku ke konci kalendafniho mésice.
Pisemna vypovéd' Provozovatele musi byt Garantovi dorugena do 1 mésice ode dne, kdy
se o takovém poruleni povinnosti Garanta Provozovatel dozvi. Pisemni vypovéd
Garanta musi byt Provozovateli dorutena do 3 mésict ode dne, kdy se o takovém
poruleni povinnosti Provozovatele dozvi pfisluiny orgin Garanta & osoby, kieré jsou za
Garanta opravnény o vypovédi Smlouvy rozhodnout. V pFipadé zmeskani lhity pro
dorueni pisemné vypovédi pravo Smluvni strany vypovédét Smlouvu dle tohoto
odstavce zanikéd. Pravo vypovéd&t Smlouvu dle tohoto odstavce zanik4 té% v pfipadg, ze
podstatné porudeni Smlouvy jiZz bylo porusujici Smluvni stranou napraveno nebo jiz
takové poruSeni Smlouvy déle netrvd. Podstatnym porusenim Smiouvy podle tohoto
odstavce se rozumi takové poruseni Smlouvy, jestliZe Smluvni strana porusujici
Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné pfedvidat
s pfihlédnutim k G¢elu Smlouvy, ktery vyplynul zjejiho obsahu nebo z okolnosti, za
nichZ byla Smlouva uzaviena, Ze druhd Smluvni strana nebude mit zdjem na plnénf
povinnosti pfi takovém poruSeni Smiouvy; v pochybnostech se m4 za to, Ze porudeni
Smlouvy neni podstatné.

14.3.15 Nedélitelnost Smlouvy pro ucely vypovedi. Vypovi-li kterakoli ze Smluvnich stran tuto

Smlouvuy, vztahuje se vypovéd’ na Smlouvu jako celek. Zadna ze Smluvnich stran neni
opravnéna vypovédét tuto Smlouvu pouze ve vztahu k jeji asti, byt by se jednalo o
oddélitelné ustanoveni ve smyslu &lanku 16.5 Smlouvy.

14.4 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

14.4.1

14.4.2

14.4.3

Moinost odstoupeni. Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit pouze
v pfipadech uvedenych vtéto Smlouvé a v zakoné, pokud pouZitelnost takovych
zdkonnych ustanoveni neni vylougena touto Smiouvou.

Podstatnd a nepodstamd poruSeni Smiouvy. Uziti ustanoveni § 345 odstavec [ a 3 a
ustanoveni § 346 az 350 zékona &. 513/1991 Sb., obchodni z&konik, ve znéni pozdéjsich

pfedpis(, je timto vyloudeno.

Odstoupeni v pFipadé zadluZeni ¢i likvidace Provozovatele. Garant je opravnén odstoupit
od této Smlouvy, jestlize Provozovatel bude v lpadku, bude vi¢i nému zahjjeno
insolventni fizeni, vstoupi do likvidace, bude na podstatnou &st jeho majetku nafizen
vykon rozhodnuti nebo exekuce nebo jestliZe dojde k provedeni jiného tkonu nebo dojde
k udalosti, které maji obdobny ucinek jako néktery z vyse jmenovanych dkonii nebo
udalosti.

14.5 NASLEDKY UKONCEN{ SMLOUVY

14.5.1

14.5.2

Povinnosti pfi ukonéeni Smlouvy, V pfipadé ukondeni této Smlouvy jsou Smiuvni strany
povinny si vzdjemné navratit dokumenty obsahujici Ptisné chrénéné informace, které si
navzajem poskytly. Provozovatel vymaze veskeré Pisné chranéné informace a Divérné
informace, které mu byly poskytnuty Garantem &i Spraveem, ze svych systémi. Garant
zajisti, aby PFisné chrénéné informace a Divérné informace poskytnuté Provozovatelem
byly vymazany ze systémd SKC. Tyto itkony budou provedeny do 30 dndi po ukonéeni
Smlouvy a ve stejné lhité si Smluvni strany o provedeni téchto fikond navzdjem predaji
potvrzeni.

Pretrvdni ucinnosti. Ustanoveni odstavce 5.2.4, kapitoly 7, kapitoly 10 a &lanku 14.5
ptetrvaji jakékoli ukonéeni této Smlouvy, at' uz dohodou, vypovédi, odstoupenim &i
jinak. Ustanovent § 351 odstavec 1 obchodniho zikoniku tim neni dotéeno.
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15 PREVOD SKC, ZMENA KONTROLY NAD KARTOVOU APLIKACI

15.1

15.2

PREVOD SKC A TETO SMLOUVY

15.1.1 Rozhodnuti o pFevodu. Garant je oprdvnén kdykoli uginit rozhodnuti o pfevodu a prevést
SKC a prava a povinnosti Garanta podle této Smlouvy na subjekt odli3ny od Garanta.

15.1.2 Zpasob pFevodu. Tento pfevod miZe byt uskutetnén jako ptevod majetku a jednotlivych
priv a povinnosti s SKC spojenych. Provozovatel stakovym pfevodem vyjadfuje
uzavfenim této Smlouvy souhlas. Po pfevodu SKC nastoupi nabyvatel SKC do pravniho
postaveni Garanta a stane se¢ Smluvni stranou na mist& Garanta.

15.1.3 Zvidstni souhlas. Pokud bude k Oéinnosti pfevodu potfeba zvlaStniho souhlasu
Provozovatele, Provozovatel se zavazuje takovy souhlas na pisemnou vyzvu Garanta
udélit a uzaviit dodatek k této Smlouve, ktery bude upravovat vstup nabyvatele SKC do
pravniho postaveni Garanta podle této Smlouvy, a to do 5 pracovnich dnii po obdrZeni
vy&e uvedené vyzvy.

ZMENA KONTROLY NAD KARTOVOU APLIKACIH

15.2.1 Prechod prdv a povinnosti. Vedkera prava a povinnosti z této Smlouvy pfechazeji na
pravniho ndstupce Provozovatele, at’ jiZ v disledku fiize, rozdéleni, zmény pravni formy,
pfevodu jméni na spoleénika, pfevodu podniku nebo jeho ¢asti, pfevodu Kartové
aplikace nebo jiné pravni skuteénosti.

15.2.2 Qzndmeni. Pokud dojde ke zmé&n& vlastnika Kartové aplikace, zejména ve formé
uvedené v odstavci 15.2.1, nebo pokud dojde ke zméné osoby ovladajici Provozovatele
ve smysiu § 66a obchodniho zdkoniku, je Provozovatel povinen tuto skute¢nost
Garantovi pisemné oznamit do 14 dni poté, co nastala.

16 ZAVERECNA USTANOVENI

16.1

16.2

16.3

16.4

PRAVNi REZIM

Tato Smlouva se fidi zdkonem &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni pozdgjsich predpisi,
a dal%imi obecné zAvaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v platném a tu¢inném znéni.

ROZHODNE PRAVO

Rozhodné pravo je ceské.

RESEN( SPORI;

Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se Smluvni strany
pokusi vyfedit smirnou cestou. Nedojdou-li Smluvni strany ke smirnému fedeni sporu, k fefeni
vedkerych sport vzniklych z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou je déna vylugna
pravomoc soudl Ceské republiky; mistng pfisludnym soudem pro fedeni p¥ipadnych spori je

vZdy obecny soud Garanta.

UCINNOST SMLOUVY
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

Smlouva nabyv4 platnosti a iginnosti okamZikem jejtho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami,
neni-li ve Zvl&tnich podminkdch uvedeno jinak. Je-li tak sjednéano ve Zvléétnlch podminkéch,
mohou jednotlivd ustanoveni nabyt ti¢innosti v rozdilnou dobu.

ODDELITELNOST USTANOVENI

Ustanoveni této Smiouvy jsou vzdjemné oddélitelnd. V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy je nebo se stane &i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v
maximalnim rozsahu povoleném pravnimi pfedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smiuvni strany se v takovém ptipadé zavazuji nahradit neplatmé ¢i
nevymahatelné ustanoveni sjedndnim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude mit do
nejvy$si moZné miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny vyznam a Géinek, jako mélo
ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

DOHODA SMLUVNICH STRAN

Tato Smiouva pfedstavuje upinou dohodu Smiuvnich stran ve vztahu k pfedmétu této Smlouvy a
rufi a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a Gstni dohody a ujednani vzniklé v souvislosti s
pfedmétem této Smlouvy.

JEDNANI ZA SMLUVNI{ STRANY

Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni bez poskytnuti plné moci na zakladé zvlastni
dohody Zidna ze Smluvnich stran opravnéna jednat jménem druhé Smluvni strany.

PiSEMNA FORMA

Smlouva miZe byt ménéna nebo doplitovana pouze zplisobem vyslovng dohodnutym ve Smlouvé
nebo, v ptipadech, na které se tato vysiovna ujedndni nevztahuji, formou pisemnych dodatkil
podepsanych ob&éma Smluvnimi stranami. Smlouva mizZe byt zrulena pouze pisemnou formou.

OZNAMOVANI

Veskerd ozndmeni, Zidosti nebo jind sdéleni podie této Smlouvy budou u¢ingna pisemné, pokud
Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato oznameni, Z4dosti nebo jind sd&leni budou
povaZovana za fadné ucinénd, pokud budou doru¢ena osobng, prostfednictvim kuryra, zasldna
postou nebo faxem Smluvni strang, vii¢i niZ majf nebo mohou byt u&ingna, a to na kontakty
uvedené ve Zvladtnich podminkdch nebo na jiné kontakty, které ptislusnd Smiuvni strana
pisemnym ozndmenim sdéli Smiuvni strané zasilajici prisluiné ozndmeni, Z4dost nebo jiné
sdéleni. Oznameni o zméng kontaktnich Gdajii se stane iGinnym v 3. pracovni den po doruteni
nebo v pozdéjsi den v ozndmeni uvedeny. Dorucovat elektronickou podtou ize pouze v ptipadech
vyslovné uvedenych v této Smlouve. V pfipadg, Ze by nebylo mono oznameni dorutit, ma se za
10, Ze G¢inky doruceni dle této Smlouvy nastaly 3. dne nésledujiciho po dni odeslani, nestanovi-li
Smlouva v konkrétnich pfipadech vyslovné jinak.

POCET VYHOTOVENI

Tato Smlouva se vyhotovuje v 6 stejnopisech, z nichZ ka?dy m4 platmost originlu. Garant obdrzi
4 vyhotoveni, z nichz 1 pfeda Sprévci. Provozovatel obdr#i 2 vyhotoveni.

V [¢] DNE [eo] VY [*] DNE |[e]

HLAVYN{ MESTO PRAHA: [®}:
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Jméno: [e}] Jméno: [o]

Funkce: [®] Funkce: [e]

Jméno: [e]

Funkce: [®]
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PRILOHA 11

VZ0R SMLOUVY O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI PROVOZU KONTAKTNIHO MISTA SKC
MEZ1 GARANTEM A OBSLUHOVATELEM SKC
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJY

uzaviena mezi nasledujicimi stranami

Hlavni mésto Praha

Jako ,Garant*

[*]

jako ,,Obsluhovatel*
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzavfend podie § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Smlouva*)

MEZI:

(N Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Maridnské ném. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581 (déale jen ,,Garant™)

(2) [+], se sidlem na adrese [+], zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném [+] soudem v [*], oddil [*],
viozka [+], IC: [+] (d4le jen ,Obsluhovatel”)

(spole¢né dale jen ,,Smluvnf strany* nebo téz jednotlivé jen ,,Smluvni strana®)
J

PREAMBULE

(A) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce zajiffuje na zaklad® zvlastni smlouvy uzaviené s
Garantem provoz SKC (jak je tento pojem definovan niZe);

(B) VZHLEDEM K TOMU, ZE Sprivce a Obsluhovatel spblu uzavfeli smlouvu o zFizeni a
provozu Kontaktniho mista SKC, na zdkladé které bude Obsluhovatel pro Spravce provozovat
Kontaktni misto SKC;

(C) VZHLEDEM K TOMU, ZE Obsluhovate! bude pii plnéni povinnosti ze smlouvy o zfizeni a
provozu Kontaktniho mista SKC zpracovavat osobni udaje pro Ggely stanovené Garantem ve
smysiu ZOOU;

(D) VZHLEDEM K TOMU, ZE Garant je povinen uzavfit s Obsluhovatelem pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich (daji, ve které zejména Obsluhovatel Garantovi poskytne dostatetné
zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany osobnich adaji;

(E}  UZAVIRAIJi Smluvni strany niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto Smiouvu,
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1 OBECNA USTANOVENI

1.1

1.2

DEFINICE POJMU

Nie uvedené pojmy pouzivané ve Smlouvé s velkymi potatednimi pismeny budou mit k nim
ptifazeny nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco

jiného:

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.9

»Garant¥ znamena hlavni mésto Prahu jako Smluvni stranu této Smlouvy, Ktera
uréuje udel a prostfedky zpracovani osobnich Odajd.

,Karta® znamena multifunké&ni &ipovou kartu opencard vydévanou Garantem.

»Kontakini misto SKC* znameni misto obsluhované zaméstnanci Obsluhovatele
nebo jinymi Obsluhovatelem urdenymi osobami, které vykonavé nékteré Cinnosti
SKC v souvistosti s vyddvanim, sprévou, provozem a tdrzbou Karet a kde dochézi k
osobnimu kontaktu s vefejnosti.

»Obsluhovatel“ znamena Smluvni stranu této Smlouvy, ktera na zéklad¢ smlouvy o
ziizeni a provozu Kontakinfho mista SKC uzaviené se Sprdvcem provozuje
Kontaktni misto SKC.

»Osobnf adaj* znamena jakoukoli informaci tykajici se ureného nebo urditeiného
Subjektu udajd. Pojem ,,0sobni Gdaj* miiZe byt v textu Smlouvy pouZivéan i s malym
podatetnim pismenem,

»SKC* znamend Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych,
persondlnich a dalgich hmotnych a nehmotnych prostfedkd, jeZ slouZi k vydavani,
sprévé, provozu a udrzb& Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi.
SKC je majetkem Garanta a je spravované a provozované Spraveem.

»Sprivee® znamend pravni subjekt odli$ny od Garanta, ktery je Garantem povéfen
spravou a provozem SKC a vykonem uréitych prav a povinnosti Garanta dle této
Smlouvy a ktery byl Garantem pisemn& oznidmen Obsiuhovateli.

»oubjekt Gdaji® je fyzickd osoba, ke které se vztahuji zpracovdvané osobni udaje.
Pro ugely této Smlouvy je Subjektem Udajd Zadatel o vydani Karty, drZitel Karty
nebo zdkonny zistupce &i zmocnénec téchto osob.

,U00U* znamen4 Utad pro ochranu osobnich udaji die ZOOU.

1.1.10,,Z000% znameni zikon &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich tdajii, ve zn&ni

pozdgjsich pfedpisti, poptipadé obecnd zdvazny pravni pfedpis, kterym miiZe byt
tento zdkon v budoucnu nahrazen.

1.1.11 ,,Zpracovini osobnich Gdaji“ znamen4 v souladu se ZOOU jakoukoli operaci nebo

soustavu operaci, které Garant, Spravce nebo Obsluhovatel systematicky provadéji s
osobnimi daji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Pojem ,zpracovdni
osobnich udaji“ miZe byt vtextu Smlouvy pouZivan i smalym pocateénim
pismenem.

POSTAVENI PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.2.1

Postaveni Garanta. Garant urtuje uel a prostfedky zpracovédni osobnich udaji
Subjekti (dajd, provéadi jejich zpracovani a odpovidi za né&j. Garant je oprdvnén
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povéfit zpracovanim osobnich Udajl jiny subjekt. Garant je v postaveni spravce
osobnich 1daji podle § 4 pism. j) ZOOU.

1.2.2 Postaveni Spravee. Spravce na zikladé povéfeni Garanta dle zvladtni smlouvy
zpracovavd osobni udaje Subjektd udajh. Sprdvce je v postaveni zpracovatele
osobnich udaji podle § 4 pism. k) ZOOU.

1.2.3 Postaveni Obsluhovatele. Obsluhovatel na zikladé povéfeni Garanta dle této
Smlouvy zpracovava osobni ddaje Subjektd udajd. Obsluhovatel je v postaveni
zpracovatele osobnich Gdaji podle § 4 pism. k) ZOOU.

L3 VYKLADOVA PRAVIDLA

Odkazy ve Smlouvé. Kde se v této Smiouvé odkazuje na kapitoly, €lanky, odstavce &i jinak
pojmenovand ustanoveni nebo pfilohy bez dal3i specifikace, rozumi se tim ustanoveni a
piilohy této Smlouvy.

2  ZASTOUPENI GARANTA

2.1 Zmocnéni Sprdavee. Na zékladé zvlastni smlouvy uzaviené mezi Garantem a Sprévcem je
Spravce opravnén jménem Garanta uzaviit tuto Smlouvu a vykondvat urkitd prava a plnit
urlité povinnosti Garanta dle této Smlouvy. Pokud je vtéto Smlouvé uvedeno pravo &i
povinnost Spréavce, rozumi se tim prévo &i povinnost Garanta, které Spravce vykonava &i pini
jménem Garanta a na jeho G&et; pro odstranéni pochybnosti plati, Ze Garant takové pravo &i
povinnost mitze vykonat ¢i plnit sdm. Pokud je tak vyslovné uvedeno v této Smlouvé nebo
pokud Spravce vykondva &i pini jind prava &i povinnosti neZ ty, které jsou v této Smlouve
uvedeny jako prava Ci povinnosti Sprivce, plati, Ze tyto prava &i povinnosti jsou Spravcem
vykondvany €i plnény vlastnim jménem a na vlastni udet a odpové&dnost, bez jakychkoli
disledkil pro Garanta; uvedené neplati, pokud Garant Spravci k vykonu takového préva &i
spinéni takové povinnosti udélil pisemnou plnou moc nebo jednéni Spravce dodate¢ns
pisemné schvalil. Pro ucely této Smiouvy je v zastoupeni Garanta za Spravce opravnén jednat
Jjeho statutdrni orgdn, osoba, které tento orgédn udéli pisemnou plnou moc, a [*].

22 Rozporné pokyny. Pokyny vydané pfimo Garantem maji pfednost pfed pokyny vydanymi
Spravcem. Pokud Spréavce podle této Smlouvy vyda jakykoli pokyn, ktery bude v rozporu
s dfivéjsim pokynem vydanym pfimo Garantem, bude Obsluhovate]l o takovém rozporu
okamZité pisemné informovat Garanta a Spravce a vy¢kd pisemného sdéleni Garanta, jak
bude vznikla situace vyfefena. Do doby ozndmeni zplisobu fe$eni ze strany Garanta nebude
Obsluhovatel rozporné pokyny plnit. Vyjimku z tohoto postupu pfedstavuji situace, kdy bude
hrozit nebezpeéi z prodleni, v takovém ptipadé se Obsluhovatel pokusi zajistit si alespoit istni
instrukei od Garanta, popfipadé bude s odbornou pé&i postupovat tak, aby zajmy Garanta byly
maximaélng ochranény.

23 Odvoldni Sprdvce. Garant je opravnén Sprivce odvolat. Odvoléni osoby Sprivce nema
Zadné dopady na platnost a i¢innost této Smlouvy, Obsluhovatel vak v takovém pfipadé jiz
neni opravnén obracet se v zdleZitostech této Smlouvy na odvolaného Spravce, ale pouze na
Garanta ¢i na Garantem uréenou osobu. Odvoldni Spravce je vi&i Obsluhovateli (¢inné
okamzikem, kdy mu bude oznameno Garantem nebo pfedloZeno Spravcem v pisemné
podobg, popf. k pozd&j§imu datu ozndmenému Obsluhovateli Garantem nebo uvedenému
v pisemném odvolani Spravce predloZeném Obsluhovateli.

3 UCEL SMLOUVY
3.1 Vimezeni prdv a povinnosti. Utelem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti
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Smiuvnich stran vsouvislosti se zpracovdnim osobnich 0Odaji Subjektd udaji
Obsluhovatelem tak, aby zpracovani osobnich 0dajd probihalo v souladu s ZOOU a aby
byla zaji$t&na dostatednd a G¢inn4 ochrana zpracovévanych osobnich tidajd.

4 PREDMET SMLOUVY

4.1

4.2

Povéreni Obsluhovatele zpracovdnim osobnich udaji. Garant touto Smiouvou povéfuje
Obsluhovatele zpracovanim osobnich 1idaji Subjektli Gdaji za podminek sjednanym touto
Smlouvou a Obsluhovatel se zavazuje provadét na zékladé poveéfeni Garanta v souladu se
ZOOU a touto Smlouvou zpracovani osobnich adaji Subjektd udaji prostfedky, zpiisobem,
v rozsahu a za (i¢elem urlenym Garantem v této Smlouv&. Obsluhovatel je povinen po celou
dobu trvan{ této Smlouvy dodrzovat bezpecnostni zaruky dle Elanku 8.

Prostredky a zpiisob Zpracovdni osobnich udaji. Osobni Udaje subjektd udajd budou
Obsluhovatelem zpracovany manualng na pisemnych nosi¢ich i1 automatizované
v elektronické podobé, zejména témito zplsoby:

{a) shromaZd'ovéni,
(b) ukl4dani na nosnée mformaci

'(¢)  predavani; -

(d) uchovavani,
(e) blokovani,
(t) hkwdace

5 UCEL ZPRACOVANi’OSOBNiCH UDAJU

5.1

52

53

Ucel zpracovdni gsobnich udajii. Ke zpracovani osobnich udajd Subjektd udajii bude ze
strany Obsluhovatele dochazet vylutné za utelem plnéni -nasledujicich povinnosti
Obsluhovatele dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontakinfho mista SKC:

(a) ptijem souhlasti se zpracovanim osobnich udajé od Subjektd ddajéi v souvislosti
s pfijetim Z&dosti o vydan{ Karty a pfedanf tohoto souhlasu Sprévci, -
(b)  piijem Zadosti o vydani Karty od Subjektli (dajit a pfedani této Zadosti Spravci,

‘(c) -pi‘edﬂni Vydan),'rch Karet Subjektﬁm udajii a pfedani pfedavaciho protokolu Sprévci,

zory dokumemu Dokumenty uvedené v odstavei 5.1 pism. (a) az (c) jsou tvofeny
formulal‘l jejichz vzory jsou uvedeny v piilohdch & 1 a2 3 této Smlouvy. Garant je
opravnén jednostranné zménit obsah téchto pfiloh. Zmé&na pfilohy nabyva Gginnosti a stavé
se pro Smluvni strany zédvaznou uplynutim 1 mésice ode dne odeslani pisemného oznameni
o zmé&n& ptilohy Obsluhovateli, nebude-li v ozndmeni o zmé&né uvedeno jiné pozdéjsi
datum. Pokud zména ptilohy podstatnym zplisobem méni rozsah zpracovévanych osobnich
idaji dle &lanku 6 nebo povinnosti Obsluhovatele dle této Smiouvy je Obsluhovatel
v pfipadé nesouhlasu s oznamenou zménou opravnén tuto Smiouvu vypovédét zplisobem
uvedenym v odstavci 10.4. V takovém piipadé jsou pro Smiuvni strany az do skonZeni
Smlouvy zévazné pfilohy v pavodnim zn&ni.

Zgracovam osobmch'udazu pro jiné udely. Pokud Obsluhovatel zpracovava osobni udaje
Subjekti idajl pro jiné Giely nez ulely Garanta uvedené v odstavci 5.1 plati, Ze u takovych
osobnich ddaji Obsluhovatel neprovadi zpracovéni z povéteni Garanta a Garant za takové
zpracovani nenese odpov&dnost. Ve vztahu k t&émto osobnim tidajiim je pak Obsluhovatel ve
smyslu ZOOU v postaveni spravce osobnich udajd nebo jejich zpracovatele podle toho, zda
osobni idaje zpracovavé pro své vlastni ti¢ely nebo pro G&ely uréené tieti osobou.
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6 ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1  Rozsah zpracovdni osobnich udaju Zadateli o vydani Karty a driitely Karet. Zpracovéni
osobnich adajb Zadateldi o vydani Karty a drziteld Karet je Obsluhovatel povinen provadét
pouze v nasledujicim rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Cbsluhovatele
dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(2) jméno a pfijmeni,

(b) prukazova fotografie,

(¢) datum narozeni,

(d) titul,

(e} pohlavi,

() evidendni &islo Zadosti o vydani Karty,

(g) ciselné identifikatory Karty a autorizaéni kédy,

(h)  adresa bydli5té a korespondenéni adresa,

(i)  emailov4 adresa,

(j)  telefonni ¢islo,

(k) C¢islo a typ dokladu pro ovéfeni totoZznosti,

(1)  podpis,

(m) daje o podani Zadosti o vydani Karty, vydani a pfevzeti Karty,
(n)  0daje o tkonech provedenych ve vztahu ke Kart&, drZiteli Karty a o spravé Karty,
(o)  1daje o stavu Karty a aktivaci Kartovych aplikaci.

6.2 Rozsah zpracovdni osobnich udaju zdkonnych zdstupci. Zpracovani osobnich daji
zdkonnych zastupcli Zadateld o vydani Karty &i drZiteld Karty je Obsluhovatel povinen
provadét pouze v nasledujicim rozsahu nezbytné nutném pro plnéni pradv a povinnosti
Obsluhovatele dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(a) jméno a p¥ijmeni,

(b)  datum narozeni,

(c) titul,

{d) adresa bydlit& a korespondenéni adresa,
{e) (islo atyp dokladu pro ovéfeni totoZnosti,

(D podpis.

6.3  Rozsah zpracovdni osobnich udajii zmocnéncii. Zpracovani osobnich idajii zmocnénch
Zadateld o vydani Karty ¢&i drZiteld Karty je Obsluhovatel povinen provadét pouze
v nasledujicim rozsahu nezbytné& nutném pro plnéni prav a povinnosti Obsluhovatele dle
smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(a)  jméno a pfijmeni,
(b)  datum narozeni,

(c) titul,
(d) adresa bydlisté,
(e) podpis.

6.4 Zpracovdni osobnich vudajii nad vymezeny rozsah. Pokud Obsluhovatel zpracovava osobni
udaje ve v&t3im rozsahu, nez jaky je uveden v odstavcich 6.1 aZ 6.3 plati, Ze takové osobni
udaje nezpracovava pro ucely Garanta a Garant za takové zpracovini nenese odpovédnost.
Ve vztahu k témto osobnim idajim je pak Obsiuhovatel ve smyslu ZOOU v postaveni
spravce osobnich 0daji nebo jejich zpracovatele podle toho, zda osobni idaje zpracovdva
pro své vlastni G&ely nebo pro GZely urfené téeti osobou,

7  PRAVA A POVINNOSTI OBSLUHOVATELE
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Povinnost postupovat v souladu se Smlouvou. Obsluhovatel je povinen zpracovavat osobni
Gidaje Subjektd daji pouze v rozsahu, za uelem, prostfedky, zpisoby, po dobu a pfi
dodrzovéni bezpeénostnich zaruk sjednanych touto Smlouvou.

Povinnost postupovat v souladu se zdkonem. Obsluhovatel je pti zpracovani osobnich ddaji
die této Smlouvy povinen postupovat s néleZitou odbornou pégi tak, aby neporusil Zadnou
povinnost uloZenou mu ZOOU &i jinym obecné zavaznym pravnim ptedpisem nebo svym
jednanim nezpisobil poruseni ZOOU ¢i jiného obecné& zivazného pravniho pfedpisu na
strané Garanta nebo Sprévce.

Povinnost_postupovat_v souladu s pokyny Garania. Obsluhovatel je povinen se pfi
zpracovéni osobnich Gdaji dle 1éto Smlouvy Fidit pokyny Garanta a Spravce. Obsluhovatel
je povinen pokyny Garanta a Sprivce s odbornou péti pfezkoumat a v pfipadé nevhodnosti
ud&lenych pokyndi na tuto skutetnost Garanta neprodlend upozornit a takové pokyny
neplnit. Pokud Obsluhovatel porusi tuto povinnost, odpovidéd Garantovi za $kodu, kterd mu
tim vznikla. Trvé-li viak Garanta na udélenych pokynech, je Obsluhovatel povinen se jimi
fidit; v takovém pfipad& neodpovida viZi Garantovi za ¥kodu, kterd mu v disledku plnéni
t&chto pokynil vznikne.

Povinnost pfedchdzet $koddm. Jestlize Obsluhovatel zjisti, Ze Garant ¢i Spravce poruduje
povinnosti uloZené ZOOU spravei & zpracovateli osobnich tdajli nebo e takové porueni
povinnosti ze strany Garanta &i Spravce hrozi, je povinen Garanta a Spravce o této
skuteénosti neprodleng pisemné& informovat. Hrozi-li nebezpeti z prodleni, je Obsluhovatel
povinen Spravce informovat téZ telefonicky.

Ziskdvani _souhlasti Subjektiy udajii _se zpracovdnim jejich osobnich udaji_a pinéni
informadni povinnosti podle § 11 ZOOU. Obsluhovatel bude prostfednictvim ,,Souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajii a poskytnuti informaci a pouteni o prévech subjektu (daji*,
ktery tvoti ptilohu & 4 této Smlouvy, ziskdvat za Garanta souhlasy Subjekt( Gdaji se
zpracovanim jejich osobnich ddaji a plnit viiéi Subjektim udaji za Garanta informacni
povinnost podle § 11 ZOOU. Obsluhovatel si bude pii ziskdvani souhlasdi podle tohoto
odstavce Smiouvy potinat tak, aby byla fadné spinéna povinnost Garanta podie § 5 odstavce
4 ZOOU.

Povinnost SetFit prava Subjektii udajii. Obsluhovatel je povinen dbat na to, aby Zadny ze
Subjektit udaji neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
diistojnosti, a také dbi na ochranu pfed neoprdvnénym zasahovanim do soukromého a
osobniho Zivota Subjekth udajil.

Povinnost informovat o stifnosti Subjektu udajii. Pokud se kterykoli Subjekt udajii obrati na
Obsluhovatele s 2adosti 0 vysvétleni ve smyslu § 21 odstavec 1 plsm a) ZOOU nebo
s 24dosti o odstranéni zdvadného stavu ve smyslu § 21 odstavec 1 pism. b) ZOOU je
Obsluhovatel povinen o této skutetnosti Spravce neprodlené pisemné informovat a dale
postupovat v souladu s pokyny Sprivce. Hrozi-li nebezpedi z prodleni, je Obsluhovatel
povinen Spravce informovat téZ telefonicky.

Kontrola ze_strany Garanta. Obsluhovatel je povinen Spravei kdykoli i bez pfedchoziho
upozornéni umozZnit kontrolu dodrzovani povmnostl ke kterym se Obsluhovate! zavazal
touto Smlouvou nebo které mu uklada ZOOU, a pfi provadéni kontroly poskytnout Spravci
vedkerou potfebnou soucinnost. O prib&hu a vysledcich kontroly bude mezi Spravcem a
Obsluhovatelem sepsan pisemny protokol, pfitemz Garant a Spravce obdrzi kazdy po
jednom vyhotoveni takového protokolu. Provedeni kontroly dle tohoto odstavce je pravem
nikoli povinnosti Garanta a nijak nezbavuje Obsluhovatele odpovédnosti za nedostatky pfi
zpracovani osobnich (daju, které v ramci provedené kontroly nebyly Spraveem zjistény.

111



1.9

7.10

7.11

Odstranéni nedostatki. Pokud budou pfi kontrole dle odstavce 7.8 zjistény jakékoli
nedostatky pii zpracovani osobnich idaji, je Obsluhovatel povinen tyto nedostatky
neprodlené odstranit, nejpozdéji viak do 24 hodin od okamZiku kontroly, nebude-li se
Spravcem pisemné sjednéna jind lhiita.

Povinnost informovat o _kontrole ze strany UOOU. Obsluhovatel je povinen Garantovi a

Sprévci neprodleng ozndmit provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytrout Garantovi a
Spravci podrobné informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.
Obsluhovatel je povinen Garanta a Spravce informovat t€% o zahajeni sprévniho Fizeni o
uloZeni opatfeni k ndpravé a/nebo uloZeni pokuty a poskytnout Garantovi a Spravci
podrobné informace o priibéhu a vysledcich tohoto fizeni; na 24dost Garanta & Sprévee je
Obsluhovatel povinen poskytnout Garantovi ¢i Sprévei pisemnou plnou moc k nahliZeni do
spisu tykajiciho se zahdjeného tizeni. Obsluhovatel je povinen plnit viiti UOOU povinnosti
kontrolovaného podle § 39 a § 40 ZOOU a v ptipad¢ uloZeni opatfeni k napravé se zavazuje
poskytnout Garantovi a Spravci kopii zpravy o pfijatych opatfenich.

Povinnost uchovdvat osobni iddaje a povinnost likvidace. Obsluhovatel je povinen a
opravnén uchovavat osobni ddaje Subjektii udajit pouze pro dobu, kierd je nezbytna
pro Gcely jejich zpracovéni dle odstavce 5.1. Jakmile pomine Géel, pro ktery byly osobni
udaje zpracovéavéany, je Obsluhovatel povinen provést vsouladu s ptedchozi pisemnou
dohodou uzavienou se Spravcem fyzickou likvidaci osobnich (daji nebo ptedat osobni
adaje Sprévci. O provedeni likvidace osobnich Gdaji nebo pfedani osobnich udaji Spréavei
bude sepsin pisemny protokol, pfitemz Garant a Spravce obdrz kaidy po jednom
vyhotoveni takového protokolu.

8 ZARUKY OBSLUHOVATELE

8.1

Technicko-organizacni opatfeni. Obsluhovatel se zavazuje pfijmout a dodriovat takova
technickd a organizatni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim dajiim zpracovivanym na zékladé této Smlouvy, k jejich neopréavnéné
zméné, mmieni, ztrat®, zpracovdni & zneuziti. V této souvislosti se Obsluhovatel zejména,
nikoliv viak vylutné, zavazuje, Ze pfijme a bude dodrzovat nasledujici organizatni a
technicka opatfeni:

(a)  pfistup k osobnim idajim zpracovdvanym na zékladé této Smlouvy umozni pouze
povéfenym osobam. Povéfenou osobou se pro aéely této Smlouvy rozumi fyzické
osoba v pracovnéprdvnim nebo manddtnim & jiném obdobném vztahu
k Obsluhovateli, které se pisemné zavazala zachovavat ml&enlivost o zpracovévanych
osobnich udajich a o ptijatych bezpetnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by
ohrozilo zabezpe&eni osobnich udaji, a ktery se pisemné zavézal tato bezpetnostni
opatfent dodrzovat, pfi¢emz zdvazek ml&enlivosti trva i po ukonZeni této Smlouvy
Jjakymkoli zplisobem nebo v ptipadé skondeni pracovnépravniho, mandatniho &
jiného obdobného vztahu mezi touto osobou a Obsluhovatetem,

(b)  bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem,
ktery vylou¢i neopravnény ¢i nahodily pfistup k osobnim ddajim ze strany jinych ne?
povéfenych osob,

(c)  bude osobni idaje uchovévat v ndlezité zabezpedenych objektech a mistnostech,

(d) osobni udaje v elektronické podobé bude uchovévat na zabezpetenych serverech
nebo na zabezpetenych nositich dat, ke kterym budou mit pFistup pouze povéfené
osoby na zdkladé jedinenych pfistupovych kédi &i hesel,

(e)  osobni idaje v elektronické podobé bude pravidelng zalohovat,

(f)  dalkovy pfenos osobnich udajd bude probihat pouze prostiednictvim vetejné
nepfistupné sité nebo prostfednictvim zabezpeteného pfenosu po vetejnych sitich,
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8.2

(g) osobni tdaje na pisemnych nositich bude uchovévat na zabezpeSenych mistech, ke
kterym budou mit ptistup pouze povéfené osoby,

() povede evidenci o dilkovém a fyzickém pfistupu k osobnim Gdajim, kterd umozni
urdit a ov&it, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni (daje zaznamendny nebo
jinak zpracovz’my a komu byly osobni daje pfedany.

Dokumentace provedenych opatreni. Obsluhovatel je povinen dokumentovat technicko-
organizatni opatieni piijatd k zajisténi ochrany osobnich udaju v souladu se ZOOU a jinymi
pravnimi pledpisy. V ramci kontroly dle odstavce 7.8 je Obsluhovatel povinen predloZit
Spravci dokumentaci provedenych opatfeni k nahlédnuti a na 2?4dost mu pfedat fotokopii
této dokumentace -

9 ODPOVEDNOST ZA PORUSENf SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

94

9.5

Odpovédnost za Skodu. Obsluhovatel* odpovidd Garantovi za Jakoukoh Zkodu vzniklou
v'diisledku porugeni povinnosti uloienych Obsluhovateli ZOOU, jinym obecn& z4vaznym
prévnim pfedpisem nebo touto Smlouvou. ~ -

Smluvni pokuta pFi poruseni povinnosti dle odstavce 7.8, V ptipadé neumoznéni provedeni
kontroly dle odstavce 7.8 nebo pii neposkytnuti souginnosti potfebné pro fadné provedeni
této kontroly je Obsluhovatel povinen zaplatit Garantow smluvni pokutu ve vy3i 100.000,-
K& za kadé jednotlivé porueni povinnosti. ‘

Sinlubni pokuta p¥i poruseni povinnosti dle odstavece 7.9. V pfipadé prodleni Obsluhovatele
s odstranénim ‘nedostatkil Zjisténych pfi kontrole dle odstavee 7.9 je Obsluhovatel povinen

: zaplaut Garantow smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy den prodleni.

Povinnost nahradit Skodu. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Obsluhovatele zavazku
splnit danou povinnost. Garant je vedle smiuvni pokuty oprdvnén poZadovat téZ nahradu

' §kody zpﬁsobené porusenim pi‘isluﬁné povmnost1 v plné vy§l

Slib* odskodnéni.: Pokud bude- Garantovi ‘v disledku poruseni povinnosti Obsluhovatele

' Apravomocné uloZena povmnost zaplatlt polcutu podle ZOOU, Obsluhovatel se zavazuje, Ze
" 'Garantovi - poskytne “odkodn&ni ’ vplne ‘vy§i ‘uloZené pokuty. Okolnosti vyludujici

' odpovédnost za §kodu nerudi ani neomezuji zavazek Obsluhovatele poskytnout odskodnén.

10 DOBA TRVANISMLOUVY A ZPﬁSOBY JEJIHO UKON(':ENi

10.1

10.2

10.3

10.4

Platnost o udinnost, Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva O¢innosti dnem jejiho
" podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

Doba trvani Smlouvy. Tato Smlouva se uzavird na dobu trvéni smlouvy o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista SKC. Ukon&eni smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC
z jakéhokoli diivodu ma za nasledek automatické skon&eni této Smlouvy ke dni, ke kterému
skonéi smlouva o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC, nebude-li Smluvnimi stranami
pisemné sjedndno jinak.

Ukondeni Smlouvy dohodow. Tuto Smlouvu je moiné ukonéit pisemnou dohodou
podepsanou Sprdvcem a Obsluhovatelem. Smlouva vtakovém piipad® kon&i ke dni
uvedenému v dohodé.

Ukoncéeni Smlowvy vypovédi Obsluhovatele. V ptipadé uvedeném v odstavci 5.2 je
Obsluhovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou 3 mésich ke konci
kalendafniho mésice s tim, Ze pisemnd vypovéd’ musi byt Spravei doruéena do 14 dnil ode
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10.5

10.6

10.7

dne, kdy bylo Obsluhovateli odeslano pisemné oznameni o zméné piilohy. V pHpadé
zmeskani lhity pro dorueni pisemné vypov&di Spravci pravo Obsluhovatele vypovédet
Smlouvu zanika. :

Ukonceni smlouvy odstoupenim Garanta. Garant je opravnén od této Smlouvy odstoupit
v pfipadé, Ze Obsluhovatel porusi své povinnosti dle ZOOU nebo této Smlouvy a nezjedna
népravu ani do 3 dnti ode dne, kdy mu byla Sprévcem odesldna vyzva ke zjednani népravy.
Smlouva v takovém pfipad& zanikd dnem, kdy Obsluhovateli dojde pisemné odstoupeni
Spravce od této Smlouvy.

Nasledky ukonceni Smiouvy dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim. Ukongeni této Smlouvy na
zakladé dohody Smluvnich stran, vypovédi Obsluhovatele nebo zdivedu odstoupeni
Garanta m4 za nésledek automaticky zénik smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista
SKC ke dni, ke kterému skonti tato Smiouva.

Postup pri ukonceni Smlouvy. V ptipadé ukongeni této Smlouvy z jakéhokoli divodu
provede Obsluhovatel v souladu s pfedchozi pisemnou dohodou uzavienou se Spravcem
fyzickou likvidaci osobnich iidajii nebo pfed4 osobni udaje Spravci; o provedeni likvidace
osobnich udaji nebo pfedani osobnich Udajii Spravci bude sepsdn pisemny protokol,
pfi¢emZ Garant a Spravce obdrzi kaZdy po jednom vyhotoveni takového protokolu.

11 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

11.1

11.2

11.3

Zdvazek Spolupracovat. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pFi plnéni této Smlouvy
nezbytnou soutinnost a pledédvat si navzajem informace potfebné k Fadnému plnéni jejich
zavazki dle této Smlouvy. Neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo Garantem Obsluhovateli
oznameno jinak, je Obsluhovatel povinen poskytovat soukinnost a plhnit informagni
povinnost vii¢i Spravci.

Dorucovani. Veskerd oznémeni, adosti nebo jind sdéleni podle této Smlouvy budou
u¢inéna pisemné, pokud Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato oznameni, Z4dosti
nebo jind sdéleni budou povaZovdna za Fédn& ucinéns, pokud budou dorutena osobné,
prostfednictvim kuryra nebo zasldna postou subjektu, vii¢i kterému maji nebo mohou byt
u¢inéna, a to na kontakty uvedené v odstavci 11.3 nebo na kontakty, které piislusny subjekt
pisemn¢ ozndmi. Oznimeni 0 zméné kontaktnich iidajii nabyva Gcinnosti 3. pracovni den po
dorugeni nebo v pozd&jsi den v oznameni uvedeny. Doruovat elektronickou postou &i
faxem lze pouze za soutasného zaslani dorudovaného sdileni postou. U pisemnosti
zaslanych na niZe uvedené kontakty &i fadn& oznamené kontakty se mé za to, Ze utinky
dorugeni nastaly 3. dne nasledujiciho po dni odeslani pisemnosti.

Kontakty. Pro tely oznamovéni a doruovani plati ke dni podpisu této Smlouvy niZe
uvedené kontakty:

Adresy pro dorudovdni.

Adresa Garanta: [e]
Adresa Spravce: [o]
Adresa Obsluhovatele: [o)

E-mailové adresy.

E-mailova adresa Garanta: [e]
E-mailova adresa Spravce: [o]
E-mailova adresa Obsluhovatele: {#]
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Telefonni disla.

Telefonni &islo Garanta: [e]
Telefonni ¢islo Spravee: [e]
Telefonni éislo Obsluhovatele; [e]

Cisla faxu.

Cislo faxu Garanta: [e]
Cislo faxu Sprévce: [e]
Cislo faxu Obsluhovatele: [o]

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

12.2

12.3
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12.5

12.6

12.7

Pravni rezim. Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupraven¢ se fidi ZOOU a dalsimi obecné
zévaznymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky v platném a i&inném zn&ni.

Qddélitelnost ustanoveni. V ptipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane
&i bude shied4no neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu
povoleném préavnimi piedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni teto
Smlouvy. Smluvni strany se v takovém pfipadé zavazuji nahradit neplatné & nevymahatelné
ustanoveni sjedndnim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude mit do nejvy3si
moZné miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny vyznam a 0¢inek, jako mélo ustanoveni,
jeZ ma byt nahrazeno.

Dohoda Smiuvnich stran. Tato Smlouva piedstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran ve
vztahu k pfedmétu této Smlouvy a ru$i a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a ustni
dohody a ujednani vzniklé v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy.

Zmény Smilouvy. Smiouva a jeji pfilohy mohou byt mé&nény nebo dopliiovany pouze
zpiisobem vyslovng dohodnutym ve Smiouvé nebo, v ptipadech, na které se tato vyslovna
ujednani nevztahuji, formou pisemnych dodatk podepsanych ob&éma Smluvnimi stranami.
Smiouva miZe byt zruSena pouze pisemnou formou.

Podet vyhotoveni, Tato Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, pfitemz kazdy stejnopis
m4 platnost origindlu. Garant obdrzi 2 stejnopisy Smlouvy, z nichZ I pfeda Spravci.
Obsluhovatel obdr?i 1 stejnopis Smlouvy.

PFilohy. Nedilnou soutasti této Smlouvy jsou ptilohy:

1. Vzor formulafe souhlas se zpracovanim osobnich udaji

2. Vzor formulafe zadost o vydani Karty

3. Vzor formulafe pfedavaci protokol k predani karty

4. Souhlas se zpracovanim osobnich daji a poskytnuti informaci a poueni o pravech
subjektu adaji

Prohldseni Smluvnich stran. Smluvni strany zdvérem prohladuji a stvrzuji, Ze si tuto
smlouvu pfed jejim podpisem predetly a Ze veskerd ujednani obsaZena v této smlouvé byla
sjedndna svobodné, vazne a urité, na dikaz Eehoz pfipojuji pod smlouvou své podpisy.

ZA HLAVNI MESTO PRAHA ZA (7]
HAGUESS, A.S.

MisTO:

MisTO:
115



DATUM: DATUM:

(PODPIS A OTISK RAZITKA) (PODPIS A OTISK RAZITKA)
Jméno: [¢] Jméno: [+]
Funkce: [*] Funkce: []
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ii.

PRIiLOHA 12

VYMEZENI DUVERNYCH INFORMACIH A PRAVIDEL PRO ZACHAZEN] § DUVERNYMI
INFORMACEMI

Divémymi informacemi jsou zejména:
1.Informace obchodni povahy poskytnuté Spravcem
2.Dokumenty urfené pro zabezpeceni provozu PCKS

Spravce mizZe za Davérné informace oznalit i daldi dokumenty, informace nebo data, které nejsou
vyslovné vyie uvedeny.

Divémé informace mohou byt ptedany pouze povéfené osob& druhé Smluvni strany.
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iii.

PRILOHA 13

VYMEZEN{ PRISNE CHRANENYCH INFORMACI A PRAVIDEL PRO ZACHAZENT S PRISNE CHRANENYMI
INFORMACEMI

Pfisné chranénymi informacemi jsou zejména:

1.Jakékoli dokumenty obsahujici informace o bezpetnosti SKC, pfipadné jinych systémil
provozovanych Sprivcem

2.Jakékoli informace o kli¢ovém hospodafstvi systému SKC nebo Kartovych aplikaci
3.Jakékoli informace o bezpe¢nostnim systému SKC v souvislosti se systémy Kartovych aplikaci

Ptisné chringné informace mohou byt pfedany jen osob&, kterd byla Smiuvni stranou uréena a
odsouhlasena druhou Smluvni stranou. '

O pfedani Pfisné chranénych informaci musi byt pofizen zdznam s podpisem obou Smluvnich stran, které
si pfeddvaji PFisng chranéné informace.

Osoba zodpovédna za pfijem Pfisné chranénych informaci je povinna vést zdznam o nakladéani s nimi,
vetné pfipadné skartace.
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iii.

vi.

PRILOHA 14

TECHNICKE PROSTREDKY POTREBNE PRO PROVOZ SKC

Technické vybaveni centriiniho pracovisté SKC

Technické vybaveni centrdlntho pracovi§t® je zajisténo Garantem vrozsahu urleném pfedavacim
protokolem, ktery je podepsdn na ziklade pteddni technickych prostfedkii Garanta Spravei do jeho
sprivy podle této Smlouvy.

Predéni bude uskuteén&no v prostorach Spravce, které jsou uréeny pro provoz centralniho pracovi$té
SKC touto Pilohou.

Pievzetim je Spravce odpov&dny v plném rozsahu za vedkeré technické prostfedky, které mu byly
pfedény, a miZe je uZivat v rozsahu uréeném touto Smlouvou vyhradné pro zajist€ni provozu PCKS pro
Garanta.

Spravce je povinen odpovidajicim zpéisobem zabezpetit pfedané technické prostfedky proti kradezi,
poskozeni, Zivelnym pohromam, neodbornému zachazeni.

Spravce neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Garanta pfesunout technické prostfedky
centrdlniho pracovigté SKC na jiné misto.

Pokud je soutasti predanych technickych prostiedkil i odpovidajici spotfebni material, je o jeho vyuZiti
Spréavce povinen vést pfesnou evidenci.
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Schéma provozovaného systému

» (MONET+) -

t

Quakovis
Vijmiina dat v Mfrovanden tvar v offine

radimy prosthednictvim alskiranickd pokty
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PRILOHA 15

MATERIALY POTREBNE PRO PROVOZ SKC A PODROBNOSTI PREDAVANI A NAKLADAN] §
MATERIALY

Garant zajisti pro provoz SKC Sprévci zejména nasledujici Materidly v poétu pfiméfeném pro obslouZeni
adekvétniho po¢tu Zadateld o vydani Karty:

Z4dost o vydéni Karty

Podminky PVVK a cenik

Souhlas se zpracovanim osobnich dajii a poskytnuti informaci a pouteni o pravech
subjektu udajl

Obélka pro zaslani Karty poStou

Nosié Karty

Zéadost o zménu stavu Karty

Oznémeni o zmé&né ndajh

Zé4dost o zrufeni Karty

Reklamaéni protokol

Z4dost o vypofadani parkovacich kupéni
Z4dost o aktivaci Kartové aplikace

AETIOMmD O®p

Sou¢asné Garant zajisti adekvami oznafeni Kontaktnich mist SKC provozovanych Spravcem i jim
povéfenymi osobami a dalii propagadni materidly, které bude v souvislosti s provozem PCKS Sprévce po
dohodé s Garantem vyuZivat.
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PRILOHA 16

VZOR SMLOUVY O ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU PRI PERSONALIZACI KARET MEZI GARANTEM A
SUBJEKTEM PODILEJICiM SE NA PERSONALIZACI KARET
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU

uzaviend mezi nasledujicimi stranami

Hlavni mésto Praha

jako ,,Garant*

jako ,,Zpracovatel”
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviend podle § 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve zn&ni pozd&jsich predpist

MEZL:

Q)]

2

{dale jen ,Smlouva*)

Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581 (dile jen ,,Garant™); zastoupené spolecnosti HAGUESS, a.s., se sidlem na adrese Na
Michovkach 1. 686, Prihonice, okres Praha-zdpad, PSC 252 43, IC: 250 85166, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka &. 11127 (d4le jen
»3pravee”)

[#] (dale jen ,Zpracovatel™)

spoletné dle jen ,,Smluvni strany* nebo téZ jednotlivé jen ,,Smluvai strana*)
p J M

PREAMBULE

(A) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce zajidfuje na zékladé zvldstni smlouvy uzaviené s
Garantem provoz Servisniho kartového centra;

(B) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce a Zpracovatel spolu uzavfeli zvlastni smlouvu, na zakladé
které bude Zpracovatel pro Servisni kartové centrum provadét personalizaci karet opencard;

(C) VZHLEDEM K TOMU, ZE Zpracovatel bude p#i personalizaci karet opencard zpracovévat
osobni idaje pro Ucely stanovené Garantem ve smyslu ZOOU,;

(D) VZHLEDEM K TOMU, ZE Garant je povinen uzav¥it se Zpracovatelem pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich 1dajl, ve které zejména Zpracovatel poskytne Garantovi dostatedné
zdruky o technickém a organiza&nim zabezpe&eni ochrany osobnich udajt;

(E)  UZAVIRAJI Smluvni strany niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu.
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1 OBECNA USTANOVENI

1.1

1.2

DEFINICE POJMU

NiZe uvedené pojmy pouZivané ve Smlouvé s velkymi potatednimi pismeny budou mit k nim
pfifazeny ndsledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco

jiného:

1.1.1

1.1.9

»Garant* znamena hlavni mésto Prahu jako Smluvni stranu této Smlouvy, kterd
uréuje Gdel a prostfedky zpracovéni osobnich ddaji.

wKarta® znamena multifunkéni ¢ipovou kartu opencard vyddvanou Garantem.

wZpracovatel znamena Smluvni stranu této Smlouvy, kterd na zikladé zvl4stni
smlouvy uzavfené se Spravcem zajiit'uje pro SKC Personalizaci Karet.

»Osobni fdaj* znamen4 jakoukoli informaci tykajict se ureného nebo uréitelného
Subjektu Gdaji. Pojem ,,0sobni Gdaj* mdZe byt v textu Smlouvy pouZivén i s malym
poéteSnim pismenem.

»Personalizace® znamena opatfeni Karty identifikatnimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu Subjektu Gdaji.

»wSKC% znamend Servisni kartové centrum, které pfedstavuje soubor technickych,
personélnich a dalsich hmotnych a nehmotnych prostfedkd, jeZ slouZi k vydavini,
sprévé, provozu a Uidrzb& Karet a k interakei s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi.
SKC je majetkem Garanta a je spravované a provozované Spravcem.

»wSpriavee® znamend pravni subjekt odli$ny od Garanta, ktery je Garantem povéfen
spravou a provozem SKC a vykonem uritych prdv a povinnosti Garanta dle této
Smiouvy a ktery byl Garantem pisemné ozndmen Zpracovateli.

»Subjekt idaji* znamend fyzickou osobu, ke které se vztahuji zpracovdvané osobni
idaje. Pro Ucely této Smlouvy je Subjektem 1idaji Zadatel o vydani Karty a drZitel

Karty.
»UOO0U* znamen4 Utad pro ochranu osobnich tidajt dle ZOooU.

1.1.10,,ZOOU* znamena zakon & 101/2000 Sb., o ochran osobnich Gdajd, ve znéni

pozdéjiich piedpisd, poptipad® obecn® zdvazny prévni piedpis, kterym miZe byt
tento zdkon v budoucnu nahrazen.

1.1.11 ,,Zpracovéni osobnich Gdajii* znamen4 v souladu se ZOO0U jakoukoli operaci nebo

soustavu operaci, které Garant, Spravce nebo Zpracovatel systematicky provadgji s
osobnimi Gdaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Pojem ,,Zpracovéni
osobnich 0daji* miZe byt vtextu Smlouvy pouZivian i smalym pocatetnim
pismenem.

POSTAVENI PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

1.2.1

1.2.2

Postaveni Garanta. Garant uruje el a prostfedky zpracovdni osobnich udajl
Subjektl 0dajd, provadi jejich zpracovédni a odpovidad za né&j. Garant je opridvnén
povéfit zpracovanim osobnich Gdaju jiny subjekt. Garant je v postaveni spravce
osobnich udajii podle ZOOU.

Postaveni_Sprdvce. Spravce na zakladé povéfeni Garanta dle zvl&3ini smlouvy
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2

3

4

L3

zpracovava osobni udaje Subjektt Gdaju. Spravce je v postaveni zpracovatele
osobnich adaji podle ZOOU,

1.2.3 Postaveni Zpracovatele. Zpracovatel na zikladé povéfeni Garanta dle této Smiouvy
zpracovava osobni udaje Subjektd udajii. Zpracovatel je v postaveni zpracovatele
osobnich Udaji podle ZOOU.

VYKLADOVA PRAVIDLA

V3.1 Odkazy_ve Smiouvé. Kde se vtéto Smlouvé odkazuje na &lnky, odstavce,
pododstavce &i jinak pojmenovand ustanoveni bez daldi specifikace, rozumi se tim
ustanoveni této Smlouvy.

ZASTOUPENI GARANTA

2.1

2.2

23

Zmocnéni Spravce. Na zékladé zvlaStni smlouvy uzaviené mezi Garantem a Spravcem je
Spravce oprivn€n jménem Garanta uzaviit tuto Smilouvu a vykondvat urlitd priva a pinit
ur¢ité povinnosti Garanta dle této Smlouvy. Pokud je vtéto Smlouvé uvedeno pravo ¢i
povinnost Spravce, rozumf se tim pravo &i povinnost Garanta, které Spravee vykondvé &i plni
jménem Garanta a na jeho icet; pro odstranéni pochybnosti plati, Ze Garant takové prévo &i
povinnost miZe vykonat ¢i plnit sam. Pokud Spravce vykonava & pIni jind prava &i
povinnosti neZ ty, které jsou v této Smlouvé uvedeny jako prava &i povinnosti Spravce, plati,
Ze tyto prava €i povinnosti jsou Sprdvcem vykonavany &i pinény vlastnim jménem a na
vlastni i¢et a odpovédnost, bez jakychkoli disledkdl pro Garanta; uvedené neplati, pokud
Garant Sprévci k vykonu takového prava &i splngni takové povinnosti udélil pisemnou plnou
moc nebo jednani Spravce dodatedné pisemng schvalil. Pro agely této Smlouvy je v
zastoupeni Garanta za Spravce opravnén jednat jeho statutirni orgén, osoba, které tento orgén
udéli pisemnou plnou moc, a [+].

Rozporné pokyny. Pokyny vydané ptimo Garantem maji pfednost pfed pokyny vydanymi
Spravcem. Pokud Sprévce podle této Smlouvy vydéd jakykoli pokyn, ktery bude v rozporu

s dfivej8im pokynem vydanym pfimo Garantem, bude Zpracovatel o takovém rozporu
okamzité pisemné informovat Garanta a Sprivce a vytka pisemného sdéleni Garanta, jak
bude vznikla situace vyfeSena. Do doby oznimeni zpiisobu feSeni ze strany Garanta nebude
Zpracovatel rozporné pokyny plnit. Vyjimku z tohoto postupu pfedstavuji situace, kdy bude
hrozit nebezpeti z prodleni, v takovém pfipadé se Zpracovatel pokusi zajistit si alespori tstni
instrukci od Garanta, poptipad& bude s odbornou pé&i postupovat tak, aby zajmy Garanta byly
maximélng ochranény.

Odvoldni Sprdvce. Garant je opravnén Spravce odvolat. Odvolénf osoby Sprévce nemé zadné
dopady na platnost a Gginnost této Smlouvy, Zpracovatel vsak v takovém pFipads jiZ neni
opravnén obracet se v zaleZitostech této Smlouvy na odvolaného Spravce, ale pouze na
Garanta ¢i na nového Spravce uréeného Garantem. Odvolani Spravee je viiti Zpracovateli
uginné okamzikem, kdy mu bude ozndmeno Garantem nebo pfedloZeno Spravcem v pisemné
podobé, popf. k pozd&jdimu datu ozndmenému Zpracovateli Garantem nebo uvedenému
v pisemném odvoldni Spravce piedlozeném Zpracovateli.

UCEL SMLOUVY

31

Vymezeni prav_a povinnosti. Ulelem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti
Smluvnich stran vsouvislosti se zpracovanim osobnich (daji Subjekti udaja

Zpracovatelem tak, aby zpracovéni osobnich adaji probihalo v souladu s ZOOU a aby byla
2ajisténa dostate¢na a itinna ochrana zpracovavanych osobnich adaji.

PREDMET SMLOUVY
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4.1

4.2

Povéfeni Zpracovatele zpracovdnim osobnich udajii. Garant touto Smlouvou povéfuje
Zpracovatele zpracovanim osobnich udaji Subjektd udajii za podminek sjednanym touto
Smlouvou a Zpracovatel se zavazuje provadét na zakladé povéfeni Garanta v souladu se
Z0O0U a touto Smlouvou zpracovéni osobnich udaji Subjektii udaji prostiedky, zpilisobem,
v rozsahu a za Géelem dohodnutym v této Smiouvé. Zpracovatel je povinen po celou dobu
trvani této Smlouvy dodrZovat bezpeZnostni zaruky dle ¢lanku 8 Smlouvy.

Prostfedky a zpiisob Zpracovdni osobnich udajii. Osobni ddaje subjektii (daji budou
Zpracovatelem zpracovdny manudlné na pisemnych nosi¢ich i automatizovane
v elektronické podobé, zejména témito zplsoby:

(a) ukladani na noside informaci,
(b) ptedavani,

(c) uchovavani,

(d) blokovani,

(e) likvidace.

5 UCEL ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU

5.1

5.2

Ucel_zpracovani osobnich udajii. Ke zpracovani osobnich daji Subjektd udaji bude ze
strany Zpracovatele dochézet vyluén& za Géelem Personalizace Karet provddéné na zakladé
zvl43tni smlouvy uzaviené mezi Spravcem a Zpracovatelem,

Zpracovdni_osobnich udaji pro jiné ucely. Pokud Zpracovatel zpracovavd osobni ddaje
Subjektd itdajii pro jiné uely neZ i¢ely Garanta uvedené v odstavei 5.1, plati, Ze u takovych
osobni udajli Zpracovatel neprovadi zpracovani z povéfeni Garanta a Garant za takové
zpracovani nenese odpov&dnost. Ve vztahu k t¢mto osobnim (dajim je pak Zpracovatel ve
smyslu ZOOU v postaveni spravce osobnich Gdaja nebo jejich zpracovatele podle toho, zda
osobn{ tidaje zpracovava pro své vlastni Gtely nebo pro ugely urtené osobou odlidnou od
Garanta,

6 ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

6.1

6.2

Rozsah zpracovdni osobnich iudajii. Zpracovani osobnich Gdaji Subjektd odaji je
Zpracovatel povinen provadét pouze v ndsledujicim rozsahu nezbytném pro Personalizaci
Karet:

(a)  jméno a pfijmeni,

(b)  prikazova fotografie,

(c) &iselné identifikatory Karty,

(d)  adresa trvalého bydli§i& a korespondentni adresa,
(e)  datum narozeni.

Zpracovdni_osobnich udajii nad vymezeny rozsah. Pokud Zpracovatel zpracovava osobni
idaje ve v&t§im rozsahu, nez jaky je uveden v odstavci 6.1, plati, Ze takové osobni ddaje
nezpracovava pro O¢ely Garanta a Garant za takové zpracovani nenese odpovédnost. Ve
vztahu Kk tdmto osobnim udajiim je pak Zpracovatel ve smyslu ZOOU v postaveni spravce
osobnich udaji nebo jejich zpracovatele podle toho, zda osobni Udaje zpracovévd pro své
vlastni tigely nebo pro i¢ely uréené osobou odlinou od Garanta.

7 PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

7.1

Povinnost postupovat v souladu se Smlouvou. Zpracovatel je povinen zpracovédvat osobni
Gdaje Subjektd udajd pouze vrozsahu, za tG&elem, prostfedky, zplGsoby, po dobu a pfi
dodrZovani bezpeénostnich ziruk sjednanych touto Smlouvou.
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7.2

7.3

7.4

7.5

76

7.7

7.8

7.9

Povinnost postupovat v souladu se zdkonem. Zpracovatel je pii zpracovani osobnich daji
dle této Smiouvy povinen postupovat s naleZitou odbornou péti tak, aby neporusil Zidnou

povinnost uloZenou mu ZOOU ¢&i jinym obecné zdvaznym pravnim pfedpisem nebo svym
jednanim nezpisobil porudeni ZOOU ¢&i jiného obecné zavazného pravniho pfedpisu na
stran€ Garanta nebo Spravce.

Povinnost postupovat v souladu s pokyny Garanta. Zpracovatel je povinen se pfi zpracovani
osobnich udajii dle této Smlouvy fidit pokyny Garanta a Spravce. Zpracovatel je povinen
pokyny Garanta a Sprdvce s odbornou péti pfezkoumat a v pfipad® nevhodnosti udélenych
pokyniz na tuto skute¢nost Garanta neprodlené upozomit a takové pokyny neplnit. Pokud
Zpracovatel porudi tuto povinnost, odpovidd Garantovi za 3kodu, kterA mu tim vznikla.
Trvé-li v3ak Garanta na udélenych pokynech, je Zpracovatel povinen se jimi fidit;
v takovém piipadé neodpovid viii Garantovi za $kodu, kterd mu v disledku plnéni téchto
pokynil vznikne,

Povinnost predchdzet Skoddm. Jestlize Zpracovatel zjisti, Ze Garant &i Spravce porusuje
povinnosti ulozené ZOOU spréavei &i zpracovateli osobnich udajii nebo Ze takové poru$eni
povinnosti ze strany Garanta ¢i Sprdvce hrozi, je povinen Garanta a Spravce o této
skute¢nosti neprodlené pisemné informovat. Hrozi-li nebezpeti z prodleni, je Zpracovatel
povinen Sprévce informovat téZ telefonicky.

Povinnost Setfit prava Subjektii udaju. Zpracovatel je povinen dbat na to, aby Zidny ze
Subjektii ddaji neutrp&l Gjmu na svych pravech, zejména na priavu na zachovani lidské
distojnosti, a také dbd na ochranu pted neopravnénym zasahovanim do soukromého a
osobniho Zivota Subjektii (daji.

Povinnost informovat o stiZnosti Subjektu udajii. Pokud se kterykoli Subjekt udajii obrati na
Zpracovatele s Zadosti o vysvétleni ve smyslu § 2] odstavec t pism. a) ZOOU nebo -
s Zadosti o odstranéni zavadného stavu ve smyslu § 21 odstavec 1 pism. b) ZOOU je
Zpracovatel povinen o této skutenosti Spravce neprodlené pisemné informovat a dale
postupovat v souladu s pokyny Sprdvce. Hrozi-li nebezpedi z prodleni, je Zpracovatel
povinen Spravce informovat téZ telefonicky.

Kontrola ze strany Garanta. Zpracovatel je povinen Garantovi a/nebo Spravci kdykoli i bez
ptedchoziho upozornéni umoznit kontrolu dodrzovani povinnosti, ke kterym se Zpracovatel
zavézal touto Smlouvou nebo které mu ukladd ZOOU, a pti provéadéni kontroly poskytnout
Sprévei veSkerou potfebnou soudinnost. O pribshu a vysledcich kontroly bude mezi
Garantem a/nebo Sprédvcem a Zpracovatelem sepsdn pisemny protokol, pfitemZ Garant a
Sprévce obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni takového protokolu. Provedeni kontroly dle
tohoto odstavce je prdvem nikoli povinnosti Garanta a nijak nezbavuje Zpracovatele
odpovédnosti za nedostatky pfi zpracovani osobnich 0dajl, které vramci provedené
kontroly nebyly Garantem a/nebo Spravcem zjistény.

Odstranéni nedostatkiz. Pokud budou pfi kontrole dle odstavce 7.7 zjist&ny jakékoli
nedostatky pfi zpracovdni osobnich 0dajd, je Zpracovatel povinen tyto nedostatky
neprodlené odstranit, nejpozdéji viak do 24 hodin od okamZiku kontroly, nebude-li
s Garantem pisemné sjedndna jind lhita.

Povinnost_informovat o kontrole ze strany UQOU. Zpracovatel je povinen Garantovi a
Sprévci neprodlené ozndmit provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout Garantovi a
Spravci podrobné informace o priibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokelu. Zpracovatel
je povinen Garanta a Sprévce informovat t€Z o zah&jeni spravniho Fizeni o uloZeni opatfeni
k ndpravé a/nebo uloZeni pokuty a poskytnout Garantovi a Spravci podrobné informace o
pribéhu a vysledcich tohoto fizeni; na Zidost Garanta a/nebo Spravce je Zpracovatel
povinen poskytnout Garantovi a/nebo Sprdvci pisemnou plnou moc k nahliZzeni do spisu
tykajiciho se zahdjeného fizeni. Zpracovatel je povinen plnit viizi UOOU povinnosti
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kontrolovaného podie § 39 a § 40 ZOOU a v ptipadé uloZeni opatfeni k népravé se zavazuje
poskytnout Garantovi a Sprévci kopii zprdvy o pfijatych opatfenich.

7.10 Povinnost uchovdvat osabni vdaje a povinnost likvidace. Zpracovatel je povinen a opravnén

uchovavat osobnf tidaje Subjektl Gidaji pouze po dobu, kterd je nezbytna pro ulely jejich
zpracovéni dle odstavce 5.1. Jakmile pomine uZel, pro ktery byly osobni udaje
zpracovavany, je Zpracovatel povinen provést v souladu s ptedchozi pisemnou dohodou
uzavienou se Spravcem fyzickou likvidaci osobnich Udaji nebo pfedat osobni udaje
Sprévei. O provedeni likvidace osobnich udajli nebo piedéni osobnich Gdaji Spravei bude
sepsdn pisemny protokol, ptitem¥ Garant a Sprévce obdr kazdy po jednom vyhotoveni
takového protokolu.

8 ZARUKY ZPRACOVATELE

8.1

8.2

Technicko-organizadni opatfeni. Zpracovatel se zavazuje pfijmout a dodrZovat takova
technické a organiza®ni opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajiim. zpracovdvanym na zékladé této Smlouvy, k jejich neopravnéné
Zménd, znideni, ztratd, zpracovani & zneuZiti. V této' souvislosti se Zpracovatel zejména,
nikoliv viak vylung, zavazuje, %e pfijme a bude dodr¥ovat nésledujci organizatni a
technick4 opatfent:

()  pHstup k osobnim ddajim zpracovdvanym na zakladg této Smlouvy umoZni pouze

_povéfenym osobam. Povéfenou osobou se pro tlely této Smlouvy rozumi fyzickd

osoba v pracovnéprdvnim nebo manditnim ¢&i  jindm obdobném vztahu

k Zpracovateli, kterd se pisemn& zavazala zachovivat migenlivost o zpracovavanych

osobnich udajich a o pkijatych bezpetnostmich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by

ohrozilo * zabezpeteni osobnich Gdajd, a kterd se pisemnd zavazala uvedend

" bezpe&nostni opatfeni dodrZovat, pfitemz zdvazek ml€enlivosti trva i po ukoneni

této Smlouvy jakymkoli zpisobem nebo v'piipadé 'skonéeni pracovnéprévniho,
mandatniho &i-jiného obdobného vztahu mezi touto osobou a Zpracovatelem,

(b)  bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zpiisobem,
ktery vyloudi neopravnény &i nahodily piistup k osobnim udajiim ze strany jinych nez
povétenych osob,

(c)  bude osobni Gdaje uchovévat v ndleZité zabezpetenych objektech a mistnostech,

(d) osobni (Gdaje- v elektronické podob& bude uchovavat na zabezpeenych serverech
nebo na zabegpeéenj?ch nositich dat, ke kterym budou mit piistup pouze povéfené
osoby na zékladé jedine¥nych pfistupovych kod &i hesel,

(e)  osobni udaje v elektronické podobé bude pravidelng zélohovat,

(f)  dédlkovy- ptenos osobnich Gdajé bude probihat pouze prostfednictvim vefejné

" nepfistupné sité nebo prostfednictvim zabezpedeného pfenosu po vefejnych sitich,

(2) osobni udaje na pisemnych nositich bude uchovévat na zabezpefenych mistech, ke
kterym budou mit p¥stup pouze povéfené osoby,

(h) povede evidenci o ddlkovém a fyzickém ptistupu k osobnim udajim, kterd umozni
urdit a ovéfit, kdy, kym a z jakého divodu byly osobni udaje zaznameniny nebo
jinak zpracovany a komu byly osobni udaje ptedany.

Dokumentace provedenych opatfeni. Zpracovatel je povinen dokumentovat technicko-
orgamzaénf opatfent pFijata k zajist&ni ochrany osobnich tdajii v souladu se ZOOU a jinymi
pravnimi pfedpisy. V rdmci kontroly dle odstavce 7.7 je Zpracovatel povinen pfedloZit
Garantovi a/nebo Spravci dokumentaci provedenych opatieni k nahlédnuti a na Zadost mu
predat fotokopii této dokumentace.

9 ODPOVEDNOST ZA PORUSENI SMLOUVY

9.1

Odpovédnost za Skodu. Zpracovatel odpovidd Garantovi za jakoukoli Skodu vzniklou
v disledku poruseni povinnosti uloZenych Zpracovateli ZOOU, jinym obecné zévaznym
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9.2

9.3

9.4

9.5

pravnim pfedpisem nebo touto Smlouvou.

Smiluvni pokuta pFi poruseni povinnosti dle odstavce 7.7. V pfipadé neumonéni provedeni
kontroly dle odstavce 7.7 nebo pfi neposkytnuti soudinnosti potfebné pro fadné provedeni
této kontroly je Zpracovatel povinen zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vy&i 100.000,-
K¢ za kaZzdé jednetlivé porudeni povinnosti.

Smiuvni pokuta pFi poruSeni povinnosti dle odstavee 7.8. V ptipad® prodleni Zpracovatele
s odstranénim nedostatkll zjidt€nych pfi kontrole dle odstavce 7.8 je Zpracovatel povinen

zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kaZdy den prodleni.

Povinnost nahradit $kodu. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zpracovatele zivazku splnit
danou povinnost. Garant je vedle smluvni pokuty opravnén poZadovat téZ nahradu Skody
zpilisobené porudenim piisluiné povinnosti v plné vysi.

Slib_odSkodnéni. Pokud bude Garantovi v pfi¢inné souvislosti s porufenim povinnosti
Zpracovatele pravomocné uloZena povinnost zaplatit pokutu podle ZOOU, Zpracovatel se
zavazuje, Ze Garantovi poskytne od$kodnéni vplné vysi uloZené pokuty. Okolnosti
vylu€ujici odpovédnost za Skodu nerudi ani neomezuji zédvazek Zpracovatele poskytnout
odskodnéni.

10 DOBA TRVANI SMLOUVY A ZPUSOBY JEJIHO UKONCENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Platnost a _ucdinnost. Tato Smlouva vstupuje v platnost a nabyva Gginnosti dnem jejiho
podpisu obéma Smliuvnimi stranami.

Doba trvdni Smlouvy. Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou.

Ukonceni Smiouvy dohodou. Tuto Smlouvu je mozné ukongit pisemnou dohodou
podepsanou Garantem a/nebo Sprdvcem a Zpracovatelem. Smlouva v takovém piipadé
kon¢i ke dni uvedenému v dohodé.

Ukonéeni Smlowvy odstoupenim Garanta. Garant je opravnén od této Smlouvy odstoupit
v piipadg, Ze Zpracovatel porudi své povinnosti die ZOOU nebo této Smlouvy a nezjedna
napravu ani do 3 dnl ode dne, kdy mu byla Garantem a/nebo Spravcem odesldna vyzva ke
zjednani napravy. Smlouva vtakovém pfipadé zanikd dnem, kdy Zpracovateli dojde
pisemné odstoupeni Garanta a/nebo Sprévce od této Smlouvy.

Nasledky ukonleni Smiouvy dohodou &i odstoupenim. Ukonéeni této Smlouvy na zékladé
dohody Smluvnich stran nebo z dlivodu odstoupeni Garanta méd za nasledek automaticky
zanik smlouvy, na ziklad& které Zpracovatel provadi pro Spravce Personalizaci Karet.

Postup pFi_ukondeni Smipuvy. V ptipadé ukondeni této Smiouvy z jakéhokoli diivodu
provede Zpracovatel v souladu s pfedchozi pisemnou dohodou uzavienou se Spravcem
fyzickou likvidaci osobnich udajii nebo pfedd osobni udaje Sprévci; o provedeni likvidace
osobnich udaji nebo pfeddni osobnich Gdaji Sprévci bude sepsin pisemny protokol,
pficemz Garant a Spravce obdrzi kaZzdy po jednom vyhotoveni takového protokolu.

11 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

11.1

Zdvazek Spolupracovat. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pii plnéni této Smlouvy
nezbytnou soudinnost a pfedavat si navzijem informace potfebné k fadnému plnéni jejich
zavazki dle této Smlouvy. Neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo Garantem Zpracovateli
pisemné ozndmeno jinak, je Zpracovatel povinen poskytovat soudinnost a plnit informagni
povinnost viti Spravei.
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11.2

11.3

Dorucdovdni. Velkerd oznameni, Zidosti nebo jind sdéleni podle této Smlouvy budou
u¢ingna pisemné, pokud Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato ozniameni, Zadosti
nebo jina sdé&leni budou povaZovdna za fadné udinénd, pokud budou dorugena osobné,
prostfednictvim kuryra nebo zasldna postou subjektu, vii¢i kterému maji nebo mohou byt
u¢inéna, a to na kontakty uvedené v odstavci 11.3 nebo na kontakty, které pfisludny subjekt
pisemné& ozndmi. Ozndmeni o zméné kontaktnich idaji nabyva G€innosti 3. pracovni den po
doruéeni nebo v pozd&j3i den v ozndmeni uvedeny. Dorucovat elektronickou podtou &i
faxem lze pouze za soudasného zaslani dorutovaného sdéleni poStou. U pisemnosti
zaslanych na niZe uvedené kontakty &i f4dn& ozndmené kontakty se ma za to, Ze UCinky
doruéeni nastaly 3. dne nasledujiciho po dni odeslani pisemnosti.

Kontakty. Pro GZely oznamovéni a dorutovani plati ke dni podpisu této Smlouvy nize
uvedené kontakty:

Adresy pro dorucovdni.

Adresa Garanta: [e]
Adresa Sprévce: [o]
Adresa Zpracovatele: [#]

E-mailove adresy.

E-mailova adresa Garanta: [e]
E-mailov4 adresa Spravce: [o]
E-mailové adresa Zpracovatele: [o]

Telefonni cisla.

Telefonni &islo Garanta: [e]}
Telefonni &islo Sprévce: [o]
Telefonnf &islo Zpracovatele: [@]

Cisla taxic.

Cislo faxu Garanta: [e]
Cislo faxu Spravce: (o]
Cislo faxu Zpracovatele: [o]

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

12.2

12.3

Pravni reZim. Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ZOOU a dalgimi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky v platném a G€inném znéni.

Oddélitelnost ustanoveni. V ptipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane
¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximédlnim rozsahu
povoleném pravnimi piedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této
Smiouvy. Smluvni strany se v takovém pfipade zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné
ustanoveni sjedndnim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude mit do nejvy3si
mozné miry stejny a pravnimi pfedpisy piipustny vyznam a ufinek, jako mé&lo ustanoveni,
jeZ mé byt nahrazeno.

Dohoda Smiuvnich stran. Tato Smlouva pfedstiavuje Uplnou dohodu Smiuvnich stran ve
vztahu k pfedmétu této Smlouvy a rudi a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a ustni
dohody a ujednani vzniklé v souvislosti s pfedmétem této Smlouvy.
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12.4  Zmény Smilouvy. Smlouva a jeji ptilohy mohou byt mé&nény nebo doplitovany pouze
zpisobem vyslovng dohodnutym ve Smlouvé nebo, v ptipadech, na které se tato vyslovna
ujednéni nevztahuji, formou pisemnych dodatkii podepsanych ob&ma Smluvnimi stranami.
Smlouva milZe byt zrufena pouze pisemnou formou.

12.5  Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, pfitem2 kazdy stejnopis
mé platnost origindlu. Garant obdri 2 stejnopisy Smlouvy, z nichz 1 pfedd Spravci.
Zpracovatel obdrZi | stejnopis Smlouvy,

12.6 ProhldSeni Smiuvnich stran. Smluvni strany zdvérem prohlafuji a stvrzuji, Ze si tuto
smlouvu pfed jejim podpisem pfedetly a Ze veskerd ujednani obsaZena v této smlouvé byla
sjedndna svobodné, vaZné a urtité, na dikaz &ehoZ p¥ipojuji pod smlouvou své podpisy.

ZA HLAVNi MESTO PRAHA
HAGUESS, A.S.

MisTO:
DATUM:

(PODPIS A OTISK RAZITKA)

Jméno: [+]
Funkce: [+]
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MisTO:
DATUM:

(PODPIS A OTISK RAZITKA)

Jméno; [¢]
Funkce: [+]



PRILOHA 17

PREHLED TRETICH OSOB VYUZiVANYCH SPRAVCEM A PREHLED CINNOSTI, KE KTERYM JSOU TRETi

OSOBY VYUZIVANY

Spravce je opravnén k vykonu &innosti dle této Smlouvy vyuZit nasledujicich osob za uelem uvedenym

niZe:

Spolednost
kel

Spole¢nost
Ugel

Spole&nost
Ukel

Spole¢nost
Utel

Spolegnost
Utel

Spoletnost
Utel

Spolegnost
Utel

Spole¢nost
Ugel

Spolednost
Utel

Monet+, a.s., Za Dvorem 505, 763 14 Zlin-Stipa
Sluzby Personalizace

Asseco Czech Republic, a.s., Podvinny Mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9
SluZby personalizace

STATNI TISKARNA CENIN, stitni podnik, Rfizov4 6, &p. 943, 110 00
Praha 1
SiuZby Personalizace

Westpoint, a.s., Slezskd 65/A, 130 00 Praha 3
Distribuéni sluzba

Cross Point, s.r.0., Bélohorskd 71, 169 00 Praha 6
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spoletnost, Sokolovska 217/42,
190 22 Praha 9
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

Maéstskd knihovna v Praze, Marianské nam. 1, 115 72 Praha 1
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

V.P. a.s., Praha 4, Bohufiova 1339/7, PSC 149 00
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

Pasante s.r.0., Praha 1, Hybernska 1007/20, PSC 110 00
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC
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PiiLOHA 18

TECHNICKE, BEZPECNOSTNI A CASOVE PARAMETRY PROVOZU SBERNEHO MISTA OPENCARD

I
Podminky ziizeni a provozu Sb&érného mista opencard

1. Pro zfizeni Sb&mého mista opencard musi Garant provést nasledujici kroky.

a. Zajistit vySkoleni dostateného poétu pracovnikt Sbémého mista opencard

b. Zajistit zabezpeteny prostor dle specifikace Spravce pro uchovéani 2adosti o vydani Karty
a daldich Materidld podanych nebo uréenych k p¥evzeti na Sb&mém misté opencard
Zadateli o vydéni Karty &i Drziteli

c. Zajistit prostor pro uchovani smluvnich a propaga&nich materiald

Pokud Sbérné misto opencard zajituje i pfedavani Karet DrZitelim, musi byt zajisténo
zabezpelené misto pro uchovani Karet pfipravenych k ptedani

II.
Postup pFi zFizeni Sbérného mista opencard

1. Postup pfed rozhodnutim o zfizeni
a. Posouzeni vhodnosti lokality a kapacity Sb&rmého mista opencard

b. Posouzeni fyzickych podminek Sb&mého mista opencard
¢. Posouzeni personalniho zabezpe&eni Sb&rmého mista opencard

2. Pokud bude vysledek posouzeni kiadny, zahdji se proces zfizeni Sbémého mista opencard s
pfedb&nym uréenim terminu zf{zeni.

3. Postup pti zfizovani

a. Uzavieni smlouvy mezi Spravcem a Obsluhovatelem Sb&mého mista opencard o provozu
Sbérného mista opencard

b. Uzavfeni smilouvy o zpracovédni osobnich (dajd mezi Garantem a Obsluhovatelem
Sbérného mista opencard

¢. Pro3koleni osob, které budou obsluhovat Sb&rné misto opencard
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