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TATO SMLOUVA O ZAJISTENI PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA KARTOVYCH SLUZEB (dale
jen,Smlouva“) se uzavira

MEZI:

Q) Hlavni mésto Prahg se sidlem na adrese Marianské nam. 2/2, PraiS1, 110 00, C:
00064581, zastoupené Ing. Vaclavem Krausiditelem odboru informatiky Magistratu hl. m.
Prahy (dale jepGarant” ) a

(2 HAGUESS, a.s, se sidlem na adrese Na Michovkach |. 68&hémice, okres Praha-zapad,(PS
252 43, €: 25085166, zapsana v obchodnim iést vedeném Mstskym soudem v Praze, oddil
B, vloZka¢. 11127 (déle jepSpravce”)

(spole&n¢ dale jen,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivjen ,Smluvni strana*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(A) Podle zanru Garanta bude systém Prazského centra kartowiZblsprovozovan jménem a
na et Garanta subjektem odliSnym od Garanta;

(B)  Spravce je schopen provoz systému Prazského dertavych sluzeb zajistit a souhlasi s tim,
aby byl toutctinnosti po¥ien; a

(C) Garant souhlasi stim, aby Spravce Zajial provoz systému PraZzského centra kartovych
sluzeb;

GARANT A SPRAVCE SE TIMTO DOHODLI na néasledujici &mave.



1 OBECNA USTANOVENI
1.1 DEFINICE POIM U

Nasledujici pojmy pouZivané ve Smigug velkymi p@&atenimi pismeny budou mit k nim
ptitazeny niZze uvedeny vyznam, pokud ze Smilouvy nééjho kontextu nevyplyvageo jiného:

1.1.1 ,Anonymni Karta“ je Karta, u které SKC nema zdznam o tom, kdajijm jBrzitelem.

1.1.2 ,Blacklist* znamena seznam blokovany¢hzruSenych Karet vydavany SKCfigemz
tento seznam fize byt strukturovany a vztahovat se na PCKS jaKkekcena vybrané
Kartové aplikace nebo na jednotlivou Kartovou agudik

1.1.3 ,Blokace" znamena Zazeni Karty na Blacklist na zakkdkonu SKC.

1.1.4 ,CLN* znamena jedirgy ciselny identifikator, tzv. logickéislo Kartycili Card Logical
Number, ktery obsahuje identifikator vydavateleuladu s normoSN ISO/IEC 7816.

1.1.5 ,Drzitel* znamena fyzickou osobu, pro kterou byla Karta &re&kzovana nebo ktera
opravréng drzi Anonymni Kartu, kterd neni PersonalizovanitBl Karty mize byt osoba
odliSna od Majitele.

1.1.6 ,Divérné informace" znamena informace vymezenéiiéze 12.
1.1.7 ,Garant* znamend hlavni &sto Prahu jako Smluvni stranu této Smiouvy.

1.1.8 ,Interface SKC*" je komunik&ni rozhrani, které slouzi Kartovym aplikacim prdipbnou
vyménu dat a vyuZivani funkci SKC.

1.1.9 ,Karta® znamend multifurdni ¢ipovou kartu opencard vydavanou SKC pro pouZiti
v ramci PCKS. Karta je vzdy ve vlastnictvi Garamtarta mize byt vydana jako Osobni
Karta nebo jako Anonymni Karta.

1.1.10,Kartova aplikace” znamena soubor softwarovych, hardwarovych, pehstmhda dalSich
hmotnych a nehmotnych préstiki existujici v ramci PCKS a umidjici s vyuzitim Karet
ptistup ke sluzbam poskytovanym Provozovatelem,i.pfipym subjektem na zaklad
zvlastni smlouvy s Provozovatelem.

1.1.11, Kartova aplikace DOS" je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systénvqgrovana
Provozovatelem DOS, ktera untoife elektronické odbaveni DrzZiteve veéejné hromadné
dopra¥ pro cely systém PraZské integrované dopravy atm@i Drzitehm s vyuzitim
Karet pFistup k gepravnim sluzbam poskytovanym Provozovatelem DOSlaBimi
dopravci @astnicimi se systému Prazské integrované dopravy.

1.1.12 Kontaktni misto DOS" znamena kontaktni misto Kartové aplikace DOS provaaé
Provozovatelem DOS nebo jinym subjektem gfemym Provozovatelem DOS, které
provadi vybran&innosti umo#ujici Drziteim vyuZivani Kartové aplikace DOS a kde
dochazi k osobnimu kontaktu s'emosti.

1.1.13,Kontaktni misto KA* znamend kontaktni misto konkrétni Kartové aplikaee/ozované
Provozovatelem této Kartové aplikace nebo jinym jekibm po¥ienym timto
Provozovatelem, které provadi vybratignosti umodujici Drzitetim vyuZivani Kartové
aplikace a kde dochazi k osobnimu kontakturejresti.

1.1.14,Kontaktni misto SKC* znamena kontaktni misto obsluhované pracovniky@arnebo
Spravce nebo jinymi Garantem nebo Spravcengigowymi osobami, které provadi vybrané
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¢innosti SKC v souvislosti s vydavanim, spravou,vpeem a Udrzbou Karet a kde dochéazi
k osobnimu kontaktu s iejnosti.

1.1.15,Majitel* znamend fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera jdlepadznamd vedenych
SKC opraveina rozhodnout, pro které Kartové aplikace bude a@korovedeno Vyhrazeni
datového prostoru, Zadat Vyhrazeni datového presRiokaci nebo zruSeni Karty. Drzitel
a Majitel konkrétni Karty mohou byt rozdilné osoby.

1.1.16,Materialy* znamena Zadosti, formi& informa&ni broZury a jiné materialy p@bné pro
vykon ¢innosti SKC. Vlastnikem Materiéje Garant.

1.1.17,Médium"“ znamena typ karty, kterd& ma softwarové a hardvéanoybaveni zahrnujici
kontaktni nebo kontaktni a bezkontaktip a kter4 svym Drzitéin umozuje pistup ke
Kartovym aplikacim, které byly na konkrétni kaaktivovany.

1.1.18,0bsluhovatel DOS" znamend& subjekt odliSny od Provozovatele DOS, kberyzaklad
zvladstni  smlouvy s Provozovatelem DOS provozuje tkimi misto DOS. Za
Obsluhovatele DOS se nepovaZuje Spravce ani ObsitdldcSKC, ktery s Provozovatelem
DOS uzavel smlouvu o #zeni a provozu Kontaktniho mista DOS na Kontaktnifat
SKC.

1.1.19,0Obsluhovatel Sbérného mista opencard“znamena subjekt odliSny od Spravce, ktery na
zaklad zvlastni smlouvy s Garantem nebo Spravcem proed2iné misto opencard.

1.1.20,0Obsluhovatel SKC*" znamena subjekt odliSny od Spravce, ktery na zakladastni
smlouvy se Spravcem provozuje Kontaktni misto SKfa. Obsluhovatele SKC se
nepovazuje Provozovatel DOS ani Obsluhovatel D@Sykse Spravcem uzésl smlouvu
0 Zizeni a provozu Kontaktniho mista SKC na Kontaktniisg DOS.

1.1.21 ,Opencard“ je ochranna znamka hlavnihaista Prahy ,opencard” registrovan&adem
primyslového vlastnictvi¢. zapisu: 289392, druh: slovni graficka, pouZivanido jiné pro
ozna&eni systému sluzeb, jejichz vyuzivani je spojenoukifunkéni ¢ipovou kartou
v rdmci PCKS.

1.1.22,0sobni Karta“ je Karta, u které SKC vede zaznam o tom, kdojjenj®rzitelem. Osobni
Karta je Personalizovana.

1.1.23 ,PCKS" znamena Prazské centrum kartovych sluzeb jak@mystistupu ke sluzbam
prostednictvim Karet, ktery sestava z SKC a Kartovychkapi. PCKS jako celek, nikoli
vSak jednotlivé Kartové aplikace, je majetkem Gtaatimto ustanovenim nejsou demna
licenéni ujednéani mezi Garantem a Spravcem podle zv&Steiluv. Spravu a provoz
PCKS zajiguje Spravce na zakladéto Smiouvy.

1.1.24,Personalizace” znamena op#ni Karty identifik&nimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu DrZiteli.

1.1.25,Podminky PVVK" jsou podminky pro vydavani a vyuzivani Karty, &tpsou zavazné pro
Zadatele o vydani Karty a DrZzitele.

1.1.26,Pracovni den“ znamena kazdy den mimo soboty, #led statnich svatk a ostatnich
svatki ve smyslu zakon&. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnidic&h, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, vénizpozdjSich Fedpidi. Pojem
Lpracovni den“ ve vyse uvedeném vyznamiZmbyt v textu Smlouvy pouzivan i s malym
pocateEnim pismenem.

1.1.27,Provozni ¥&d SKC* je soubor pravidel vydanych Spravcem, ktera jsowazda pro
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zantstnance Spravceiprovozu SKC.
1.1.28,Provozovatel“ znamena pravni subjekt, ktery provozuje Kartovolikaci.

1.1.29,Provozovatel DOS" je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova sgolest, ktera provozuje
Kartovou aplikaci DOS.

1.1.30,P¥iloha” znamena filohu této Smlouvy uvedenou v seznamiildh. Filohy jsou
nedilnou sotésti této Smlouvy a jejich obsah je pro Smluvrdrstrzavazny.

1.1.31,P¥isné chranéné informace" znamena informace vymezenéiiléze 13.

1.1.32,Shérné misto opencard“ znamena kontaktni misto, na kterém jsou prémadpouze
nekteré z¢innosti SKC, a to ffjimani Zadosti o vydani Karty, pidpact dalSi ¢innosti
souvisejici s vydavanim Karet, a kde dochazi k ogob kontaktu s vuejnosti. Na Sérném
mis€ opencard mohou byt vykonavany i dahnosti SKC. Skrné misto opencard
provozuje Garant, Spravce nebo Obsluhovatéiri&tno mista opencard.

1.1.33,Situace okamZité reakce“znamena situaci vzniklou v souvislosti s PCKSr&imize mit
zavazny dopad na Garanta, Spravce nebo Provozeyagiefiipact na jiné subjekty
Ucastnici se systému PCKS, zejména ohroZeni Beapt ¢i technické integrity systému
PCKS nebo jeho séésti, dat¢i informaci uloZzenych v systému PCKS, zejména oixbbn
Udaji, ohrozeni provozuschopnosti funkci systému PCKS, péipact i financnich
transakci a bezpposti rekteré Kartové aplikace, a ktera vyZaduje okamZiteakci
Garanta nebo Spravce a/nebo jinych subjgkb pedejiti mozné Skadci nehmotné Ujréa
nebo jejich minimalizaci.

1.1.34,SKC" znamena Servisni kartové centrum, kterfedptavuje soubor technickych,
personalnich a dalSich hmotnych a nehmotnych iedist jeZz slouzi vramci PCKS
k vydavani, spr&y provozu a Udrzb Karet a kinterakci s jednotlivymi Kartovymi
aplikacemi. SKC je majetkem Garanta; timto ustanowenejsou d@ena licekni ujednéni
mezi Garantem a Spravcem podle zvlaStnich smluédv@m provoz SKC zajiije Spravce
v ramci provozu PCKS podle této Smlouvy.

1.1.35,Spravce” znamena pravni subjekt, ktery je Garantem podteSétlouvy pogien spravou
a provozem SKC a PCKS jako celkového systému.

1.1.36 ,Vyhrazeni datového prostoru“ znamend vyhrazeni datového prostoru pro konkrétni
Kartovou aplikaci v pa#ti ¢ipu Karty provedené SKC nebo osobou gewnou tutatinnost
vykonat za SKC, které umozni zapisovani dat tétotd¥é aplikace dctipu Karty a
vyuzivani Karty v této Kartové aplikaci.

1.1.37,Vymazéani Kartové aplikace” znamena vymazani Kartové aplikace a veSkerych dat
zapsanych na Kartu prdiplusnou Kartovou aplikaci z datového prostoru Kamovedené
SKC.

1.1.38,Web opencard‘ znamena webové stranky provozované Garantem, kieréiuji
Drzitelam a Majitebhm dalkovy gistup k informacim o Katta pipadré o jednotlivych
Kartovych aplikacich a provadi Ukoni souvisejicich s Kartou afipadré s jednotlivymi
Kartovymi aplikacemi progednictvim dalkovéhofistupu.

1.1.39,Z00U* znamené zé&kot. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Gdaj ve zréni pozdjSich
piedpidi, popipad obecw® zavazny pravni fiedpis, kterym riize byt tento zékon
v budoucnu nahrazen.

1.2 VYKLADOVA PRAVIDLA
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Odkazy ve SmlodvKde se v této Smlogwdkazuje na kapitolylanky, odstavcei jinak
pojmenovana ustanoveni nebo fédPy bez dalsi specifikace, rozumi se tim ustanbae
Prilohy této Smlouvy.

1.3 UCEL SMLOUVY

131

Ucel SmlouvySpravce se zavazuje provozovat jménem aded @aranta, pokud v této
Smlouw neni v konkrétnichifipadech stanoveno jinak, systém PCKS jako cel&ktny
SKC. Spravce budefipprovozu PCKS postupovat samostatnnentiZze se zprostit, pokud
v této Smlou¥ neni vyslovi uvedeno jinak, své povinnosti odpowdnosti tim, Ze od
Garanta neobdrzi k provedentitgho Ukonuéi vykonani utité ¢innosti pokyn. Spravce
bude provozovat PCKS s ohledem na zajmy Garanggich jochranu a vedléinnosti
vyslovné uvedenych v této Smlogbude vykonavat i veSkeré dat&inosti, které budou
nutnéci vhodné pro efektivni provoz systému PCKS.

2 CINNOSTI GARANTA

2.1 POSKYTOVANi PODPORY SPRAVCI

211

2.1.2

Zavazek safinnosti. Garant je v souladu gilbhou 7 povinen poskytnout Spravci za
Ucelem zajitni provozu PCKS podle této Smlouvy fadinou sotinnost a informace a
zpristupnit mu pdebné Udaje a technické specifikace, pokud tytoomefspravci znamy
nebo nejsou vytd@ny jehocinnosti. Garant se zavazuje, Ze Spravci poskytrienteké a
dalSi prostedky, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzebéhtad této Smlouvy, ato v
rozsahu, ktery je den touto Smlouvou,detrs jejich Riloh. Soginnost Garanta bude dale
zahrnovat:

() poskytnuti veSkerych informaci tykajicich sekavanych z#n zejména legislativniho
charakteru, které by mohly mit dopad na poskytosareb,

(b) dalSi sodginnost, na které se Garant a Spravce dohodnou.

ZpFistupiovani smluv.Garant bude Spravci #iptupiovat navrhy smluv o umo#ni
provozovani kartové aplikace s vyuzitim karty omedca jejich dodatk které maji byt
uzaweny mezi Garantem a jednotlivymi Provozovateli, l&aisn pisemného vyhotoveni
navrhu uvedené smlouvy nebo dodatku k uvedené stldaporienou poStou Spravci
v dostaténém Fedstihu ped uzavenim gislusné smlouvy nebo dodatku. Spravagendo
15 dni ode dne doreni navrhu smlouvy o umo&ni provozovani kartové aplikace
s vyuzitim karty opencard nebo dodatku k uvedenéism dorwit Garantovi své pisemné
odivodréné gipominky k navrhu smlouvy nebo dodatku. Pokud tpké8ce netini, plati,
Ze s navrzenym znim smlouvy o umozmi provozovani kartové aplikace s vyuzitim karty
opencard nebo dodatku k uvedené smidosweuhlasi a bude s#dit obsahem takové
smlouvy¢i takového dodatku v rozsahu, kteryitspuSné smlouvyi dodatku pro Spravce
vyplyva. Pokud Spravcidre a Was své fipominky Garantovi dogti, je Garant povinen
piipominky Spravce igzkoumat a se Spravcem projednat. Garant bude Siddévci
zpristupiovat platna a &innd zréni smluv o umozZéni provozovani kartové aplikace
s vyuzitim karty opencard a dodatk uvedenym smlouvam uzisnych mezi Garantem a
jednotlivymi Provozovateli. Kopie vSeobecnych podeki smlouvy o umoZmi
provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty omedcje sodasti Rilohy 10. Stejnopis
zvlastnich podminek smlouvy o umeamn provozovani kartové aplikace s vyuzitim karty
opencard uzdené s konkrétnim Provozovatelem a jakékoli dodétkywedené smilouy
bude Garant zasilat Spravci dopgsmou postou do 5 drode dne jejich podpisu Garantem
a pislusnym Provozovatelem; Spravce je povinen sejishjezninim seznamit bez
zbyteéného odkladu poté, co jsou mu déeny, vzdy vSak tak, aby moliédre a Was
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2.1.3

2.14

vykonavatcinnosti, které pro & z prislusné smlouvy o umo&ni provozovani kartové
aplikace s vyuzitim karty opencard vyplyvaji.

Technické prosedky. Smluvni strany prohlasuji, Ze Gararteg podpisem této Smlouvy
predal Spravci technické prastky, &etné hardware a software, uvedené rldze 14.
Vlastnikem technickych prasdki je Garant; v fipact software, ktery neni ve vlastnictvi
Garanta, je Garant jeho opré&mym uZivatelem v souladu s licgrimi podminkami, které
se k pednEtnému software vztahuji. Spravce je povinémit potrebna opdeni

k zabezpé&eni redanych technickych prdetki proti poskozeni, kradeZi a neodbornému
zachazeni. Spravce je opré&mnpredané technické prdstlky pouZzit vyhradhpro Eely
zajiseni provozu PCKS, iiXemZ bude respektovattipadnd omezeni, kterd vyplyvaji
z licertnich podminek jejich uzivani pro Garanta. ¥dani technickych prasidka bude
vzdy sepsanidavaci protokol. Spravce prohlaSuje, ¥edané technické prdstky jsou
zpasobilé zajistit kapacitu SKC podl€ty prvni odstavce 3.5.2.

Materidly. Garant zajisti fedavani Materiél uvedenych v Rloze 15 Spravci; podobu
téchto Materidh uréi Garant po projednani se Spravcem. Spravce jenpoviGaranta
pisemi nebo elektronickou poStou informovat o et konkrétniho pétu konkrétnich
Materidlh nezbytnych pro &ely fddného provozu PCKS. Datum a misto pitedani a
pievzeti Materidl bude Spravci pisemroznamovano Garantem nejmgéhpracovnich din
piredem, pokud nebude mezi Smluvnimi stranami sjediiaa&. Spravce je poipvzeti
Materidlh povinen zajistit jejich distribuci a vyuZiti v r@inprovozu PCKS. Podrobnosti
predavani a nakladani s Materidly jsou uvedenyilo&e 15.

2.2 KONTROLA VYKONU CINNOSTI PRI ZAJIST ENi PROVOZU PCKS

221

2.2.2

Pravo kontroly.Garant je oprawm provadt kontrolu plréni povinnosti Spravcei osob
powienych Spravcem vykonemditiych ¢innosti podle této Smlouvy. Spravce je povinen
za Welem provedeni kontroly umoZznit Garantovi vstupjaieékoli pracovi§t Spravceci
zajistit Garantovi vstup na jakékoli pracovidteti osoby, na kterych jsou vykonavany
¢innosti souvisejici s ptmim povinnosti Spravce podle této Smlouvy. Sprecelale
povinen Garantovi Zfstupnit veSkeré dokumenty vedené Spravcem v sogtiis plrénim
povinnosti Spravce podle této Smlouvy, fppd zajistit zgistupréni takovych dokument
vedenych ieti osobou, zejména je povinen umoZznit Garantovitdodu evidence vedené
podle odstavt 3.4.5 a 3.4.7. Garant nebude kontrolu podle tolmtstavce provad
zpravidlacastji nez jednou za kalenétdi mésic a musi Spravci oznamit datum kontroly
alespa 2 pracovni dny fedem. DalSi podminky provéu kontroly podle tohoto odstavce
jsou upraveny v #loze 1.

Odstraréni vad pleni. Jestlize Garant v ramci kontroly provéé podle odstavce 2.2.1
nebo jinym zg@sobem zjisti, Ze Spravce neplni své povinnostig@délio Smlouvyadre a
véas, pisemnou vyzvou adresovanou Spravci jej Gangae k odstraéni takovych vad
plnéni. Garant je povinen v této vygwady plreéni specifikovat v pdebném rozsahu a
stanovit Spravci fimérenou lhitu k jejich odstra#ni. Spravce je povinen vady, které mu
byly Garantem vytknuty v souladu stimto odstavcemdstranit ve Ifit¢ Garantem
stanovené.

2.3 PROVOZ SBERNYCH MIST OPENCARD GARANTEM NEBO TRETI OSOBOU POVERENOU
GARANTEM

23.1

2.3.2

Opréavreni k provozu Seinych mist opencardsarant je oprawn provozovat Skrnd mista
opencard nebo jejich provozem na své nakladyéifito®bsluhovatele Siiného mista
opencard za podminek dohodnutych v tondtdnku. Garant v dostateém pFedstihu
vyrozumi Spravce o tom, Ze zamy#&iidit Shérné misto opencard.

Podminky provozu 3imych mist opencardGarant ¥di a bude Srnd mista opencard
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2.3.3

2.3.4

2.35

provozovat v souladu s technickymi, begpastnimi acgasovymi parametry uvedenymi
v Priloze 18. Pokud bude &imé misto opencard provozovano Obsluhovatelesn&ho
mista opencard na zakkdvlastni smlouvy uzdené s Garantem, bude v rdmci takové
smlouvy sjednana povinnost ObsluhovatelgrBého mista opencard provozovatéBig
misto opencard v souladu s technickymi, bémpstnimi acasovymi parametry uvedenymi
v Priloze 18 a pokyny Spravce, nejsou-li v rozporu lsypg Garanta.

Materidly. Garant bude na 8itna mista opencard v dostaiém pd@tu dodavat Materialy
potrebné pro vykorinnosti Srného mista opencard.

Sker dokumeni. Garant zajisti sly Zadosti o vydani Karty, souhlase zpracovanim
osobnich Gd#& a pipadré dalSich dokumeft které na Skrnych mistech opencard
provozovanych Garantem nebo Obsluhovatelendrri@ho mista opencard na zakiad
smlouvy s Garantem podaji Zadatelé o vydani Kajgyjieh odvoz na pracovistSpravce na
adrese Blnicka 213/12, 170 00 Praha 7, kde je Spravimvgrme. Spravce je oprawm
urcit jiné pracovis& na Uzemi hlavniho #&sta Prahy fislusné pro fedavani dokumettze
Skérnych mist opencard; Spravce &m pracovi§t pisem@ oznami Garantovi alesp®
mésice gedem.

Lokality Skrnych mist opencardGarant je oprawn Zidit Skérnd mista opencard dle
tohoto ¢lanku vyhrad® na Magistratu hl. m. Prahy nebo n&adech nistskych ¢asti
hlavniho ngsta Prahy.

3 CINNOSTI SPRAVCE

3.1 ZASADY VYKONU CINNOSTI

3.11

3.1.2

3.1.3

Zasady vykondinnosti. Spravce je povinen vykonavé&hnosti, prava a povinnosti dle této
Smlouvy pocti¥, s odbornou p# a postupovat vzdy v z4jmu Garanta a v souladha |
pokyny. Od pokyf Garanta se Spravceuge odchylit pouze vifpad, je-li to nezbytné

v zajmu Garanta a Spravce neni schopegias zajistit souhlas Garanta; v takovétipad

je Spravce povinen Garanta o nedodrZeni pbkygprodles pisems informovat. Spravce

je povineniadré a Was vykonavatinnosti, prdva a povinnosti uvedené v Podminkach
PVVK a ve smlouvdch o umo&ni provozovani kartové aplikace s vyuZitim karty
opencard, které mu byly Garantentisfuprény podle odstavce 2.1.2.

Oznamovaci povinnostSpravce je povinen Garantovi neprodlenznamit veSkeré
skute&nosti, které se dozvi a které by mohly mit vlivpekyny Garanta. Spravce je déle
povinen Garanta neprodiempisemi upozornit na nespravnost nebo nevhodnost pokynu
uckleného Spravci; pokud hrozi nebegpez prodleni, je Spravce povinen Garanta
informovat téz telefonicky.

Povinnost jednat osolih Spravce je povinen vykonavéinnosti uvedené ve Smlo&v
osobré. S gedchozim pisemnym souhlasem Garanta je Spravcernspré ¢astem plani
predtu této Smlouvy pouZziteti strany (subdodavatele). V takovérppck je Spravce:

a) povinen Garantovi fedem sdlit identifikacni udaje kazdého subdodavatele, jeho
kvalifikaci a jeho ukoly, které mu maji byt &eny. Po obdrZzeni v3ech relevantnich
informaci Garant do 7 pracovnichidsdli Spravci, zda s vysem subdodavatele
souhlasi, icemzZ souhlas nebude béxddns odegen.

b) odpowdny Garantovi zaffislusnoucast plréni a dodrZzovani viech zavaziivedenych
v této Smlou¥ ze strany subdodavatele stgjpjako kdyby pisluSnoucést plrni
zaji¥oval sam.

Subdodavatelé nebudou oprémhcinit jménem Garanta jakékoli pravni Ukony, ledage b
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3.14

k tomu Garant fedem poskytl pisemny vyslovny souhlasgledi souhlasu fize byt
Garantem odégno i bez uvedeniigodu.

Povoleni vyuziti/etich osobGarant udluje Spravci vyslovny souhlas s vyuzitifetich
osob uvedenych vifloze 17 pro vykorinnosti tam uvedenych.

3.2 JEDNANi JIMENEM GARANTA

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

Jednani jménem Garant&arant timto zmatje Spravce a Spravce se zavazuje s odbornou
p&i a v souladu se zajmy a pokyny Garanta jménem @etaGaranta provatl ¢cinnosti a
¢init pravni Ukony v pipadech uvedenych nize v tomtidnku a za podminek uvedenych

v této Smlou¥. Sowasré s podpisem této Smlouvy Garant vyda Spravsipsné plné
moci, kterymi bude Spravce prokazovat své zmntéinit pravni dkony jménem Garanta v
uvedenych zalezitostechadi tretim osobam. Garant je opr&wmn ucklit Spravci dalSi
pisemné pokyny tykajici se jednani jménem Garawi@eptohoto¢lanku, které bude
Spréavce respektovat, pokud takové pokyny nejsameparu se zavazky Spravce podle této
Smlouvy.

s xoz

Jednani v souvislosti se smlouvami o vydani a van#iKarty. Spravce bude jménem
Garanta uzavirat smlouvy o vydani a vyuzivani Kangdnotlivymi Zadateli o vydani Karty
a provadt ¢innosti, Eetrg prijimani souhlas se zpracovanim osobnich Gidaj poskytovani
informaci a poteni podle ZOOU o zpracovani osobnich Gdaj¢init pravni Gkony i
Zadatelm o vydani Karty, Drzitéim ¢i Majitelim souvisejici se smlouvami o vydani a
vyuzivani Karty. Spravce bude pro¢adySe uvedenéinnosti a pravni ukony ve vSech
piipadech stanovenych v Podminkdch PVVK afipardech, kde tak stanovi tato Smlouva,
zejména, nikoli vSak vyktng, odstavec 3.4.3, nebo je-li to nezbytné pro zgjiSprovozu
PCKS podle této Smlouvy nebo pro ochranu prav egonechragnych zajnii Garanta.

Jednani v souvislosti se smlouvami o zpracovanbrdisb Udaj pri provozu Kontaktnich
mist SKCSpravce bude jménem Garanta uzavirat smlouvyacepéni osobnich Gdapfi
provozu Kontaktnich mist SKC s Obsluhovateli SKE kgerymi uzaie vlastnim jménem
smlouvu o ¥izeni a provozu Kontaktniho mista SKC. Spravce ludeadt cinnosti a¢init
pravni Ukony u¢i Obsluhovatalm SKC souvisejici stmito smlouvami a vykonavat prava
a povinnosti Garanta podléchto smluv v rozsahu vymezeném v konkrétnich teraxch
smlouvach. Spravce bude pro¥adivedenéiinnosti a pravni ukony ve vSeclfipadech,
kdy z uvedené smlouvy nebo z této Smlouvy vyphaé Spravce ma za danych okolnosti
jednat jménem Garanta, ggpact i v jinych gipadech, kdy je to nezbytné pro zajist
provozu PCKS nebo Kontaktniho mista SKC provozokangislusSnym Obsluhovatelem
SKC nebo pro ochranu prav a pravem chnfoh zajni Garanta. Vzor smlouvy o
zpracovani osobnich Gdajkterou bude Spravce jménem Garanta uzavirat kihateli
SKC je sodasti Rilohy 11; konkrétni uzaend smlouva bude ve vSech podstatnych
ohledech odpovidat tomuto vzoru, ledaze se Spréavgdslusny Obsluhovatel SKC
s predchozim pisemnym souhlasem Garanta dohodnou pipdékobem uvedenym v tomto
odstavci bude Spravce postupovat gvmici Provozovateli DOS nebo Obsluhovaitesl
DOS, pokud sé&kterym z nich uzase vlastnim jménem smlouvu d&izeni a provozu
Kontaktniho mista SKC.

Jednani v souvislosti se smlouvami 0 urdo¥provozovani kartové aplikace s vyuZzitim
karty opencardSpravce bude jménem Garanta praé&thnosti acinit pravni Ukony Wci
Provozovatalm v rozsahu uvedeném ve smlouvdch o urorprovozovani kartové
aplikace s vyuZitim karty opencard, které Garajfgdsaotlivymi Provozovateli uzie,
ledaze z konkrétni smlouvy vyplyva, Zeité cinnosti nebo pravni Ukony bude prowéd
vyhradre Garant. Jestlize z konkrétni smlouvy vyplyva, #é&ité cinnosti nebo pravni
Ukony bude Spravce prowdidbouze s fedchozim souhlasem Garanta, je Spravce povinen
si pred provedenim takov&nnosti nebo pravniho Ukonu souhlas Garantaribp&jpravce
bude prova& rovnéz ¢innosti a pravni ukony v konkrétni smi@uvyslovré neuvedené,
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pokud je to pdtbné k vykonu prav¥i povinnosti Garanta podlgiplusné smlouvy. VySe
uvedeng&innosti a pravni tkony bude Spravce prastath podminek uvedenych viglusné
smlou.

3.2.5 Jednani v souvislosti se smlouvami o zpracovaniridsb Udaj pfi Personalizaci Karet.
Spravce bude jménem Garanta uzavirat smlouvy ocapéai osobnich 0daj pri
Personalizaci Karet se subjekty podilejicimi séPeesonalizaci Karet a provédinnosti a
¢init pravni ukony wci témto subjekdim souvisejici sémito smlouvami a vykonavat prava
a povinnosti Garanta podléchto smluv v rozsahu vymezeném v konkrétnich teraxch
smlouvach. Spravce uzav uvedenou smlouvu o zpracovani osobnich iiddfazdym
subjektem, se kterym uzgv vlastnim jménem smlouvu o provedeni Uk@ouvisejicich
s Personalizaci Karet. Spravce bude prévawedenécinnosti a pravni ukony ve vSech
piipadech, kdy z uvedené smlouvy nebo z této Smileyplyva, Ze Spravce ma za danych
okolnosti jednat jménem Garanta, fippc i v jinych pipadech, kdy je to nezbytné pro
zajiseni Personalizace Karet nebo pro ochranu prav eepr&hragnych zajnii Garanta.
Vzor smlouvy 0 zpracovani osobnich dddjterou bude Spravce jménem Garanta uzavirat
se subjekty podilejicimi se na Personalizaci Kgrebiasti Rilohy 16; konkrétni uzaena
smlouva bude ve vSech podstatnych ohledech odpotddaito vzoru, ledaZze se Spravce
a prislusny subjekt podilejici se na Personalizaci Kangedchozim pisemnym souhlasem
Garanta dohodnou jinak.

3.2.6 Jednani vlastnim jménem Spraveekud Spravce nejedna jménem a &gt GGaranta podle
této Smlouvy nebo na zakkadzvlastni plné moci udlené Garantem, jedna vyhradn
vlastnim jménem a na vlastnéal. V takovych pipadech Spravce jednd samostatnje
pin¢ odpovdny za své jednani. V souvislosti s uzaviranim r&rpin smluv o provozu
Kontaktnich mist SKC s Obsluhovateli SKC a smluwprovedeni Ukoln souvisejicich
s Personalizaci Karet se subjekty podilejicimi aePersonalizaci Karet jedna Spravce
vlastnim jménem a na vlastnial v rdmci pl&ni svych povinnostiip provozu PCKS podle
této Smlouvy. V souvislosti s uzaviranim agoiim smluv o provozu Kontaktnich mist SKC
na Kontaktnich mistech KA a smluv o provozu Konédth mist DOS na Kontaktnich
mistech SKC jedn& Spravce vlastnim jménem a nanvlaget v ramci plgni svych
povinnosti i provozu PCKS podle této Smlouvy.

3.3 RozvoJ PCKS

3.3.1 Zavazek rozvijet PCKSSpravce bude ipdkladat Garantovi pisemné navrhy na rozvoj
PCKS a zvySovani technickych, bezpestnich acasovych parametr provozu PCKS
v souladu s drovni vyvoje informiaich a jinych technologii a standardem fungovanCSK
za Welem zlepSeni fungovani PCKS, jeho zabéepea zvySeni uZzivatelského komfortu
pro Drzitele. Spravce neni opré&mrealizovat bezigdchoziho souhlasu Garanta ty navrhy
na rozvoj PCKS, které by &y za nasledek vznik fin&gnich zavazik na strag Garanta,;
v pripadt poruseni této povinnosti je Spravce povinen tytarni zavazky splnit za
Garanta.

3.4 ZAJSTENI PROVOZU SKC

3.4.1 Provoz SKC.Spravce zajisti provoz SKC po celou dobgindosti této Smlouvy za
podminek dohodnutych v této Smi@gua v souladu s Podminkami PVVK, a to minimgln
v rozsahu technickych, bezfmstnich aasovych parametrstanovenych touto Smiouvou,
zejména Hlohou 2. Kde jsou v této Smlo&ivzminovany ¢innosti SKC, rozumi se tim
¢innosti, které je Spravce povinen zajistit podte t8mlouvy. Spravce viak bude vykonavat
i ¢innosti v této Smlowy vyslovre neuvedené, pokud budou fminé k zaji&ni provozu
PCKS¢i SKC podle této Smlouvy a pokud tato Smlouva wséonestanovi jinak. Spravce
predloZi Garantovi na jeho Zadost doklad prokazufefavreni Spravce uZivat nebytové
prostory, ve kterych Spravce provozuje centralrdcpvist SKC, a to do 15 dnhod

s~z

dorweni zadosti Garanta.
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3.4.2

3.4.3

Provoz z&loZzniho systému SKE&pravce zajisti provoz zaloZniho systému SKC &den
zajiseéni negeruSeného provozu SKC vipad planovaného i nepldnovaného vypadku
vsystému SKC, a to vrozsahu technickych, b&mpstnich acasovych parametr
stanovenych touto Smlouvou, zejmérnidldhou 2, a na mistfyzicky oddtleném od mista
provozu SKC uvedeném \ilze 2. Spravce bude pro provoz zaloZniho syst&iG
pouzivat vilastni technické préstiky. Spravce fiedlozi Garantovi na jeho Zadost doklad
prokazujici opraveéni Spravce uZivat nebytové prostory, ve kterycha®me provozuje
zalozni systém SKC, a to do 15idvd doréeni Zadosti Garanta.

Z&kladnicinnosti SKC.V ramci provozu SKC Spravce zajisti nejridérasledujici zakladni
éinnosti:

(@) udrzovani Kontaktnich mist SKC pro styk $ejaosti v minimalnim rozsahu
uvedeném v floze 3,

(b) vydavani a Personalizace Karet,

(c) predavani Osobnich Karet jednotlivym Zadatelo vydani Osobni Karty a distribuce
Anonymnich Karet progtdnictvim vSech Kontaktnich mist SKC provozovanych
Spravcem,

(d) Vyhrazeni datového prostoru na Kart

(e) vedeni evidence Zadaieb vydani Osobni Karty, DrZitelOsobnich Karet, Majitéla
zakonnych zastugic téchto osob, ficemZ osobni Udaje uvedenych osob budou
v evidenci vedeny pouze v rozsahu nezbytném pregarcsKC po dobu platnosti
Karty a dale po dobu do konce péatého kalémithé® roku nasledujiciho po roce, &nmz
skortila platnost Karty. Rozsah Udajedenych SKC je stanoven YilBze 2. Doba
vedeni 0daj v evidenci nize byt jednostrartnupravena Garantem, pokud to bude
nezbytné pro vyhaini poZzadavikm obec® zavaznych pravnichiedpigi na ochranu
osobnich uddj

(H zmeény Odap o Zadatelich o vydani Osobni Karty, Drzitelich rdch Karet,
Majitelich a zakonnych zastupcicéchito osob vedenych v databazich SKC, pokud
uvedené osoby takovou 2nmu SKC nahlasi,

(g) vedeni evidence vydanych Karet a zakladnichildagich, &etrg stavu Karty,

(h) vedeni evidence Kartovych aplikaci zapojenych ddK®@ jejich Provozovaté)
véetrg osob opravénych jednat za Provozovatele,

() wvytvéeni Blacklistu a jeho Zfstupiovani Provozovatém, kterym pravo na
zpiistupréni Blacklistu vzniklo podle smlouvy o umaoim provozovani kartové
aplikace s vyuzZitim karty opencard upanvé s Garantem; Blacklist igtupreny
Provozovatdlm konkrétnich Kartovych aplikacithe uvadt pouze Karty, které jsou
blokovany ve vztahu kifslusné Kartové aplikaci,

() zamezeni akceptace Karet uvedenych na Blacklisimei SKC,

(k) umozZreni akceptace Karet neuvedenych na Blacklistu v r&KE,

() vyfizovani reklamaci Karet,

(m) ruSeni Karet na Zadost Drzitele nebo Majitéiev jinych pripadech v souladu se
Smlouvou nebo Podminkami PVVK,
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3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

(n) sprava datového prostoru vyhrazeného na é&Kartozsahu pdebném kadnému
provadni ¢innosti SKC.

Zajisteni Materidli a provoz uZivatelské telefonni linl§pravce postupem podle odstavce
2.1.4 zajisti, aby na kazdém Kontaktnim #issKC byly véejnosti k dispozici

v dostaténém pd@tu Materialy uvedené viltoze 15 a aby na Kontaktnich mistech SKC
byly poskytovany informace a poradenstvi o systéKS. Spravce dale zajisti provoz
uzivatelské telefonni linky zpoplatné kEZznym tarifem, tj. ktera neni zpopl&tra nad
beZzny tarif hrazeny volajicim, za¢élem gijimani Zadosti DrZitél o blokovani Karty a
provadni dalSich Ukofh SKC ve vztahu ke Kaftpodle Podminek PVVK. Podrobnosti
poskytovani informaci jsou uvedeny §ilBze 2.

Vybirani poplatk. Spravce je oprawm a povinen v souvislosti s provozem PCKS vlastnim
jménem a na vlastnicét vybirat poplatkyzacinnosti zpoplaténé podle ceniku vydaného na
zaklad Podminek PVVK (déle jen prasély tohoto odstavce jako ,cenik‘Kteracinnost bude
zpoplatrgna a vysSi poplatk urci pisemg Garant po projednani se Spravcem; Spravce je
povinen jakékoli zrény ceniku uviejnit v souladu s Podminkami PVVK minimélr2
kalend#@ni mesice ged datem &innosti ceniku, pokud budou zpopl&té ¢innosti a vySe
poplatikh Garantem weny v dostatné lhité predem. Poplatky podle ceniku jsotijmem
Spravce a Spravce je opré&wnje pouZzit vyhradhiv souvislosti s Ghradou nakiagzniklych

pii zpoplatnych cinnostech. Spravce je povinen vést o poplatcichiangrh podle tohoto
odstavce odflenou evidenci. Spravce je dale povinedediozit Garantovi spolu

s meEsiénimi zprdvami odinnosti Spravce podle odstavce 3.10.1 &guani poplati
vybranych za fedchozi kalendai mgsic; sodasré Garantovi peda pisemné&estné
prohlaSeni podepsané osobou opéaan jednat jménem Spravce, ve kterém bude uvedeno,
Ze poskytnuté vyttovani je Uplné a pravdivé a v plném rozsahu odffoudajm vedenym

v (getnictvi Spravce. Vyitovani slouzi jako podklad pro rozhodnuti Garantaro, které
¢innosti budou zpoplatmy, a uteni vySe poplatk pro odstra#éni pochybnosti plati, Ze
vySe poplatk za zpoplaténé ¢innosti je utovana za &elem pokryti nakladl prokazatels
vynaloZzenych Spravcem na zajit ttchto ¢innosti, tj. nikoli za delem dosazeni zisku.

Vyrizovani reklamaciSpravce bude wigovat veSkeré reklamace uplaté tetimi osobami
v souvislosti s plénimi poskytovanymi Spravcem podle této Smiouvy.

Vyplaceni pe#¥nich prostedki. Jestlize bude Spravce podle této Smlouvy, Podminek
PVVK, popipact podle jiného dokumentu upravujiciho smluvni vatalydani a vyuZivani
Karty mezi Garantem a DrZitelem, resp. Zadatelewyd#éni Karty,¢i Majitelem povinen
vyplatit pergzni prostedky DrZiteli, resp. Zadateli o vydani Kari, Majiteli, ucini tak
vyhradré z vlastnich finagnich zdroji, nikoli z prostedki Garanta. Pro odstrami
pochybnosti plati, Ze vyplaceni génich prostedki podle tohoto odstavce Smlouvy se
nevztahuje na vyplaceni pgmich prostedki, které maji provést Provozovatelé Kartovych
aplikaci. Spravce je povinen vést o @amich progsedcich vyplacenych podle tohoto
odstavce odidenou evidenci. Spravce je dale povinerkedbozit Garantovi spolu s
meésiénimi zprdvami o¢innosti Spravce podle odstavce 3.10.1 dguani pewznich
prostedki vyplacenych zaiedchozi kalendéi mgsic; sodasré Garantovi peda pisemné
¢estné prohlaSeni podepsané osobou oprénenjednat jménem Spravce, ve kterém bude
uvedeno, Ze poskytnuté Wtdvani je Uplné a pravdivé a v plném rozsahu odfpudajm
vedenym v detnictvi Spravce.

Soufinnost potebna k provozu Webu opencafpravce bude poskytovat Garantovi nebo
Garantem ufené osob sowinnost za delem provozu Webu opencard.

ZpFistupreni SKC a udaj vedenych SKC Provozovahel. Kde tato Smlouva stanovi, Ze
Spravce umozni Provozovalel piistup do SKC nebo #stupni Provozovatéin Gdaje
vedené SKC, &ini tak Spravce v rozsahu stanoveném touto Smiouwnato, bude-li mezi
Garantem a jednotlivymi Provozovateli dohodnut jirozsah, v rozsahu stanoveném ve
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3.5

smlou¥ o0 umoZrni provozovani kartové aplikace s vyuzitim kartyeopard uzaiené
Garantem s konkrétnim Provozovatelem. Pokud zvlgdminky smlouvy o umoZni
provozovani kartové aplikace s vyuzitim karty opadcstanovi odliSny rozsalfigtupu do
SKC nebo zfistupréni adaji vedenych SKC, je pro Spravce zavazny rozsah uyeden
zvlastnich podminkach uvedené smiouvy.

3.4.10Pristup do SKCSpravce umozni Provozovatel propojeni SKC a jednotlivych Kartovych
aplikaci prostednictvim Interface SKC v ifd stanovené touto Smlouvou.

3.4.11Zpristupreéni Udaji z evidence Karet, DrZitél a Maijiteki. Spravce zfistupni (daje
z evidence Karet, DrzitélOsobnich Karet a Majitélvedené SKC kazdému Provozovateli
v rozsahu uvedeném v této SmlguBpravce viak nebude povinen tyto Udaje poskytnout
pokud by poskytnuti Gd&gi jejich zpristupréni branily obect zavazné pravniipdpisy.

3.4.12Zpristupreni identifika’hiho ¢isla Karty. Spravce zfistupni, zisobem uvedenym viffoze
4, identifikatni ¢islo Karty jednotlivym Provozovatiin, pokud tak stanovi zvlastni
podminky smlouvy o umoZni provozovani kartové aplikace s vyuzitim kartyeopard
uzawené Garantem giglusnym Provozovatelem.

3.4.13Vyn¥na dat.Mezi SKC a jednotlivymi Kartovymi aplikacemi bugeobihat vyngna dat a
informaci vrozsahu a #pobem vymezenym v ifoze 4. Pokud zvlastni podminky
smlouvy 0 umozZéni provozovani kartové aplikace s vyuzitim kartyeopard stanovi
odliSny rozsakti zpisob vyngény dat a informaci, je pro Spravce zavazny rozsedueny
ve zvlastnich podminkéach uvedené smiouvy.

ZAJISTENI VYDAVANI A SPRAVY KARET

3.5.1 Vydavani a sprava KareSpravce zajisti vydavani a Personalizaci Karsd@vani Karet
Drzitelam a spravu Karet po celou dobginnosti této Smlouvy za podminek dohodnutych
v této Smlou¥ a v souladu s Podminkami PVVK a Provozitidem SKC, a to minimé&in
v rozsahu technickych, bezmstnich a&asovych parametrstanovenych touto Smiouvou,
zejména Hlohou 2. Spravce iéli minimalné jedno identifik&ni cislo kazdé Kagt
v podolE CLN, pogipad jiného jedinénéhocisla.

3.5.2 Kapacita SKC.Spravce zajisti, aby SKC bylo schopné vydavatpales20.000 Karet
meésicné a zajistit funknost alespi 500.000 Karet sa@asré v rdmci PCKS, za podminky,
Ze Garant v pgéebném rozsahu zajistfiplusné licence; k tomu Spravce poskytne Garantovi
potrebnou sotinnost. Na zakla#l pisemné Zadosti Garanta Spravce zajisti, aby SHE& b
schopné vydavat alesp@®0.000 Karet rsicné a zajistit funknost alespi 750.000 Karet
v ramci PCKS, a to do 3 #mici ode dne doreni této Zadosti SpravcZavazek Spravce
nezahrnuje povinnost zajistit adekvatni rozsah wmard a software, zejména pak uvedeni
licenénich podminek software do souladu s kapacitnimiaga¥ky. Garant je povinen
Spravci podminky pro vydavani Karet dle tohoto adst zajistit; k tomu je Spravce
povinen poskytnout Garantovi odborné poradenstgSkerou pdebnou so&innost.

3.5.3 Doba platnosti KaretDobu platnosti Karet df Spravce v rozmezi 3 dsice az 5 let od
doby jejich vydani sifhlédnutim k pattbam PCKS a sipdchozim pisemnym souhlasem
Garanta. Ke dni podpisu této Smlouvy je schvaleoldadplatnosti Karty v délce 4 roky.
Doba platnosti bude vZzdy omezena na posledni dsiicey v 8mzZ by jinak platnost Karty
skortila.

3.5.4 Oznadmeni o Vyhrazeni datového prostodpisob Vyhrazeni datového prostoru pro
konkrétni Kartovou aplikaci a konkrétni identifikég datového prostoru v navaznosti na
kazdé Médium vyuZivané vramci PCKS bude Spravceampvat Provozovatain
v pisemné podabjako Divérnou nebo Hsre chrargnou informaci SKC ve lit¢ uvedené
v Priloze 2. Vyhrazeny datovy prostorige byt poskytnut prodgly jiné Kartové aplikace
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3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.5.9

pouze po Vymazani Kartové aplikace, pro kterou bylghrazeni datového prostoru
provedeno.

Vyn¥na Karet. SKC bude provad vymeénu Karet v pipadech a za podminek stanovenych
v Podminkach PVVK.

Vymazéani Kartové aplikace&SKC provede Vymazani Kartové aplikacetippdech a za
podminek stanovenych v Podminkach PVVK.

Blokace Karty Blokaci Karty ntize provést SKC bez souhlasu jednotlivych Provozdvat
Drzitele ¢i Majitele v gripadech stanovenych v Podminkach PVVK. SKC budéaeldistu

zpristupiovaném Provozovatigh konkrétnich Kartovych aplikaci uv@dpouze Karty,
které jsou blokovany ve vztahu kiglusné Kartové aplikaci.

Odblokovéani KartyOdblokovani Karty provede SKC neprodigpoté, co pomine td/od
Blokace, nejpozgi vSak ve Ihité uvedené v Podminkach PVVK.

ZruSeni Karty.SKC zrusi Kartu na zakladpisemné Zadosti Drzitel& Majitele nebo
v jinych pripadech stanovenych v této Smieusy Podminkach PVVK. ZruSenim Karty se
rozumi trvald a nezrusSitelna Blokace Karty pro PJH® celek, kdy Kartaipstava byt
funkéni bez moZnosti apovného pouZiti. SKC zajisti, aby zruSena Kartastala byt
funkéni pro pouZiti v ramci PCKS a nebylo moZné jetmpné pouzit. V gipadt zruSeni
Karty SKC Kartu fyzicky zlikviduje, ma-li SKC Karttyzicky k dispozici.

3.5.10 Uzavirani smluvSpravce bude s Drziteli uzavirat smlouvy pouzezatahu ke Kag, nikoli

k jednotlivym Kartovym aplikacim, pokud mu Gararnsgmnym oznamenim neilijinak
nebo se s Garantem ve zvlastni smtomedohodne jinak. V takovéntipact bude Spravce
pii uzavirani smluv postupovatigobem uvedenym viffoze 2.

3.6 PROVOZ KONTAKTNICH MiST SKC

3.6.1

Provoz Kontaktnich mist SKGpravce zajisti provoz Kontaktnich mist SKC v lakah
uvedenych v Hloze 3 za podminek stanovenych touto Smlouvou rEnmdilng v rozsahu
technickych, bezgmostnich &asovych paramatrstanovenych vifloze 3.

3.7 PrROvVOzZ KONTAKTNICH MiST SKC NA KONTAKTNICH MISTECH KA A NA KONTAKTNICH
MiSTECH DOS

3.7.1

3.7.2

Provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich misté&@h Spravce zajisti provoz
Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech KA zadmpinek stanovenych touto
Smlouvou a minimakh v rozsahu technickych, bezpmstnich acasovych parametr
stanovenych vifloze 3. Rozsalginnosti vykonavanych na kontaktnich mistech KA&i ur
Spravce po fedchozi dohotl s Garantem. Vyy konkrétnich Kontaktnich mist KA, na
kterych budou Kontaktni mista SKC provozovana, d@onosti hrazeni naklad odnény
za Zizeni a provoz Kontaktnich mist SKC budoiegmétem dohody Spravce s
Provozovatelem ifislusné Kartové aplikace; uzawni této dohody podiéharguichozimu
pisemnému schvaleni Garantem.

Provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistB&S. Na zéklad smlouvy o
umoZzréni provozovani kartové aplikace s vyuZitim kartgopard uzatené mezi Garantem
a Provozovatelem DOS je Spravce opegviridit Kontakini misto SKC na kterémkoli
Kontaktnim mist DOS a poZadovat, aby Provozovatel DOS zajistib jphovoz. Spravce
zajisti zizeni a provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnieistech DOS v ptiu a v
lokalitdch uvedenych viHtoze 8, za podminek stanovenych touto Smlouvouirammlné
v rozsahu technickych, bezwstnich afasovych parametr stanovenych vifoze 8;
Kontaktni mista SKC nad pet a mimo lokality uvedené wibze 8 niize Spravceidit a
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3.7.3

3.7.4

provozovat pouze st@dchozim pisemnym souhlasem Garanta. Postugiizovani a
provozu Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mist&DS a vzor smlouvy ofizeni a
provozu Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim #isDOS, kterou Spravce
s Provozovatelem DOS, pidpadt Obsluhovatelem DOS, uz&y jsou uvedeny vitoze 8.
Konkrétni uzaiena smlouva bude ve vSech podstatnych ohledech vim#tovzoru
uvedenému vifloze 8, ledaZe se jeji smluvni stranytedchozim pisemnym souhlasem
Garanta dohodnou jinak.

Néaklady na #zeni Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich miste€hSDNaklady na
standardni technické vybaveni Kontaktnich mist St&CKontaktnich mistech DOS a na
stavebni Upravy ptgbné ke #izeni Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistedbSD
hradi v plné vysi Provozovatel DOS. Yipad, Ze bude fislusné Kontaktni misto DOS
provozovano Obsluhovatelem DOSjfe hradit tyto naklady Obsluhovatel DOS na zé&klad
smlouvy s Provozovatelem DOS.

Naklady na provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktniistech DOS, Uplatdlaklady na
provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistda®S budou zahrnuty v Uptat
hrazené Spravcem Provozovateli DOS, ipo@bsluhovateli DOS, za provozovani
Kontaktniho mista SKC. VySe této Uplaty budeiema dohodou mezi Spravcem a
Provozovatelem DOS, p#ipad Obsluhovatelem DOS, v souladu s pravidly uvedenymi
v Priloze 8. Néhrada uUplaty hrazené Spravcem ProvogibvOS, pop. Obsluhovateli
DOS, za provozovani Kontaktniho mista SKC je zatarnuodméné hrazené Garantem
Spravci podle této Smlouvy; Spravce neni opEavpozadovat po Garantovi nahradu
financnich prostedki vynaloZenych na Uhradu této Oplaty vedle &dyn podle této
Smlouvy.

3.8 PROVOZ KONTAKTNICH MiST DOSNA KONTAKTNICH MISTECH SKC

3.8.1

3.8.2

Obligatorni provoz Kontaktniho mista DOS na Kontaktmis¢ SKC.Na zaklad smlouvy

0 umoZrni provozovani kartové aplikace s vyuzitim kartyeopard uzaené mezi
Garantem a Provozovatelem DOS je Provozovatel D@&hen Zidit a umoznit Spravci
provoz Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim SKC uvedeném vitoze 9. Spravce
zajisti provoz Kontaktniho mista DOS na tomto Kétrttm mist SKC, za podminek
stanovenych touto Smlouvou, smlouvou o umdoZnprovozovani kartové aplikace
s vyuzitim karty opencard uzgnou mezi Garantem a Provozovatelem DOS a min#maln
v rozsahu technickych, bezfmmstnich a&asovych parameatruvedenych v Floze 9. Postup
pri ziizovani a provozu Kontaktnich mist DOS na Kontadtirmhistech SKC a vzor smlouvy
0 Zizeni a provozu Kontaktniho mista DOS na Kontaktrifet SKC, kterou Spravce s
Provozovatelem DOS uz&y je uveden vifloze 9. Konkrétni uzaena smlouva bude ve
vSech podstatnych ohledech odpovidat vzoru uvedenéfiloze 9, ledaze se jeji smluvni
strany s pedchozim pisemnym souhlasem Garanta dohodnou jinak.

Provoz Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mist8BI€ provozovanych Spravcem.
Spravce bude na zékkagisemné Zadosti Provozovatele DOS jednat s Proatziem
DOS o moznosti ifzeni Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistedfC Spodle
smlouvy o umozéni provozovani kartové aplikace s vyuzitim kartyeopard uzaené
mezi Garantem a Provozovatelem DOS a ripget dosaZeni dohody uz&v

s Provozovatelem DOS smlouvu tizeni a provozu Kontaktniho mista DOS. Na zé&klad
dohody se Spravcemire Provozovatel DOSilit a Spravce zajistit provoz Kontaktnich
mist DOS i na Kontaktnich mistech SKC ve smitowvumozini provozovani kartové
aplikace s vyuZzitim karty opencard neuvedenych. rVamlouvy o ¥izeni a provozu
Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim miSIKC, kterou Spravce s Provozovatelem DOS
v pripadt dosaZeni dohody uzgy je uveden vifloze 9. Konkrétni uzaena smlouva bude
ve vSech podstatnych ohledech odpovidat vzoru unéede v Riloze 9, ledaZe se jeji
smluvni strany dohodnou $gquichozim pisemnym souhlasem Garanta jinakiipagk
uzaweni vySe uvedené smlouvy Spravce poskytne ProveelovBOS [ ziizovani
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3.9

3.8.3

Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim missKC potebnou sotinnost a zfistupni
Provozovateli DOS veSkeré pelbné Udaje a technické specifikace.

Naklady na #izeni a provoz Kontakthich mist DOS na Kontaktmiétech SKC, Uplata.
Veskeré naklady narizeni a provoz Kontaktnich mist DOS na Kontaktrfdstech SKC
budou zahrnuty v Gplathrazené Provozovatelem DOS za provoz KontaktnifetanbDOS;
pokud Provozovatel DOS Uplatu Spravci nezaplatfa@aposkytne Spravci séinnost [fi
vymahani jeho pohledavky za Provozovatelem DOSe\g@aty hrazené Provozovatelem
DOS za provoz Kontaktniho mista DOS na KontaktnifsthSKC bude ufena dohodou
mezi Spravcem a Provozovatelem DOS na zé&klgdctovani gedloZzeného Provozovateli
DOS Spravcem a v souladu s pravidly uvedenyniiilo&e 9.

SOUCINNOST PRI PROVOZU SBERNYCH MiST OPENCARD PROVOZOVANYCH GARANTEM NEBO
TRETI OSOBOU POVERENOU GARANTEM

3.9.1

3.9.2

3.9.3

3.94

3.9.5

3.9.6

Poskytovani salinnosti. Spravce bude Garantovi a/nebo ObsluhouateSkErného mista
opencard poskytovat séinnost potebnou ke #izeni a provozu Sbnych mist opencard

v rozsahu, ktery poém Ize rozums poZadovat, zejména bude poskytovat poradenstvi,
zaSkoleni osob obsluhujicich @bhé misto opencard a zajisti koordingicinosti Skrného
mista opencard @nnostmi Kontaktnich mist SKC. Spravce dale zajististni informaci

0 kazdém Srném mist opencard mezi informace, které jsou k dispozicKoeataktnich
mistech SKC. Podrobnosti poskytovani&onosti Spravcem jsou upraveny filBze 6.

Predavani dokumeiat Spravce bude ipbirat Zadosti o vydani Karty a souhlasy se
zpracovanim osobnich Udajadatel o vydani Karty, pofipad jiné Zadostici dokumenty
podané Zadateli o vydani Karty naéBitych mistech opencard, od Garanta, Obsluhovatele
Shkérného mista opencatd jiného subjektu potteného Garantem, aby zajistilésta odvoz
uvedenych dokumeintz pfislusného Sérného mista opencard Spravci, a taisgbem
uvedenym v Hloze 6.

Potvrzeni pedani dokumetit O predani uvedenych dokuménGarantéi subjekt poéreny
Garantem vzdy vystavitedavaci protokol, ktery podepiSe osoba, kter4d dekiynza
Garanta pedava, a osoba, kter4 je za Spravéebipa. Druhy a pity predavanych
dokument musi odpovidat ud&n uvedenym v fedavacim protokolu.

Nakladani s dokument$pravce bude siedanymi dokumenty nakladat stejnymigpbem,
jako kdyby tyto dokumenty byly podany na Kontaktnirisg SKC. Spravce zejména zajisti
vydani Karet na zakl&uplnych Zadosti o vydani Karty a jejickkegani jednotlivym
Zadatelm o vydani Karty zfisobem uvedenym v odstavci 3.9.5. Pokud zadost aniyd
Karty nebude z hlediska Podminek PVVK (plna, buged®&e postupovat v souladu
s Podminkami PVVK.

Predavani KaretVesSkeré Karty vydané na zaktadadosti o vydani Karty podanych na
Skrném mist opencard fedd Spravce jednotlivym Zaddtel o vydani Karty
prostednictvim posty stejnym #gobem, jako kdyby Zadatel o vydani Karty v Zadosti
vydani Karty podané na Kontaktnim n§iStKC oznail jako zpisob gedani Karty doréeni
prostednictvim posty, nebo na Kontaktnim miStKC uvedeném v Zadosti o vydani Karty.
Jestlize bude v Zadosti o vydani Karty uvedenokdekrétni Karta ma bytipdana na
uréitém SkErném mist opencard, zajisti Spravce dovoz takové Karty ma 8l@rné misto
opencard tak, aby Karta mohla byegana Zadateli o jeji vydani veith pro grevzeti Karty
uvedené v zadosti o vydani této Karty.

Odpowvdnost SpravceSpravce je odpadny za nakladani se Zadostmi o vydani Karty a
dalSimi dokumenty iedanymi Spravci. S@asti zprav o vykonudinnosti Spravce podle
odstavce 3.10.1 bude vzdy zprava o nakladani sndekty Spravcem podle odstavce 3.9.4.
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3.9.7 PoruSovani povinnosti Obsluhovatelesi®iého mista opencar@&pravce je povinen Garanta
neprodleg informovat o tom, Ze Obsluhovatel @bého mista opencard nepostupuie p
provozu SBrného mista opencard tak, jak je uvedeno v odsta@c2, pokud se o takovych
skute&nostech dozvi.

3.10INFORMA CNi POVINNOST SPRAVCE

3.10.1Zpravy o c¢innosti Spravce Spravce bude elektronickou poStou a zéfiodeporienou
postou zasilat Garantoviasicni zpravy o vykonwinnosti Spravce podle této Smlouvy,
popripact tretich osob pastenych Spravcem k vykonuidhto ¢innosti. Zpravy budou
obsahovat zejména Udajeianostech provathych podle odstavce 3.2.4 a o provozu PCKS
jako celku. Spravce je povinen déituGarantovi zpravu o vykontinnosti vzdy do 15 din
po uplynuti hodnocenéhodsice. Zprava za posledniésic kalendéniho roku bude navic
obsahovat zhodnoceni vykonu vySe uvedenygicimosti a provozu PCKS zarigluSny
kalenddni rok. Spravce bude rovh podavat Garantovi zpravy o vykonu vySe uvedenych
éinnosti Ustd a elektronickou poStou na zaktadotazu Garanta vzneseného telefonicky
nebo osob¥ a to vzdy ihned nebo, nebude-li mozné dotaz ze#fsv ihned, do konce
nejblizSiho néasledujiciho pracovniho dne. Podrothnoedavani zprav Garantovi podle
tohoto odstavce jsou stanovenyiiléze 1.

3.10.2Informace o poruSeni smiouvy jinym subjektedpravce bude pisemnym oznamenim
zaslanym elektronickou posStou a zanovdoporgenou posStou Garanta informovat o
kazdém poruSeni smlouvy o umeénh provozovani kartové aplikace s vyuzitim karty
opencard Provozovatelem, s nimZ GarafislpSnou smlouvu uzéel, které by mohlo
odivodiovat vypoed ¢i odstoupeni od uvedené smlouvy Garantem nebo wvzaikku
Garanta na zaplaceni smluvni pokwiynaroku na nahradu Skodyidr Provozovateli.
Spravce bude pisemnym ozndmenim zaslanym elektmnjpoStou a zaroviedoporienou
postou Garanta informovat o kazdém poruSeni smloavgpracovani osobnich Udaj
zpracovatelem osobnich Gdag nimz SpravcerfslusSnou smlouvu jménem Garanta ughv
podle ¢lanku 3.2. O vySe uvedenych skiriestech bude Spravce informovat Garanta
neprodleg poté, co se o nich dozvi.

3.11POJISTENI SPRAVCE

3.11.1P0jisteni odpovdnosti za SkoduSpravce je povinen pojistit se proti odpdrosti za Skodu
zpasobenou v souvislosti se za§istm provozu PCKS pro pojistné ghi v minimalni vysi
10.000.000,- K, picemz vlastni vrub Spravceufe ¢init maximalré 1.000.000,- K, a
pojistni v tomto rozsahu udrZovat po celou dobu trvéoi Emlouvy.

3.11.2Prokazéani poji#ni. Spravce je povinenigdlozit Garantovi doklad o poj&ti (pojistku)
kdykoli na Zzadost Garanta, a to do 5 pracovnich dde dne obdrZeni pisemné vyzvy
Garanta k prokazani pojt.

3.12DALSi POVINNOSTI SPRAVCE

3.12.1Konsolidované zmi smlouvy 0 umoZni provozovani kartové aplikace s vyuZzitim karty
opencardPodle vSeobecnych podminek smlouvy o umin¥provozovéani kartové aplikace
s vyuzitim karty opencard uz@ané mezi Garantem a konkrétnim Provozovatelem jsou
smluvni strany uvedené smlouvy povinny podepsaséigiované zéni smlouvy do 10 din
od obdrZeni Zadosti Spravce, aby taknily. Spravce je povinen takovou Zadosiinit
kdykoli na zaklad pisemné Zadosti Garanta, a to do 1@ dd obdrZeni Zadosti Garanta
vV pisemné form

3.12.2Schvalovani projektové dokumentace k realizaci $wyl@ umoZéni provozovani kartové
aplikace s vyuzitim karty opencarBodle vSeobecnych podminek smlouvy o umdngn
provozovani kartové aplikace s vyuzitim karty opedc uzavené mezi Garantem a
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konkrétnim Provozovatelem Spravce schvaluje projekd dokumentaci fiedkladanou
ptislusnym Provozovatelem zatalem realizace uvedené smlouvy. Podle vSeobecnych
podminek uvedené smlouvy plati, Zze pokud Spravogektovou dokumentaci ve kg
stanovené ve zvlastnich podminkach uvedené smlaeschvali, smlouva uplynutim
takové Ihity zanikne. Spravce je povinen projektovou dokumeints odbornou ¢
posoudit do 30 dh od jejiho obdrZzeni a vtéZeuld zaslat Garantovi af{slusnému
Provozovateli dopoktenou posStou své pisemné vyidi k projektové dokumentaci, ve
kterém nfize pouze projektovou dokumentaci schvalit nebo kznést dvodné a nélezit
specifikované fipominky. VySe popsanym #pobem se bude Spravce zabyvat i
projektovou dokumentaci obsahujici &m provedené ifisluSnym Provozovatelem na
zéklad pripominek Spravcei Garanta. Spravce je opr&m projektovou dokumentaci
schvélit pouze za ipdpokladu, 7e projektova dokumentace je v soulagharametry
provozu PCKS podle této Smilouvy a postup podle gitoyé dokumentace nebude
piedstavovat nepmérené riziko pro systém PCKS. Jestlize Spravce projeki
dokumentaci ve lit¢ stanovené ve zvlaStnich podminkach uvedené sminebyde moci
nebo zamyslet schvdlit, je Spravce povinen o titesnosti vyrozumit Garanta zaslanim
pisemného oznameni elektronickou postou a zardeporwenou postou nejpozfil do 30
dni od obdrZeni projektové dokumentace a naslesiGarantem na jeho Zadost jednat o
moZnénteseni této situace.

4 ODMENA A NAKLADY

4.1

4.2

ODMENA ZA zAJIST ENi PROVOZU PCKS

4.1.1 Odn¥na. Garant se zavazuje platit Spravci za z&ji§provozu PCKS podle této Smlouvy
odmeénu. V této odming je zahrnuta i odéma za jednani Spravce jménem Garanta podle
této Smlouvy, vetr® jednani podle odstavce 3.2.4. ¥pac pinéni, které nebylo
poskytnutoradre a Was, ma Garant narok néméienou slevu.

4.1.2 Urceni vySe odemy, vyutovani, platebni podminkipravidla pro ufeni vySe odrgny a jeji
vyUctovani a platebni podminky jsou stanovenyioRe 5.

4.1.3 Poplatky.Pro odstraéni pochybnosti plati, Ze odima podle odstavce 4.1.1 nebude shiZzena
o poplatky vybrané Spravcem podle odstavce 3.4.5.

NAHRADA NAKLAD U VZNIKLYCH P RI ZAJIST ENi PROVOzZU PCKS

Naklady, které Spravci vzniknou v souvislosti s@Senim provozu PCKS podle této Smlouvy,
jsou zahrnuty v odsmé za zajikni provozu PCKS a Spravce nemda narok na jejich authr
Garantem vedle této odimy; uvedené se netyka nakladteré jsou vyslowhuvedeny v odstavci
2 Filohy 5. Garant je oprawm postupem v souladu se zakon&m137/2006 Sbh., o ¥ejnych
zakazkach, ve ami pozdjSich pedpidi, poZzadovat po Spravci provedeimnosti, jejichz provedeni
ma podle této Smlouvy zajistit sam; v takovéffpadt je Spravce oprawm pozadovat po Garantovi
Uhradu nakladl, které prokazatetnvynaloZil @i zaji&ovani &chto ¢innosti.

5 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITi DAT

51

POVINNOST ML CENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACI

5.1.1 Povinnost mienlivosti. Informace, které si Smluvni strany navzajefadaly v souvislosti
s touto Smlouvou, mohou byt Smluvnimi stranami jitgyZouze pro Gely vykonu prav a
plnéni povinnosti z této Smlouvy, ledaZze z obeadvaznych pravnichiedpisi bude
vyplyvat nutnost pouzitipdané informace zaélem plrgni povinnosti ulozenych takovymi
predpisy. Smluvni strany souhlasi s tim, aby inforenactéto Smlouy, nikoli v3ak jeji
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51.2

513

514

515

51.6

obsah, byly zviejrény v Centralni evidenci smluv vedené Garantem gaba, ve kterém
jsou informace o smlouvach v této evidenciigjgvany ke dni uzaeni této Smiouvy.
Zadna ze Smiluvnich stran nepsjai obsah této Smlouvy Vv jiné evidenci smiuv anyrn
zpasobem ani jej nezfstupni tetim osobam s vyjimkami uvedenymi v této Smkuv

Ochrana Divernych informaci.Duavérné informace nes#i byt predavany jakékoliteti
0SOlE mimo osob, které Garantdiiv této Smlouv nebo pisemnym sténim Spravci jako
opravrené gijemce Oivérnych informaci v ndvaznosti na jejich zapojeniRfeKS. Rozsah
informaci, které jsou povaZovany zau@rné informace, a pravidla pro zachazeni
s Diaveérnymi informacemi jsou stanovena ¥ilBze 12.

Treti osoby.Za teti osoby podle tohotslanku nebudou povaZzovany statutarni organy,
zantstnanci a externi spolupracovnici Smluvnich stigjfich pravni zastupci, davi
poradci a audith, vZdy vSak pouze zai@dpokladu, Zze budou tyto osoby peny o
davérném charakteru @érnych informaci a pravidlech pro zachazeni ts@®nymi
informacemi, budou fislusnou Smluvni stranou p#eny zachazenim stDérnymi
informacemi v souvislosti s jimi vykonavanymi Ukoly budou zakonem nebo smigvn
vazany zachovavat g@nlivost o Givérnych informacich nebo o obsahu této Smlouvy jako
celku.

Omezeni okruhu &¥eérnych informaci Za Davérné informace nebudou povaZzovany ty
informace, které (i) budou dostupné zejaych inform&nich zdroji nebo budou obeé&n
znamé, to vSak kronpripadi, kdy se stanou takto dostupnymi tstedku poruSeni
povinnosti zachovani &nlivosti¢i daveérnosti informaci dle této Smlouvy, nebo (ieg
uzawenim této Smlouvy byly prokazatélk dispozici gislusSné Smluvni stra&n ktera si
s takovou informaci iigje nakladat, to v3ak zaravea gedpokladu, Ze ji nebyly takové
informace poskytnuty v souvislosti s vyjednavaninétm Smlou¥ nebo o pedn¥tu této
Smlouvy nebo osobami vazanymi povinnosti¢enlivosti \i¢i osol®, kterd je zdrojem
informace, (iii) budou fisluSné Smluvni str&nposkytnuty teti osobou, to vSak za
predpokladu, Ze takova osoba je neposkytne v rozggravinnosti ndenlivosti, & uz
uloZenou zdkonem nebégvzatou wc¢i druhé Smiuvni stransmluvre.

Ochrana Risre chrarenych informaciOkruh Risrg chrargnych informaci a pravidla pro
zachazeni sisre chrargnymi informacemi jsou vymezena vilBze 13. Risrg chrargné
informace mohou bytipdavany pouze osobam zapsanym v seznamu osolzauémych
pro nakladani s takovymi informacemi vedeném Spmravese souhlasem Garanta a nesmi
byt predany Zadné oseébkterd neni na seznamu zapsana. Okruh osob, ltetéu mit
ptistup k Risrg chrargnym informacim, by @ byt udrZovan co nejuzsi. Spravce na
pisemnou Zadost Garanta, resp. s pisemnym souhl@seenta, zapiSe do seznamu ty
osoby, které si Garant, resp. Spravce, vybere.vBprie na zaklad pisemné Zadosti
Garanta povinen ze seznamu o0sob autorizovanychnpktadani s fsné chranymi
informacemi vymazat osoby dené Garantem. Podminkou zapisu konkrétni osoby do
seznamu osob autorizovanych pro nakladarnissdPchrarknymi informacemi je zavazek
ptislusné osoby dodrZovat #ehlivost a veSkeré postupyipchraré Prisne chrargnych
informaci, které stanovi Sfmice pro zachazeni giBre chranymi informacemi.
Snernice pro zachazeni giBre chrarnymi informacemi je pro Smiuvni strany zavazna;
z divodu utajeni jejiho obsahu vSak neniejes pristupna a neni fyzickyfipojena ke
Smlouw. S obsahem S¢mice bude zachazeno jako gudrnou informaci.

Vyjimky z povinnosti rfénlivosti a ochrany informaciV souvislosti s fipadnou fazi,
rozcklenim, zngnou pravni formy, fevodem jmdni na spolénika ¢i prevzetim Spravce
nebo pevodem SKC mohou byt Eigtuprény osobam, které maji zajem se takové transakce
Ucastnit, v rdmci pravnti ekonomické progrky Divérné informace a/nebo obsah této
Smlouvy, to v3ak jen v rozsahu nezbytném pro desaielu prowrky. Prisné chrargné
informace zpistuprény byt nemohou.
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51.7

Informa‘ni povinnostSmluvni strany se budou neprodieravzajem telefonicky a zaslanim
pisemného oznameni informovat, zjisti-li nebo bullonit divodné podeni, Ze doslo ke
zpristupréni Davérnych informaci nebo #sné chrargnych informaci neopra¥né osob.

V takovém pipact jsou Smluvni strany povinny podniknout veSkeréigimié kroky
k odvraceni nebezpenebo k minimalizaci negativnich naslédlkového zfistupreni.

5.2 OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

521

522

523

Zpracovani osobnich udajSpravce budeipzajiséni provozu PCKS zpracovavat osobni
Udaje jako zpracovatel osobnich Gdppdle ZOOU za €elem stanovenym Garantem jako
spravcemdchto osobnich Ud&j Spravce si je &ddom povinnosti, které mu v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdaiznikaji podle obecghzavaznych pravnichtedpigi, a zavazuje
se tyto své povinnosti plnit.

Smlouva o zpracovani osobnich ddgpravce bude osobni Udaje zpracovavat na zéiklad
smlouvy o zpracovani osobnich lGtlakterou uzakel s Garantem fpd podpisem této
Smlouvy.

Neopravené zpracovani osobnich udajPokud bude Spravce zpracovavat osobni Udaje
v souvislosti s plénim této Smlouvy vrozporu s uzewmou smlouvou o zpracovani
osobnich addj¢i po jejim ukoreni, odpovida Garantovi zatgmbenou Skodu.

6 DUSEVNI VLASTNICTVI

6.1 UZITI OCHRANNE ZNAMKY OPENCARD

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Licence k uziti ochranné zndmky Opencaidastni smlouvou uzdgnou mezi Smluvnimi
stranami Garant wtll Spravci licenci k uzivani ochranné znamky Opemnalc

Zpiisob uZivani ochranné znamky Openc&uplrdvce je povinen uzivat ochrannou zndmku
Opencard pouze apobem, ktery nebude sniZzovat hodnotu ochranné znddmencard,
nebude sniZovatigtojnost nebo poskozovat dobrou ggtvGaranta, PCKS, SKC a/nebo
ochranné znamky Opencard nebo naruSovatrd v PCKS, a tak aby nemohla byt
spojovana sinnostmi, které jsou v rozporu s dobrymi mravy nebmzporu s dobrymi
mravy hospod&ké soutZze nebo jsou povazovany za fstjné, nevkusné&i jinak
dehonestuijici.

Zmocrni k udleni souhlasu.Garant dava touto Smlouvou Spravci vyslovny saihla
k tomu, aby jménem Garanta ditl souhlas s uzitim ochranné znamky Opencaedirh
osobam, které vykonavajinnosti souvisejici s provozem PCKS na zaklaVlastni
smlouvy uzaiené mezi Spradvcem a takovaett osobou. Spravce je v takovéripad
povinen zajistit, Zeieti osoba bude ochrannou zndmku Opencard uZivaemal delem,

v rozsahu a Zjsobem sjednanym v licéni smlou¢ podle odstavce 6.1.1 a v odstavci
6.1.2.

6.2 PRAVA K OSTATNIM P REDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI

6.2.1

Vlastnickd prava k no&im dat.Dokumenty, CD, DVLXi jiné noste dat jakéhokoli druhu
piedané mezi Smluvnimi stranami na zaklamtto Smlouvy a v souvislosti s touto
Smlouvou se stavaji majetkentijpnajici Smluvni strany; f@davajici Smluvni strana si
vSak podrzi veSkera prava k&t ulozenym na jgdanych nosich dat. Krond pripadi,
kdy si tak pedavajici Smluvni strana vyslavivymini, neni pedavajici Smluvni strana
opravréna Zadat vracenifpdanych nosi dat.

6.2.2 Prava Kk ostatnim /f@dn#tum prav duSevniho vlastnictviPokud v souvislosti s touto
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6.2.3

Smlouvou zpistupni¢i poskytne jedna Smluvni strana druhé Smluvni &tz Eelem
vykonu pravéi plnéni povinnosti podle této Smlouvy jakykoligun®t prav duSevniho
vlastnictvi, bude Smluvni strana, které budiedp®t prav duSevniho vlastnictvi poskytnut,
opravrena jej vramci vySe vymezenéhaielu vyuZit; uvedené neplati, pokud mezi
Smluvnimi stranami jéi bude k takovémuiedn®tu prava duSevniho vlastnictvi utema
zvlastni licekni smlouva, ktera stanovi jinak. Toto opréwhse poskytuje jako neomezené,
na dalSi osoby népvoditelné, beziplatné a bez naroku na pratiginSmiuvni strana
poskytujici gednEt prav duSevniho vlastnictvi je v takovémipac, pokud sama neni
opravrena disponovat pravy k danémiedn®tu prav duSevniho vlastnictvi, povinna pro
druhou Smluvni stranu zajistitiiplusna prava k bezuplatnému uzivani, jinak bude
odpovidat za Skodu, ktera tim druhé Smluvni stramnikne; to neplati vifpad, Ze
poskytujici Smluvni strana druhou Smluvni strandostaténym pedstihem pisenin
upozorni na nutnost zaj@ti prisluSnych prav.

Prava k nehmotnym staitk vytvglenym SpradvcemGarant se na zakladéto Smlouvy
stane vyldnym vlastnikem nehmotného statku, fippd vylucnym drZitelem prav
k nehmotnému statku, ktery byl vytem jako vysledek plmi poskytovanych v ramci této
Smlouvy Spravcem a bude oprémntakovy nehmotny statek vyné uzivat za Gelem
zaji¥ovani provozu PCKS.

7 PROHLASENI A ZARUKY

7.1 PROHLASENI A ZARUKY GARANTA

7.2

7.1.1

7.1.2

7.1.3

Opravreni Garanta.Garant prohlasuje, Ze je opré&mntuto Smlouvu se Spravcem ufigv
vykonavat prava a plnit povinnosti podle této Smalpwa zmocnit Spravce k dbkéni
souhlasu s uzivanim ochranné znamky Opendatéimt osobam podle odstavce 6.1.3. S
obsahem Smlouvy souhlasitiggusné organy Garanta v souladu s poZadavky &becn
zavaznych pravnichredpig.

Opravreni jednajici osobyOsoba podepisujici tuto Smlouvu jménem Garantgjavréna
tak Wwinit a Smlouvu uzaiit s &inky pro Garanta.

Platnost prohlasSeniGarantéini vySe uvedena prohlaseni a zaruky ke dni podpésol
Smlouvy.

PROHLASENI A ZARUKY SPRAVCE

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Opravreni uzavit Smlouvu.Spravce prohlasSuje, Ze je oprémrnuto Smlouvu s Garantem
uzawit, vykonavat prava a plnit povinnosti podle tétml@uvy a Ze si neniddom Zadné
skute&nosti, kterd by mu vtom branila nebo kterd by raohpisobit neplatnost této
Smlouvy. Spravce jako pravnickd osoba prohlaSuge,jeho organy poskytly souhlas
s uzavenim této Smlouvy v souladu s poZadavky obezé@vaznych pravnichiedpigi,
které se na Spravce vztahuiji, a v souladu s jelitnimi predpisy.

Pravni zpisobilost SpravceSpravce prohlasuje, Ze je pravnickou osot#mle zaloZenou a
existujici podleseského prava.

Opravreni k provozovani PCKSSpravce timto prohlaSuje, Ze ma vesSkerd ogrévn
pottebna k zajigni provozu PCKS a je oprédsm uzivat hardware a software a dalSi
technické prosedky uzivané fh provozu PCKS. Toto prohlaSeni se nevztahuje ctanieké
prostedky, které je na zakladéto Smlouvy povinen zajistit Garant.

Soudni a jin&izeni.Spravce prohlasSuje, Ze neradtnikem zadného soudniho nebo jiného
fizeni, jehoZ vysledek by mohl podstatnymisggbem negativhovlivnit moznosti plgni
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7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

Smlouvy ze strany Spravce nebo totoépirecela znemoznit.

Povoleni. Spravce prohlasuje, Ze ziskal veSkera povolenihlasy, licence a dalSi
opravréni potebna k podpisu této Smilouvy a vykonu jeho prav einmmsti podle této
Smlouvy v souladu &skym pravem. Spravce prohlasuje, Ze jeéhmost podle této
Smlouvy je v souladu s jeho sp&mskou smlouvou a stanovami. Dale Spravce proldasuj
Ze jeho opravini jsou zapsana wisluSnych véejnych rejsticich, pokud tam maji byt
zapsana podlé&eského prava.

Majetkova situace SpravceéSpravce prohlasuje, Ze neni v Upadku, nebyléi wému
zahajeno insolvemi fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstattést jeho majetku
naizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoSlo dvaateni jiného Ukonu nebo k
udalosti, které maji obdobnyiaek jako rektery z vySe jmenovanych Ukdmebo udalosti.

Opréavreni jednajici osobySpravce prohlasuje, Ze osoba podepisujici tut@®mljménem
Spréavce je oprawma tak @init a Smlouvu uzaift s ®inky pro Spravce.

Platnost prohlaSeniSpravcedini vySe uvedena prohldSeni a zaruky ke dni podi@tu
Smlouvy.

Zneny prohlaSeni.Spravce bude informovat o jakékoli skiresti, kterd nastane po
podpisu této Smlouvy a ktera v&ZahroZuje nebo by mohla v&Zohrozit napléni (Celu
této Smlouvy, nebo ktera agobi, Ze vySe uvedené prohlasSeni a zaruky Sprévoejsou
pravdivé ¢i presné. Pisemné oznameni obsahujici takovou inforjgaSpravce povinen
Garantovi oznamit bez zbytieého odkladu, nejpo#fl vSak do 3 pracovnich dnode dne,
kdy se o informaci dozél.

8 ODPOVEDNOST

8.1 ODPOVEDNOST GARANTA V UCI SPRAVCI

8.1.1

Vy388i mocGarant neodpovida za Skodu vznikloutglddku jednani orgdinverejné spravy
nebo soud, odegeni nebo pozdniho vydaniaginiho povoleni nebo Skody vzniklé za
okolnosti vyliujicich odpo¥dnost za Skodu.

8.2 ODPOVEDNOST SPRAVCE VUCI GARANTOVI

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

Zajisteni _provozu PCKSSpravce odpovida za zafist provozu PCKS vrozsahu a za
podminek vymezenych touto Smlouvou.

Bezpénost SKC. Spravce odpovida zafijeti bezpénostnich opdeni v SKC podle
specifikace uvedené wibze 2 za Gelem ochrany SKC afredejiti Situacim okamzité
reakce.

Bezpénost Média. Spravce odpovida za opati Média bezpmostnimi prvky podle
specifikace uvedené wilbze 2 za Gelem jeho ochrany proti zneuZiti a garance
jedingnosti.

Zpusobilost Karet k uZivanSpravce odpovida za to, Ze v okamZikadani DrZiteli bude
Karta zpisobila k uzivani vramci technickych standarstanovenych touto Smilouvou.
Spravce dale odpovida za to, Zetflppd nakladani s Kartou v souladu s Podminkami
PVVK zistane Karta furdni po celou dobu své platnosti.

Vy88i moc.Spravce neodpovida za Skodu vznikloutslddku jednani orgdinverejné
spravy nebo sotuid odegieni nebo pozdniho vydantadniho povoleni nebo Skody vzniklé
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8.2.6

8.2.7

9 SANKCE

za okolnosti vyldujicich odpo¥dnost za Skodu.

Slib _odSkodéni. Pokud v picinné souvislosti s vykonentinnosti Spravce, detrg
zpracovani udéj podle této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, vzeikBarantovi Skoda,
zpasobena cinnosti  Spravce, Spravce se zavazuje poskytnoutarBai odSkodéni
v prokazatelné vySi takové Skody. Okolnosti wyljici odpowdnost za Skodu jsou
definovany odstavcem 8.2.5.

Vykonéinnosti feti osobouSpravce je oprawm powiit treti osobu vykonerinnosti podle
této Smlouvy pouze vifpadech, kdy tak stanovi tato Smlouva. Pokud Seré{pm&ii

vykonemc¢innosti podle této Smlouvy jakoukotieti osobu, odpovida za prowdd techto

¢innosti tak, jako by je vykonaval sam.

9.1 SMLUVNI POKUTA

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.16

Zavazek uhradit smluvni pokutBtanovi-li tak vyslové tato Smlouva, zaplati Smluvni
strana za kazdé jednotlivé poruSeni svych povifinmsdle této Smlouvy druhé Smluvni
straré smluvni pokutu.

Neodstraéni vad pleni. V pripad, Ze Spravce neodstrani vady gih poskytovaného
Spravcem podle této Smlouvy, které mu byly Garantgtknuty v souladu s odstavcem
2.2.2, ani v ime¢tené lhité stanovené Garantem, Spravce uhradi Garantovi sinhokutu
ve vysi 5.000,- K (slovy: gt tisic korunc¢eskych) za kazdy den prodleni s odstram
kazdé vytknuté vady.

PoruSeni odstavce 3.10.V.pripad poruSeni informéni povinnosti dle odstavce 3.10.1
uhradi Spravce Garantovi smluvni pokutu ve vySi08,0 K& (slovy: fti tisice korun
¢eskych) za kazdy den prodleni.

PoruSeni¢lanku 3.11.V pripact poruseni informéni povinnosti dle¢lanku 3.11 uhradi
Spravce Garantovi smluvni pokutu ve vysi 10.00@,{${ovy: deset tisic koruteskych) za
kazdy den prodleni.

PoruSeni povinnosti r#nlivosti a ochrany informaciV ptipad poruseni povinnosti
mi¢enlivostic¢i ochrany informaci podlélanku 5.1 uhradi Smluvni strana poruSujici danou
povinnost druhé Smiuvni strasmluvni pokutu ve vySi 100.000,<Kslovy: sto tisic korun
ceskych).

Ostatni zdvazkyaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smiuvni straéwazku splnit danou
povinnost. Druha Smluvni strana je opréva vedle smluvni pokuty pozadovat ndhradu
Skody zpgisobené poruseninfiplusné povinnosti v plné vysi.

10 SITUACE OKAMZITE REAKCE

10.1RESENIi SITUACE OKAMZITE REAKCE

10.1.1 Zjisteni Situace okamZité reakc@a (Eelem gedchazeni Situacim okamzité reakce bude

Spravce povinen sledovat a vyhodnocovat s odbodii provoz PCKS. Pokud se
Spravce dozvi o okolnostech, které s vynaloZeniboot pée vyhodnoti tak, Ze mohou
predstavovat Situaci okamzité reakce nebo by mohlistityv Situaci okamZzité reakce, je
povinen o tom okamizitinformovat Garanta, a to telefonicky a zarnoweektronickou
postou. Spravce provede s odbornodi pgezbytné kroky nutné k odvracetii naprav
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Skodlivych néasledk Situace okamzité reakce.

10.1.2 Posouzeni existence Situace okamZzité redkaehodnuti, zda tité okolnosti pedstavu;ji
Situaci okamzité reakce nebo v ni hro#émst, ¢ini s odbornou pé Spravce a je zagp
odpowdny. Pokud v3ak Garant rozhodne, Ze se o Situachdité reakce nejedna ani jeji
vznik nehrozi, je Spravce povinen rozhodnuti Garaespektovat a dalSi kroky podle
tohoto ¢lanku neprovagt. Déle plati, Ze pokud se dita situace bude tykat vyhragn
jediné Kartové aplikace a nebudgegstavovat vyrazné riziko pro PCKS, pipact pro
ostatni Kartové aplikace, Garant bude opéavmozhodnout, Ze se nejedna o Situaci
okamZzité reakce, i pokud skutkové okolnosti buddpawidat vymezeni Situace okamzité
reakce podle odstavce 1.1.33. VySe uvedené roztiothide Garant oznamit Spravci i
telefonicky; v takovém ifpact je Garant povinen rozhodnuti do 3 hodin doloZiepirg
¢i alespai elektronickou postou, jinak Spravce neni povirenegpektovat. Pokud Garant
rozhodne o tom, Ze se nejedna o Situaci okamziléces Spravce neodpovida za Skodu,
ktera v disledku tohoto rozhodnuti vznikla.

10.1.3 ZpisobieSeni Situace okamZité reakPekud Spravce dojde k zfiu, Ze nastala Situace
okamzité reakce nebo jeji vznik hrozi a Garant ne@znami své rozhodnuti podle
odstavce 10.1.2, rozhoduje o dalSich krocidleSeni Situace okamzité reakce Spravce
s odbornou p# a s gihlédnutim k zajmim Garanta, PCKS a subjéktastnicich se
systému PCKS. Spravce je za sva rozhodnuti adimyv O ijatych rozhodnutich a
vyvoji situace okamZzité reakce je Spravce povinearaBta neprodlen informovat
elektronickou poStou. Spravce rozhodne, zda bubglsty (Gastnici se systému PCKS o
Situaci okamZité reakce informovat. Spravce je wmpfid uctlovat ©mto subjekim
zavazné instrukce ¢inné po dobu a vrozsahu pethném pro vylokeni negativnich
nasledk Situace okamzité reakce. Tyto subjekty jsou nalagékzvlastnich smiuv
uzawenych s Garantem povinny se instrukcemi Spréidiea jednat podle nich.

10.1.4 Pracovni skupinaPokud to Spravce uzna za nutné, vyzve telefonelglektronickou
postou Provozovatele k ustanoveni pracovni skupmyteSeni Situace okamzité reakce
tvorené zastupci Spravce a Provozovgtktera se sejde dase ukeném Spravcem nikoli
kratSim nez jedna hodina od zaslani uvedené vyiekgrenickou poStou Provozovaieh.
Spravce zasle uvedenou vyzvu elektronickou podtesg Garantovi; rozhodnuti aiasti
Garanta v pracovni skugife prednétem volného uvazeni Garanta.

10.1.5 Interni p“edpis.DalSi podrobnostieSeni Situace okamzité reakce upravuje inteedps
Spréavce, ktery vyda Spravce po jeho schvéleni Garan

11 ZMENY SMLOUVY
11.1 ZMENY SMLUVNICH UJEDNANI
11.1.1 Nutnost zrn v budoucnhuSmluvni strany jsou siédomy skuténosti, Ze v budoucnu
maze byt nutnéc¢i vhodné provést zémy této Smlouvy nebo Podminek PVVK.

V piipac nutnosti takovych zgm budou Smluvni strany postupovat podle pravidel
dohodnutych niZe, nestanovi-li tato Smlouva v kétrkich gipadech vyslovéjinak.

11.1.2 Konsolidované zmi SmlouvyNa Zadost Garanta Spravce podepiSe konsolidov&né z
Smlouvy, a to do 10 dnod obdrZeni takové zZadosti Garanta. V konsolidéwaargni
Smlouvy budou zpracovany vesSkeré dodatky amgnSmlouvy pijaté po dni fivodniho
podpisu Smlouvy a budou Rmu pipojeny dosavadniifohy a jejich zminy a dalSi
piilohy a jiné dokumenty ifjaté a gipojené ke Smlouy po dni jejiho fivodniho
podpisu. Konsolidované #ni Smlouvy nahradi dosavadni Smlouvu a jdjioRy a
dodatky, zminy a jiné dokumenty fjaté ¢i pripojené ke Smlouwyv pred podpisem
konsolidovaného zmi Smlouvy. Konsolidované #ni Smlouvy bude obsahovat
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ustanoveni, Ze toto Zni je konsolidaci Smlouvy ve &ni platném ke dni podpisu
konsolidovaného 2mi Smlouvy a Ze prava a povinnosti Smluvnich stramklé prede
dnem podpisu konsolidovanéhasmh Smlouvy tim nejsou dégna.

11.1.3 Rozhodné zmi Smlouvy i posuzovani prav a povinnosti podle této Smlouebm
skute&nosti majicich vyznam pro posouzeni prav a povitirpaile této Smlouvy bude
vzdy rozhodné zmi Smlouvy @inné ke dni, kdy fislusna pravai povinnosti byly,
resp. nebyly vykonany, nebo kdiiglusna skuinost nastala, resp. nenastala.

11.2ZMENY SMLOUVY

11.2.1 Rozhodovani o znach. Smlouva nize byt ménéna pouze dohodou obou Smluvnich
stran, neni-li ve Smlogwyslovné stanoveno jinak.

11.2.2 Néavrh a projednéni zem. V ptipac, Ze jedna Smluvni strana usoudi, Ze je néiné
vhodné Smlouvu a/nebo jejitihy znEnit, vypracuje navrh zem, ktery zasle
elektronickou postou a zaraveloporienou postou druhé Smiluvni stéaive Ihate 1
mésice ode dne odeslani navrhuémndopordenou poStou druhé Smiuvni stéase
Smluvni strany sejdou, aby o navrhovanychémzach jednaly. B jednani budou
postupovat v souladu se zasadami poctivého obchodityku.

11.2.3 Nutné zrény. V pripack, Ze bude nutné Smlouvu a/nebo jefildhy zmenit z divodu
zmeén okolnosti na stranGaranta prokazateimezavisejicich naili Garanta, zavazuji
se Smluvni strany o zZiné navrhované Garantem jednat a dosahnout dohody.

11.3 ZMENY PODMINEK PVVK

11.3.1 Rozhodovani o0 ztnach.O zmeénach Podminek PVVK rozhoduje Garant gedqchozim
projednani&chto znén se Spravcem. Garant zaSle dopenou postou Spravci 2mné
zreéni Podminek PVVK nejmén2 misice pede dnem, kdy ma nabytianosti Vici
Drzitelam.

12 TRVANI A ZANIK SMLOUVY
12.1DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
12.1.1 Doba platnostiSmlouva se uzavird na dobuitou od 1. 1. 2009 do 28. 2. 2009.

12.2POSTUP RRI REALIZACI SMLOUVY

12.2.1 Den zahdjeni pkni. Spravce zajisti provoz PCKS podle této Smlouvydmke 1. 1. 2009.
12.3UMYSLN & VYPUSTEN
12.4ODSTOUPENI OD SMLOUVY

12.4.1 MoZnost odstoupengmluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupitzeou Fipadech

uvedenych v této Smlogia v zako#, pokud pouzitelnost takovych zakonnych ustanoveni
neni vylogena touto Smlouvou.

12.4.2 Podstatnd a nepodstatna poruSeni Smlow¥iti ustanoveni § 345 odstavec 1 a 3 a
ustanoveni § 346 az 350 zakahab13/1991 Sh., obchodni z&konik, vernpozajSich
predpidi, je timto vylokeno.

12.4.3 Odstoupeni vipade zadluZenti likvidace SpravceGarant je oprawin odstoupit od této
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Smlouvy, jestlize Spravce bude v Upadku, buti& mému zahajeno insolveni fizeni,
vstoupi do likvidace, bude na podstatiast jeho majetku riizen vykon rozhodnuti nebo
exekuce nebo jestlize dojde k provedeni jiného Ukoebo dojde k udalosti, které maji
obdobny @inek jako riktery z vySe jmenovanych Gkdmebo udalosti.

12.5NASLEDKY UKON CENi SMLOUVY

1251

12.5.2

12.5.3

1254

Povinnosti ped ukodenim SmlouvyV pifimétené dob pred skokenim @&innosti této
Smlouvy je Spravce povinen na vyzvu Garanta poskytsubjektu ufenému Garantem
kopie dokumentace vztahujici se k provozu a spRUKS a poskytnout tomuto subjektu
ptimétenou sodinnost tak, aby po ukd@eni této Smlouvy byla zachovéana plynulost
provozu PCKS a subjekt deny Garantem molthdre vykonavatcinnosti Spravce podle
této Smlouvy. Redani dokumentace je podmiio uzavenim dohody o ochrérinformaci
mezi Spravcem a timto subjektem, pokud takovd dahodbude uzdena, bude
dokumentace fiedana progednictvim Garanta. Pro odstigi pochybnosti plati, Ze
Spravce neodpovid4 za Zadné Skody, které vznikriisledku jednani subjektudaného
Garantem. Satasré s pedanim dokumentace je Spravce povinen Garantoeinuis
scklit, jaké kroky je teba uéinit k predejiti vzniku gipadné Sko# na strag Garanta
v souvislosti s provozem PCKS.

Povinnosti gi ukorreni SmlouvyV piipac ukonteni této Smlouvy jsou Smluvni strany
povinny si vzajemé navratitdokumenty obsahujicit®né chrargné informace, které si
navzajem poskytly, a vymazatigne chrarené informace a bvérné informace ze svych
systéni. Dale je Spravce povinentghat Garantovi veSkerou dokumentaci PCKS,
vzniklou v souvislosti s pnim podle této Smlouvy, popscinnosti provadnou v ramci
PCKS ged (Einnosti této Smlouvy. Tyto ukony budou provedeny3@odni po ukorteni
Smlouvy a ve stejné e si Smluvni strany o provederdichto Ukorii navzajem pedaji
potvrzeni.

Pretrvani @&innosti. Ustanoveni kapitoly 5, kapitoly 8lanku 12.5 &lanku 14.3 petrvaji
jakékoli ukorgeni této Smlouvy, tauz dohodou, odstoupenitnjinak. Ustanoveni § 351
odstavec 1 obchodniho z&koniku tim nenéelood.

Ukon‘eni smlouvy o zpracovani osobnich ddajkonteni této Smlouvy méa za nasledek
automatické ukoteni smlouvy o zpracovani osobnich ddagavené mezi Smiuvnimi
stranami pro &ely vymezeni vzadjemnych prav a povinnosti v soogislse zpracovanim
osobnich ud& pti provozu PCKS, nebude-li mezi Garantem a Spravg@semn
sjednano jinak.

13 ZM ENA OSOBY OVLADAJICi SPRAVCE

13.1UMYSLN & VYPUSTEN

13.2PREMENA SPRAVCE A ZM ENA OSOBY OVLADAJICI SPRAVCE

13.21

13.2.2

Pirechod prav a povinnosteSkera prava a povinnosti z této Smlouvgghazeji na
pravniho nastupce Spravcet a7z v dasledku faze, rozfleni, zmény pravni formy,
prevodu jnEni na spolénika, gevodu podniku nebo jeh@asti nebo jiné pravni
skute&nosti.

OznameniSpravce je povinen Garanta informovat o skubsti, Ze ma dojit kipmené
Spravce, zejména ve foénuvedené v odstavci 13.2.1, nebo Ze méa dojit kénZrasoby
ovladajici Spravce ve smyslu § 66a obchodniho Z&komeprodled poté, co se o této
skute&nosti dozvi. Pokud kipmené Spravceci ke zneEné osoby ovladajici Spravce
skutené dojde, je Spravce povinen tuto skirntest Garantovi pisemiroznamit do 14 din
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poté, co nastala.

14 ZAV ERECNA USTANOVENI
14.1 PRAVNI REZIM

Tato Smlouva a pravni vztahy souvisejici s toutdoBrou setidi zakonemé. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve Zni pozdjSich gedpidi, a dalSimi obeenzavaznymi pravnimiiiedpisy
Ceské republiky v platném aciném zeni. Ujednani této Smilouvy, na kterd se vztahuji
ustanoveni obchodniho zakoniku o mandatni sndloseiidi mito ustanovenimi, nestanovi-li
tato Smlouva jinak. Ustanoveni § 568 odstavec®438 571, § 572, § 573, § 574 odstavec 1a 2 a
§ 575 odstavec 1 obchodniho zékoniku se na préavianosti Smluvnich stran z této Smlouvy
nepouziji.

14.2 ROZHODNE PRAVO
Rozhodné pravo jgeskeé.
14.3RESENi SPOR(

Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v soogils touto Smlouvou se Smluvni strany
pokusi vyesit smirnou cestou. Nedojdou-li Smluvni stranyskgrnémueseni sporu, je keSeni
veSkerych spdr vzniklych z této Smlouvy nebo v souvislosti s o@mlouvou dana vytina
pravomoc soull Ceské republiky; mistn prislusnym soudem preéeseni pipadnych spdr je
vzdy obecny soud Garanta.

14.4UCINNOST SMLOUVY
Smlouva nabyva platnosti &idnosti okamzikem jejiho podpisu &ha Smluvnimi stranami.
14.50DDELITELNOST USTANOVENI

V pripads, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebotaeeti bude shledano neplatnym nebo
nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsagdavoleném pravnimiiedpisy) platnost a
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této SmlouSmluvni strany se v takovémiipack
zavazuji nahradit neplatnéi nevymahatelné ustanoveni sjednanim ustanoverthébla a
vymahatelného, které bude mit do nejvysSSi mozné wstiejny a pravnimi jgdpisy gipustny
vyznam a @inek, jako nglo ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

14.6 DOHODA SMLUVNICH STRAN
Tato Smlouva fedstavuje Uplnou dohodu Smiuvnich stran ve vztaptedimétu této Smlouvy a
rusi a nahrazuje jakékolitgdchozi pisemné a Ustni dohody a ujednani vznikd®uwislosti s
predmétem této Smlouvy, vyjmaipdchozich liceénich ujednani mezi Smluvnimi stranami.

14.7 JEDNANi ZA SMLUVNI STRANY

Bez vyslovné dohody mezi Smluvnimi stranami newlinZdze Smiuvnich stran opr&wa jednat
jménem druhé Smluvni strany.

14 .8 PISEMNA FORMA

Smlouva niZe byt ménéna nebo doglovana pouze Zgobem vyslové dohodnutym ve Smlogv
nebo, v pipadech, na které se tato vyslovna ujednani newjifaformou pisemnych dodaitk
podepsanych @ma Smluvnimi stranami. Smlouvai#e byt zruSena pouze pisemnou formou.
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14.90zNAMOVANI

VeSkera oznameni, Zadosti nebo jinéledi podle této Smlouvy budowinéna pisem#, pokud
Smlouva vyslov nepovoluje formu jinou. Tato oznameni, Zadosti mgibd scleni budou
povaZovana z&adre winéna, pokud budou dokana osob# prostednictvim kuryra, zaslana
postou nebo faxem Smluvni stéan/ici niz maji nebo mohou bytéinéna, a to na kontakty
uvedené vtéto Smlodvnebo na jiné kontakty, kteréfiplusna Smiluvni strana pisemnym
oznamenim sdi Smluvni stran zasilajici pisluSné oznameni, Zadost nebo jindlad. Oznameni
o0 zmen¢ kontaktnich ud& bude @inné v 3. pracovni den po déeni nebo v pozgsi den

v ozndmeni uvedeny. Dafovat elektronickou postou Ize pouzei¥padech vyslové uvedenych

v této Smlou¥. V piipac, Ze by nebylo moZzno oznameni dituma se za to, Zetiinky dorweni
dle této Smlouvy nastaly 3. dne nasledujiciho poodeslani, nestanovi-li Smlouva v konkrétnich
piipadech vyslovéjinak.

14.10 KONTAKTY

Smluvni strany budou prazély oznamovani podl&anku 14.9 pouzivat nize uvedené kontaktni
Udaje:

(&) Adresy pro dorgovani.

Adresa Garanta: Odbor informatiky Magistratu hl.Rmahy, Jungmannova 35/29, Praha 1,
PSC 110 00 )
Adresa Spravce: HAGUESS, a.s., Na Sychi@v5/8, Praha 10, RS101 00

(b) E-mailové adresy.

E-mailova adresa Garanta: petr.kolbek@cityofprague.c
E-mailova adresa Spravce: haguess@haguess.cz

(c) Telefonniisla.

Telefonnic¢islo Garanta: +420 236 002 623
Telefonnicislo Spravce: +420 267 212 236

(d) Cisla faxu.

Cislo faxu Garanta: +420 236 007 150
Cislo faxu Spravce: +420 267 212 234

14.11 POCET VYHOTOVENI

Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichzd&aSmluvni strana obdrzi po 2
vyhotovenich.

V PRAZE DNE 1.1.2009 V IRAZE DNE 1.1.2009

Hlavni mésto Praha: HAGUESS, a.s.:

Jméno: Ing. Vaclav Kraus Jméno: Miroslava Tugov
Funkceiteditel odboru informatiky Funkcetgrsedkyn predstavenstva

Magistratu hl. m. Prahy
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PRIiLOHA 1

PRAVIDLA PROVADENi KONTROLY A PODAVANI ZPRAV O VYKONU CINNOSTI PRI ZAJISTENi PROVOZU PCKS

Spravce bude na své naklady zajistovat monitoring poskytovanych sluzeb na zakladé této Smlouvy,
a to v rozsahu, ktery zajistuje vérohodnou evidenci dodrzovani provoznich charakteristik
specifikovanych v této Smlouvé vcéetné jejich Priloh.

Monitoring bude zajistovan bud' elektronicky — ,logem” pro technické systémy nebo formou zapisut
obsluhy jednotlivych sluzeb, ktera bude evidovat zejména:

Zahajeni a ukonceni poskytovani sluzby
Bezpecnostni a provozni incidenty
Zaznamy o vypadcich vcetné jejich pficin a doby trvani

Zaznam o odstranéni vad

LA S A

Stiznosti uZivatell sluzeb vcéetné sledovani jejich reseni

ZpUsob zaznamu urdi Spravce, Garant mliZze poZadovat zménu zpUlsobu nebo rozsahu monitoringu,
a Spravce je povinen zdlvodnit odmitnuti takového poZadavku, pokud jej technicky neni schopen
splnit.

Spravce na zékladé zaznami bude kazdy kalendarni mésic pfipravovat souhrnnou zpravu o ¢innosti
PCKS pro Garanta o provoznich charakteristikach poskytovanych sluzeb za minulé obdobi.

Tuto zpravu predd dohodnutym zplsobem zodpovédné osobé Garanta. Garant je opravnén
pozadovat veSkerou evidenci, ktera slouZila k vypracovani souhrnné zpravy nebo pisemné
vysvétleni Spravce k poskytnuté zpraveé.
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PRIiLOHA 2

TECHNICKE, BEZPECNOSTNi A CASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU SKC A VYDAVANI A SPRAVY
KARET

Umisténi Centralniho pracovisté SKC

1. Centralni pracovisté SKC bude umisténo na nasledujici adrese v prostorach Sprévce:
HAGUESS, a.s.
Délnicka 12
170 00 Praha 7 - HoleSovice
Il.

Personalni zajiSténi provozu Centralniho pracovisté SKC

1. Provoz Centralniho pracovisté SKC bude Spravce zajistovat prostfednictvim svych zaméstnancd
nebo osob majicich se Sprdvcem pracovné-pravni vztah.

2. Za provoz Centralniho pracovisté SKC odpovidd vedouci provozu SKC, ktery je jmenovan
Spravcem.

1.
Provozni ramec Centrdlniho pracovisté SKC

Sprdvce se zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti SKC:

1. Provozné-procesni sluzby Centralniho pracovisté SKC

Prijem zadosti o vydani Karet

Vkladani dat do systému SKC

Ptiprava datové davky pro Personalizaci

Prijeti personalizovanych Karet z personalizidinky

Archivace a skartace dokumént

Re3eni reklamaci Karet

Distribuce Blacklistu

Distribuce datovych zprav systému SKC ve formatu XM struktie uvedené ve
specifikaciteSeni Provozovatian

o} Provoz uzivatelské telefonni linky

O O 0O O OO0 o0 oo

2. Sprava systému SKC

Administrace provozu aplikaiho SW systému SKC a KAP
Provozni dohled HW pro®diki SKC a KAP

Spréava sit a komuniké&nich prostedki SKC

Udrzba systému a planovani odstavek

OperativniteSeni chybovych a krizovych stasystému

O O O o0 oo

V.
Distribuéni sluzba
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1. Soucasti provoznich ¢innosti je rovnéz distribuéni sluzba zajistujici pfevoz formularl, Karet a
spotfebniho materidlu mezi Centralnim pracovistém SKC a Kontaktnimi misty SKC ¢i Sbérnymi
misty opencard. Spravce bude Spravce realizovat prostfednictvim svych zaméstnancl a svych
dopravnich a prepravnich prostfedk(, pfipadné prostfednictvim povérené treti strany.

V.
Externi personalizacni linka

1. Spravce bude pro Personalizaci vyuZivat externi personalizacni linku, pfi dodrzeni funkéni
totoznosti personalizovanych Karet a zajisténi odpovidajici irovné zabezpeceni osobnich udajl
pfi Personalizaci.

2. Prostfednictvim externi personalizac¢ni linky bude Spravce zajistovat nasledujici sluzby:

a) Prebirani personalizai datové davky vyti@né Centralnim pracoviéh SKC, provedeni kontroly
Uplnosti a neporusenosti dat.
b) Generovani wenych datovych polozek nutnych pro Personalizadi(PUK).
C) Personalizace v rozsahu:
0 elektronickd Personalizace kontaktnibipu typu GemXpresso 64kb ¥ipad: Karet
s kontaktnintipem
o} elektronické Personalizace bezkontaktniippn MIFARE DESFire
0 potisk €la Karty produktovymi i osobnimi udaji
0 kompletace: vlepeni Karty na nésetrojni zaobalkovani, éni vkladani PIN obalky ke
Karté + rueni lepeni.
d)  Odeslani personalizovanych Karet spolu s PIN ohalkdkomplet&ni obélce zpt do Centralniho
pracovist SKC.

e) Vytvoreni davky pro odpasd’ na vyrobenou davku a jeji odeslaniézgabezp&enou datovou
komunikaci do Centralniho pracow&KC.

f) Vedeni skladové evidence Karet a $pbhiho materidlu pttbného pro Personalizaci.

3. Externi personalizmi linka je provozovana mimo Centralni pracavi8KC, s nimZ komunikuje
prostednictvim zabezgené datové komunikace.

VI.
Provozni charakteristiky systému SKC

1. Spravce se zavazuje poskytovat sluzby uvedené vtéto Ptiloze s dodrZenim nasledujicich
charakteristik:

A) Doba provozu SKC Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod
B) Poskytovani sluzeb vefejnosti prostfednictvim Pondéli — Ctvrtek,  09:00 + 18:00 hod, kromé svatka v CR
prepéikového provozu Patek 09:00 + 12:00 hod, kromé svatka v R

C) Doba pouzivani systému a sluZeb uzivateli

SKC Pondéli — Patek, 08:00 + 18:00 hod, kromé svatki v CR
Webové sluzby Pondéli — Sobota, 09:00 + 17:00 hod, kromé svatkd v CR
OCSP Server Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod

D) Servisni okno Pondéli — Patek, 19:00 + 08:00 hod

Sobota — 17:00 + 24:00 hod
Nedéle — 00:00 +24:00 hod

*) Sprévci je umoznéno uskutecnit neplanované kratkodobé preruseni (max. 20 minut) v poskytovani sluzby za Ucelem
udrzby a pripadnych oprav svych zafizeni. Dlouhodobéji trvajici (déle nez 20 minut) opravy a udrzbu je Spravce povinen
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provadét v dobé, ktera minimalné ovliviiuje standardni provoz zakaznika (24:00 - 7:00). Spravce nenese odpovédnost za

preruseni poskytovani sluzeb v pripadé zasahu tretich osob ¢i vyssi moci.

Dostupnost systému

Dostupnost za mésic 96,5%
Maximalni doba tplnych vypadki za mésic béhem doby poskytovani sluzeb vefejnosti prostfednictvim 12h
pfepazkového provozu

Maximalni doba tpIného vypadku na jeden pfipad béhem poskytovani sluZzeb vefejnosti prostiednictvim 6h
pFepaikového provozu

Maximalni pocet diléich vypadki za mésic béhem poskytovani sluzeb vefejnosti prostfednictvim 6
pfepazkového provozu

Servisni ¢asy

Sluzby Help desk (Blokace)

Pondéli — Patek, 09:00 + 18:00 hod

Zpracovani pozadavkl a oprava chyb

Pondéli — Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatki v CR

Reseni zmén v systému

Pondéli — Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svatka v CR

Doba reakce

Doba reakce vyjadfuje dobu, kterd uplyne od nahlaseni anomalni udalosti nebo chyby vzniklé pfi

provozu systému do zahdjeni feSeni daného problému vcetné zpétného potvrzeni osobé, ktera

problém nahlasila.

Doba reakce béhem doby pouZivani systému uZivateli

60 minut

Doba reakce mimo dobu pouZivani systému uzivateli

Nasledujici pracovni den

Klasifikace poZadavku a jejich Feseni

Popis Reakéni doba Doba feseni

Kriticka chyba 1 hodina Nesmi prekrocit 6 hodin

Zavazna chyba 1 hodina Nesmi prekrocit 48 hodin

Vedlejsi chyba 4 hodiny 5dnl

PoZadavek na zménu 48 hodin V zavislosti na pfedmétu pozadavku

Definice

Alert

Termin alert oznacuje zpravu prichazejici z monitorovani systému, kterd signalizuje nerutinni sled

uddlosti.

Doba pouzivani

Termin doba pouZivdni oznaduje ¢asovy Usek, ve kterém muze byt systém véetné mista predani
vyuzivan na smluvené Grovni sluzeb a ve kterém je systém monitorovan a v pfipadé udalosti, ktera

ma negativni vliv na provoz systému, jsou iniciovany eliminacni postupy.

Doba provozu

Termin doba provozu oznacuje celkovy Casovy Usek, béhem kterého se predpoklada provoz systému

Doba reakce

Termin doba reakce oznacuje dobu, kterd ubéhne mezi oznamenim udalosti a zahajenim feseni

problému véetné predani Gvodni informace osobé, ktera udalost nahlasila.

Doba uchovani zalohy

Termin doba uchovdni zdlohy specifikuje dobu, po kterou jsou zalohovand data dostupnd pro

obnoveni.
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Dostupnost Dostupnost systému — vyjadiuje pomér mezi dobou vypadk( v daném obdobi a celkovou
pldnovanou dobou pouZivani systému. Vztahuje se na provoz systému jako celku:

Dostupnost [%] = skute¢na doba dostupnosti / pldnovana doba dostupnosti * 100

Rizeni problémdi Definice kategorii chyb

Kriticka chyba — je velmi zdvazné omezeni s kritickymi disledky pro pribéh vSech procesd SKC
(napfiklad celkovy vypadek systému, Zadny dialog v systému neni mozny)

Zavaina chyba — podstatné omezeni se zna¢nymi nasledky pro pribéh dil¢ich procesd SKC (napf.
dil¢i vypadek systému, pouze omezené moznosti dialogu v disledku dlouhé doby odezvy)
Vedlejsi chyba — zadné podstatné omezeni procest SKC (naptiklad chyba zapisu / ¢teni na
zalohovacim médiu)

Servisni ¢asy Termin servisni Casy je pouZzivan jako obecny termin pro rlizné ¢asové useky.

V tomto kontextu se svatky rozumi dny pracovniho klidu.

Servisni okno Casovy Usek, kdy systém, nebo jeho diléi ¢ast mlize prochazet idribou a nemusi byt pIné k dispozici
uZivatellm
Vypadek Vypadek odkazuje na udalost a je to doba, po kterou koncovy uZivatel nemuze vyuZivat systém

s dohodnutymi kvalitativnimi vlastnostmi béhem doby pouZzivani. Do doby vypadki se nezapocitava
doba, kterd spada do servisniho okna.

Dalsi provozni charakteristiky mohou byt upraveny Provoznim radem SKC.

Spravce je povinen vést evidenci o nakladani safairtktera bude obsahovat zejména nasledujici 1idaje

a) informace o Personalizaci,

b) informace o fedani Karty Drziteli nebo zaslani Karty DrZitelioptednictvim provozovatele
postovnich sluzeb,

d) informace o zruSeni Karty,

e) informace o zgeni Karty Spravcem aigtodu znéeni.
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PRIiLOHA 3

PoDMINKY PROVOZU KONTAKTNiCH MiST SKC

Umisténi Kontaktniho mista SKC

1. Kontaktni misto SKC se nachazi na adrese.

Palac Adria
Jungmannova 31
110 00 Praha 1

a

Skodiv palac
Jungmannova 35/29
110 00 Praha 1

2. Spréavce timto prohlaSuje, Ze je opr&vruZivat¢ast nemovitosti, v niz se nachazi Kontaktni misto
SKC v rozsahu @eném touto Hlohou, na zaklatl platného pravniho vztahu s majitelem, najemcem
nebo podngjemcemdené nemovitosti.

3. Veskeré néklady spojené se zdjiim provozu Kontaktniho mista SKC a jeho uzivanfedhSpravce
na swij Ucet, a Garant je povinen hradit pouze naklady vé wg&né Smlouvou.

Il.
Personalni zajiSténi provozu Kontaktniho mista SKC

1. Provoz Kontaktniho mista SKC bude Spravce zajistovat prostfednictvim svych zaméstnancd nebo
0sob majicich se Spravcem pracovné-pravni vztah.

2. Za provoz Kontaktniho mista SKC odpovida vedouci provozu, ktery je jmenovan Spravcem.

3. Pro poskytovani sluzeb definovanych v ¢€l. Il této Pfilohy zajisti Spravce Skoleni obsluhy
Kontaktniho mista SKC.

4. Spravce se zavazuje zajistit pfi nakladani s osobnimi Udaji Zadatell o vydani Karty, DrZitel( a jejich
zastupcl dodrZovani ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd a o zméné
nékterych zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu.

1.
Cinnost obsluhy Kontaktniho mista SKC

Sprdvce se zavazuje zajistit nasledujici ¢innosti Kontaktniho mista SKC:
1. Pfijem Zadosti o vydani Karty

Owéieni totoznosti zadatele
Kontrola vyplréného formulée Zzadosti (¥cna spravnost, Uplnositelnost)
Oznaeni Zadosti jedingym ¢islem
Urceni data a mistarfpdani Karty
Podpis zadosti o vydani Karty
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2. Predani Karty

O O 0O O o o

Predani kopie Zadosti Zadateli
Uzaveni snény a giprava dokumeiitk distribuci do Centralniho pracowSsKC

Owéfeni totoZnosti Zadatele

Kontrola gredkladaného formuié

Vyhledani Karty

Predani kompletované Karty

Potvrzeni pedavaciho protokolu Karty

Uzaveni snény a giprava dokumeiitk distribuci do Centralniho pracowSsKC

3. Predani doplka ke Kart dle vzajemt odsouhlasené specifikace

4. Pxijem a zpracovani Zadosti o &nu stavu Karty

0

O O O OO

O O O OO

Owéieni totoznosti zadatele

Kontrola vyplréného formul#e Zadosti (¥cné spravnost, Uplnositelnost)
Zablokovani Karty

Odblokovani Karty

ZruSeni Karty

Vybér manipul&niho poplatku v definované vysi wipad zruSeni Karty bez moznosti
jejiho fyzického znehodnoceni

Vyhrazeni datového prostoru dle vzajenmnlsouhlasené specifikace
Vymazani Kartové aplikace dle vzajednmdsouhlasené specifikace

Prijem reklamaci #etns feSeni vybranychifpadi na mist

Prijem oznameni o zémé kontaktnich uddj Drzitele

Uzawveni sn&ny a fgiprava dokumeritk distribuci do Centralniho pracowssKC

5. Informasni servis

(@]

Podpora zékaznikn pii vypInéni formul&t zadosti

Poskytovani informaci o pouzivani Karty

Poskytovani informaci o sluzbach systému PCKSpignmna Spravce inforndai podporu
od Garanta nebo jsou tyto informace Spravci znadopravréni poskytovat informace

6. Vykon mandatnickinnosti

0

Uzaweni smlouvy jménem Garanta s Drzitelem, jejingdpétem bude vydani a sprava
Karty po cely jeji zivotni cyklus, jakoZ i akcepgakarty v Garantem definované slézb
Vybér manipul&niho poplatku v definované vysi ¥ipac zruSeni Karty bez moznosti
jejiho fyzického znehodnoceni.

V.
Provozni charakteristiky Kontaktniho mista SKC

1. Kontaktni misto SKC se sklddd z minimalné dvou oddélenych prepazek s odpovidajicim

technickym vybavenim, které zajistuje Spravce.

2. Prepazky jsou monitorovany 24 hodin denné kamerovym systémem. Soucasti zabezpeceni je

centralni dispecink, elektronicka pozarni signalizace a elektronicky zabezpecovaci systém.

3. Dalsi provozni charakteristiky Kontaktniho mista SKC jsou upraveny internim predpisem Spravce,

ktery podléha kontrole Garanta.

V.
Technické vybaveni Kontaktniho mista SKC
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1. Technické vybaveni je zajisténo Spravcem na jeho Ucet a po celou dobu i po skoncéeni poskytovani
sluZeb z(stava v majetku Spravce.

2. Specifikace technického vybaveni:

Polozka Poget ks

Pracovni stanice 4

Ctecka Karet s bezkontaktnitipem

UPS pro vykryti kratkodobého vypadku elektrické regmee

Pokladni zasuvka

Tiskarna pokladnich doklad

Komunikani z&izeni

Ll ol F S S O B

Kopirovaci zéizeni
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PRiLOHA 4

TECHNICKY POPIS S DEFINOVANYMI PARAMETRY PREDAVANi DAT MEZI SKC A KARTOVYMI APLIKACEMI;
VYMEZENi ROZSAHU PREDAVANYCH DAT

l.
Zakladni specifikace

1. Predavani dat mezi SKC a Kartovymi aplikacemi probiha na zakladé off-line davkového prenos
dat, tj. komunikace prostfednictvim datovych soubor(, zejména pak prostfednictvim XML
soubord.

2. Systém SKC predava Kartovym aplikacim nasledujici informace:

a. Blacklist blokovanych ¢i zrusenych Karet vidy zvlast pro kazdou Kartovou aplikaci
b. Vymazani Kartové aplikace
c. Informace o vyméné Karty

1.

Detailni technicka specifikace je ulozena u Spravce, a je predavdna kazdému Provozovateli.

Rozsah predavanych dat je uveden ve smlouvach o umoznéni provozovani kartové aplikace s vyuZzitim
karty opencard uzaviranych Garantem s jednotlivymi Provozovateli, popfipadé v jinych smlouvach
uzavienych mezi témito subjekty.
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PRILOHA 5

PRAVIDLA PRO URCENi VYSE ODMENY A PLATEBNi PODMINKY

1. Za poskytnuté sluzby Spravce fakturuje Garantovi vidy do
mésice, ve kterém byly sluzby poskytovany, odménu, ktera
Splatnost faktury ¢ini 30 dnll ode dne jejiho vystaveni.

10 dnl po skonceni kalendarniho
se skldda z fixni a pohyblivé &3sti.

a) Mésicni vyse fixni ¢asti odmény je stanovena takto:

Cinnost Mésicni vyse v K¢ Vycisleni Mésicni vysSe v K&
bez DPH DPH_v K¢ véetné DPH
Zajisténi provozu SKC 2 546 850 483902 3030752
Zajisténi provozu zaloZniho systému SKC 197 405 37507 234912
Zajisténi provozu Kontaktnich mist SKC a Sbérnych mist
opencard provozovanych Spravcem nebo tfeti osobou 2333139 443 296 2776436
povérenou Spravcem
Zajisténi datového propojeni Kontaktnich mist SKC s SKC 78 250 14 868 93118
Zajisténi provozu uzivatelské telefonni linky 96 000 18 240 114 240
Zajisténi distribu¢ni sluzby a svozu hotovosti v¢. rozaétovani 694 733 131999 826733
Poskytovani sluzeb informacni podpory 285120 54173 339293
Zajisténi provozu Kartové aplikace Parkovani 395810 75204 471014
Celkem 6 627 308 1259189 7 886 497

2. Meésicni vySe pohyblivé ¢asti odmeény je stanovena podle poctu Osobnich Karet s bezkontaktnim
¢ipem vydanych Spravcem v prislusném kalendarnim meésici; Garant zaplati Spravci 168,- K¢ bez
DPH za kazdou vydanou Osobni Kartu. Soucasti odmény podle bodu 1. této Pfilohy neni:

a. Uhrada nakladi na potizeni Materiala (zajistuje Garant podle Pfilohy 7 a Pfilohy 15);
b. Uhrada nakladi na oznaceni Kontaktnich mist SKC (zajisti Garant podle svého rozhodnuti);

C. Uhrada nakladll na c¢innosti zpoplatnéné podle ceniku vydaného na zakladé Podminek PVVK
(ndklady na tyto Cinnosti budou plné hrazeny Spravcem z pfijm0 podle odstavce 3.4.5
Smlouvy);

d. dhrada nakladd spojenych s provozem Kartovych aplikaci nebo podporou poskytovanou
Provozovatelim nad ramec zédvazk( Garanta v(ci témto Provozovatelim (zajistuje Spravce na
zakladé dohody s pfislusnym Provozovatelem; Garant za takovou ¢innost Spravce neodpovida
a nehradi Spravci naklady s ni spojené).
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PRIiLOHA 6
PODROBNOSTI POSTUPU PRI PROVOZU SBERNEHO MiSTA OPENCARD

I.  Soucinnost Spravce pti provozu Sbérného mista opencard
Spravce zajisti vyskoleni pracovnikl prepazky Sbérného mista opencard (dle provoznich
pfedpisd a zejména v ndvaznosti na § 14 ZOOU).

Spravce bude na Sbérné misto opencard dodavat dostatecny pocet formulara ,Evidence
pfijatych Zadosti a vydanych karet”.

Spravce bude na Sbérné misto opencard doddavat dostatecny pocet StitkG s carovym kédem
pro oznaceni Zadosti (formulara).

Il. Povinnosti Obsluhovatele Sbérného mista opencard

Urci opravnéné osoby pro pfijimani Zadosti o vydani Karty, pop¥. dalsich formulafa.

Zajisti, aby pracovnici prepazky Sbérného mista opencard pisemné potvrdili, Ze byli pouceni o
pravidlech naklddani s osobnimi tdaji v souladu se ZOOU.

Zajisti uzamykatelné ulozisté pro uloZeni vyplnénych Zadosti o vydani Karty, popf. dalsich
formularl, a Karet uréenych k predani v dobé, kdy jsou prepazky mimo dohled pracovniki
Sbérného mista opencard. Dale zajisti, aby uzamykatelna ulozisté byla v takovych pfipadech
vZidy uzamcena.

Zajisti, aby osoby opravnéné k odemceni uzamykatelnych Glozist byly seznameny s pravidly
ochrany osobnich Udaji a s nasledky neopravnéného pristupu k osobnim Gdajim. Dale zajisti
vedeni evidence o pfistupu do uzamykatelnych Glozist obsahujici informace zejména o tom,
kdo a v jaké dobé mél kli¢e k uzamykatelnym uloZistim).

Bude ukladat vyplnéné Zadosti o vydani Karty, popf. dalsi formulare, do uzamykatelné
prepravni schranky, kterd bude soucasné slouZit pro pfevoz formuldfld do centralniho
pracovisté SKC, a tuto schranku bude pouzivat i pro docasné uchovani vypinénych formulaii
a Karet urcenych k prfedani v uzamykatelném uloZzisti.

Bude ukladat vyplnéné Zadosti o vydani Karty, popf. dalsi formuldre, a pouZity souvisejici
spotfebni material oddélené od ostatnich dokument( a ostatniho spotifebniho materialu.
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vi.

PRILOHA 7

PODMINKY POSKYTOVANi SOUCINNOSTI GARANTEM SPRAVCI

Osoby oprdvnéné jednat jménem Garanta v souvislosti s touto Smlouvou ozndmi Garant pisemné
nebo elektronickou postou Spravci. V oznameni bude uvedeno jméno a ptijmeni osoby, kontaktni
Udaje osoby a specifikace jejiho opravnéni, tj. v jaké véci je osoba opravnéna jednat jménem
Garanta.

Garant zajisti provoz informacni telefonni linky na telefonnim cisle, které je uvedeno na kartach a
které je +420-236 003 100 nebo +420-224 224 224,

Garant zajisti moZnost prepojeni volajiciho z informacni telefonni linky na uzivatelskou telefonni
linku provozovanou Spravcem pro pripady, kdy Drzitel pozaduje resit nékterou z udalosti, které
jsou predmétem cinnosti uZivatelské telefonni linky.

Garant zajisti licence nezbytné pro vyuzivani software potfebného pro provoz SKC a PCKS.

Garant poskytne nezbytnou soucinnost pfi uzavirani smluv mezi Spravcem a tretimi stranami,
pokud bude uzavreni takovych smluv potfebné pro vykon Cinnosti Spravce.

Garant zajisti dodani Materidli podle Prilohy 15 a postovni sluzby pro zasilani Karet Drzitellim
tak, aby Spravce mohl vykonavat svoji ¢Cinnost podle této Smlouvy.
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PRILOHA 8

TECHNICKE, BEZPECNOSTNI A CASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU KONTAKTNIHO MiSTA SKC NA
KONTAKTNiM MiSTE DOS A VZOR SMLOUVY O ZRiZENi A PROVOZU KONTAKTNIHO MiSTA SKC NA KONTAKTNIM
MiSTE DOS; POCET A LOKALITY KONTAKTNICH MiST SKC NA KONTAKTNiCH MiSTECH DOS

Podminky provozu Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim misté DOS:

1. Spravce urci opravnénou osobu pro pfijimani zadosti o vydani Karty, popf. dalSich formulara.

2. Spravce zajisti vyskoleni pracovnik( Kontaktniho mista SKC k nakladani s osobnimi udaji
v souladu se ZOOU.

3. Spravce zajisti uzamykatelné ulozisté pro ulozeni vyplnénych zadosti o vydani Karty, popf.
dalsich formulard, a Karet uréenych k predani v dobé, kdy jsou prepazky mimo dohled
pracovnikd Kontaktniho mista SKC.

4. Spravce zajisti oddélené ukladani vyplnénych zZadosti o vydani Karty, popt. dalsich formulara,
od ostatnich dokument( a Material( Kontaktniho mista SKC.

Na provoz Kontaktniho mista SKC na Kontaktnim misté DOS se dale pfimérené vztahuji podminky
provozu Kontaktnich mist SKC uvedené v Pfiloze 3.
Lokality Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech DOS v Praze:

1) Adresa, specifikace lokality: Andél - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Stanice metra B Andél,
vystup Andél

2) Adresa, specifikace lokality: Centralni dispecink DPP, Na Bojisti 5
3) Adresa, specifikace lokality: Letriany - vestibul metra, Stanice metra C Letnany

4) Adresa, specifikace lokality: Mustek - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Stanice metra B
Mustek

5) Adresa, specifikace lokality: Muzeum - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Stanice metra
Muzeum

6) Adresa, specifikace lokality: NadraZi HoleSovice - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Stanice
metra C Nadrazi HoleSovice, jizni vestibul u terminalu autobusu, v
blizkosti McDonalds

7) Adresa, specifikace lokality: Roztyly - vestibul metra, Stanice metra C Roztyly

8) Adresa, specifikace lokality: Skoddv paldc - Stfedisko dopravnich informaci DPP, Jungmannova
35/29
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SMLOUVA O ZRIiZENi A PROVOZU KONTAKTNIHO MISTA SKC
uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

zejména zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik,
ve znéni pozdéjsich predpis(i, mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale jen ,,Smlouva“):

HAGUESS, a.s., se sidlem: Na Michovkach 1. 686, Priihonice, okres Praha-zapad, PSC 252 43, IC: 250
85 166, zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 11127

(ddle jen ,,Spravce”)

[], se sidlem: [¢], PSC [*], IC: [*], zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném [¢] soudem v [¢], oddil [¢],
vlozka €. [*]

(ddle jen ,,Obsluhovatel”)

(spolecné dale jen ,,Smluvni strany“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Spravce na zdkladé zvlastni smlouvy uzaviené s hlavnim méstem Prahou zajistuje provoz
Prazského centra kartovych sluzeb a v jeho ramci i Servisniho kartového centra,

B)  Spravce zamysli rozsitit sit Kontaktnich mist Servisniho kartového centra, na kterych budou
poskytovany vybrané sluzby Servisniho kartového centra, a

C)  Obsluhovatel zamysli provozovat Kontaktni misto Servisniho kartového centra,

Sprdvce a Obsluhovatel se timto dohodli na nasledujici Smlouvé:

1 OBECNA USTANOVENI
11 DEFINICE POJMU
1.1.1 ,Drzitel” znamena fyzickou osobu, ktera opravnéné drzi Kartu.
1.1.2 ,Davérné informace” znamena informace vymezené v Pfiloze 2.
1.1.3 ,Garant” znamena hlavni mésto Praha. Garant je provozovatelem SKC a PCKS.

1.1.4 ,Karta“ znamend multifunkéni ¢ipovou kartu opencard vydavanou SKC nebo jinou
osobou se souhlasem Garanta pro pouZiti v ramci PCKS.
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1.1.5 ,Kartova aplikace” znamena soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a
dalsich hmotnych a nehmotnych prostfedk( existujici v ramci PCKS a umoznujici s
vyuzitim Karet pristup ke sluzbam poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym
subjektem na zakladé zvlastni smlouvy s Provozovatelem.

1.1.6 ,Kartova aplikace DOS“ je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovana
Provozovatelem DOS, kterd umozZnuje elektronické odbaveni DrZiteld ve verejné
hromadné dopravé pro cely systém Prazské integrované dopravy a zajistuje Drzitelim
s vyuZitim Karet pristup k prepravnim sluzbam poskytovanym Provozovatelem DOS a
dalsimi dopravci Ucastnicimi se systému PraZzské integrované dopravy.

1.1.7 ,Kontaktni misto DOS“ znamena kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované
Provozovatelem DOS nebo jinym subjektem povéfenym Provozovatelem DOS, které
provadi vybrané ¢innosti umoznujici Drziteldm vyuZivani Kartové aplikace DOS a kde
dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.8 ,Kontaktni misto SKC*“ znamena misto obsluhované pracovniky Obsluhovatele, které
provadi vybrané cinnosti SKC v souvislosti s vydavanim, spravou, provozem a udrzbou
Karet a kde dochazi k osobnimu kontaktu s verejnosti.

1.1.9 ,,Obsluhovatel” znamena pravni subjekt odliSny od Spravce jako Smluvni stranu této
Smlouvy, ktery na zakladé této Smlouvy provozuje Kontaktni misto SKC.

1.1.10,0pencard” je ochrannd znamka hlavniho mésta Prahy ,opencard” registrovana
Uradem pramyslového vlastnictvi, €. zapisu: 289392, druh: slovni graficka, pouzivana
mimo jiné pro oznaceni systému sluzeb, jejichz vyuZivani je spojeno s multifunkéni
¢ipovou kartou v rdmci PCKS.

1.1.11,PCKS“ znamena Prazské centrum kartovych sluzeb jako systém pristupu ke sluzbdm
prostfednictvim Karet, ktery sestava z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli
vsak jednotlivé Kartové aplikace, je majetkem Garanta. Spravu a provoz PCKS zajistuje
Sprdvce na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené s Garantem.

1.1.12,Podminky PVVK" jsou podminky pro vydavani a vyuzivani Karty, které jsou zavazné
pro Zadatele o vydani Karty a Driitele.

1.1.13,Provozovatel DOS“ je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, ktery
provozuje Kartovou aplikaci DOS.

1.1.14,Provozni fad SKC“ je soubor pravidel, ktera jsou zadvazna pro Spravce pfi provozu SKC.

1.1.15,Spravce” znamena pravni subjekt odliSny od Garanta jako Smluvni stranu této
Smlouvy, ktery je Garantem povéren spravou a provozem SKC a PCKS jako celkového
systému, nikoli vsak jednotlivych Kartovych aplikaci.

1.1.16,SKC“ znamena Servisni kartové centrum, které predstavuje soubor technickych,
personalnich a dalSich hmotnych a nehmotnych prostredk(, jez slouzi v ramci PCKS
k vydavani, spravé, provozu a udrzbé Karet a kinterakci sjednotlivymi Kartovymi
aplikacemi. SKC je majetkem Garanta a jeho spravu a provoz zajistuje Spravce na
zakladé zvlastni smlouvy uzaviené s Garantem.
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1.2

1.1.17,200U0“ znamena zdkon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, ve znéni

1.2.2

pozdéjsich predpis, popripadé obecné zavazny pravni predpis, kterym mize byt tento
zakon v budoucnu nahrazen.

VYKLADOVA PRAVIDLA
Odkazy ve Smlouvé. Kde se v této Smlouvé odkazuje na kapitoly, ¢lanky, odstavce di

jinak pojmenovand ustanoveni nebo na prilohy bez dalsi specifikace, rozumi se tim
ustanoveni a pfilohy této Smlouvy.

2 CINNOSTI SPRAVCE

2.1

2.2

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

SOUCINNOST PRI PROVOZOVANI KONTAKTNiIHO MiSTA SKC

Zdvazek soucinnosti. Spravce je povinen poskytnout Obsluhovateli pfi ztizeni a provozu
Kontaktniho mista SKC potfebnou soucinnost a mozZnost konzultace a zpfistupnit mu
veskeré potrebné Udaje a technické specifikace. Tyto povinnosti Spravce jsou blize, ne
vsak vyluéné, vymezeny v Pfiloze 2.

Sbér Zddosti a ztracenych Karet. Spravce zajisti sbér veskerych Zadosti a dalSich
dokumentl uvedenych v odstavci 3.1.4, které na Kontaktnim misté SKC podaji Zadatelé
o vydani Karty Ci Drzitelé v papirové formé, a sbér ztracenych Karet podle odstavce
3.1.6 a jejich odvoz na prislusné pracovisté Spravce. Podrobnosti sbéru Zadosti jsou
uvedeny v Pfiloze 2.

Preddvdni Karet. Spravce zajisti dovoz vydanych Karet na Kontaktni misto SKC a jejich
predavani Obsluhovateli za ucelem jejich predani zadateldm o vydani Karty na
Kontaktnim misté SKC. Podrobnosti predavdni Karet Obsluhovateli jsou uvedeny
v Pfiloze 2.

Zasildni Podminek PVVK. Spravce zasle doporucenou postou Obsluhovateli platné a
ucinné znéni Podminek PVVK do 14 dn( ode dne uzavieni této Smlouvy. V pfipadé
zmény Podminek PVVK Spravce zasle doporucenou postou Obsluhovateli nové znéni
Podminek PVVK do 10 dn0 ode dne, kdy je mu nové znéni Podminek PVVK
zptistupnéno.

KONTROLA PROVOZOVANiI KONTAKTNIHO MiSTA SKC

2.2.1 Prdvo kontroly. Spravce je opravnén provadét namatkovou kontrolu plnéni povinnosti

Obsluhovatele podle této Smlouvy, ne vsak Castéji nez jednou za kalendarni mésic. O
provedené kontrole Spradvce pofidi zapis, jehoZz kopii predd, popripadé zasle
Obsluhovateli. Podrobnosti provadéni kontroly jsou uvedeny v Pfiloze 2.

2.2.2 Smluvni pokuta. Jestlize Spravce pfi kontrole podle odstavce 2.2.1 zjisti nedostatky

v plnéni povinnosti Obsluhovatelem a Obsluhovatel tyto nedostatky do 5 dnl ode dne
doruceni zapisu o provedené kontrole, pfi které byly prislusné nedostatky shledany,
neodstrani, Obsluhovatel zaplati Spravci smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy den
prodleni.
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3

CINNOSTI OBSLUHOVATELE

3.1

3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

PROVOZOVANi KONTAKTNiHO MiSTA SKC

Zavazek provozovat Kontaktni misto SKC. Obsluhovatel se zavazuje zfidit a provozovat
Kontaktni misto SKC uvedené v Pfiloze 1 po dobu ucinnosti této Smlouvy a za
podminek dohodnutych vtéto Smlouvé. Obsluhovatel neni opravnén povéfrit
provozem Kontaktniho mista SKC jinou osobu.

PoZadavky na provoz Kontaktniho mista SKC. Minimalni standardy a poZadavky, které
je Obsluhovatel povinen splnit pro zfizeni a provoz Kontaktniho mista SKC, a postupy,
které je Obsluhovatel povinen pfi provozu Kontaktniho mista SKC dodrZovat, jsou
uvedeny v Pfiloze 2. Pfedavani dat mezi Kontaktnim mistem SKC a SKC bude probihat
zpUsobem uvedenym v Pfiloze 2.

Pravidla provozovdni Kontaktniho mista SKC. Obsluhovatel bude provozovat Kontaktni
misto SKC a poskytovat sluzby Kontaktniho mista SKC v souladu s Podminkami PVVK a
Provoznim radem SKC, vzdy v platném a ucinném znéni.

Zdkladni ¢innosti Kontaktniho mista SKC. V ramci provozu Kontaktniho mista SKC bude
Obsluhovatel, nedohodne-li se se Spravcem jinak, vykonavat nejméné nasledujici
zakladni ¢innosti:

(a) pfijimani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl Zadateld o vydani Karty a
poskytovani informaci a pouceni o zpracovani osobnich tdaji Zadatelim o vydani
Karty,

(b) pfijimani Zddosti o vydani Karty,

(c) predavani Karet DrzitelGm,

(d) poskytovaniinformaci o Karté a sluzbach Provozovateld,

(e) teSeni problém( Drzitell spojenych s pouzivanim Karty.

Vedeni evidence. Obsluhovatel povede evidenci veSkerych Zadosti dle odstavce 3.1.4

podanych na Kontaktnim misté SKC. Podrobnosti vedeni evidence jsou stanoveny
v Pfiloze 2.

3.1.10S5bér ztracenych Karet. Obsluhovatel bude sbirat ztracené Karty, které nalezci odevzdaji

Obsluhovateli, popfipadé které naleznou pracovnici Obsluhovatele, a predavat je
Spravci zplisobem uvedenym v Priloze 2.
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3.1.115bér hotovosti. Jestlize bude Obsluhovatel v souvislosti s provozem Kontaktniho mista

SKC vybirat hotové penize, bude pfi nakladani s témito hotovymi penézi a pfi jejich
predavani Spravci, popfipadé Garantovi, postupovat zplisobem uvedenym v Priloze 2.
V pripadé bezhotovostnich plateb bude Obsluhovatel takto ziskané penézni prostfedky
prevadét na bankovni Ucet Spravce, popfipadé Garanta, zpisobem uvedenym v Priloze
2.

4 NAKLADY A UPLATA

4.1

4.14

4.1.5

NAKLADY NA PROVOZ KONTAKTNIHO MiSTA SKC, UPLATA

Ndklady na zrizeni Kontaktniho mista SKC. Naklady na standardni technické vybaveni
Kontaktniho mista SKC a na stavebni Upravy potfebné ke zfizeni Kontaktniho mista SKC
hradi v pIné vysi Obsluhovatel.

Ndklady na provoz Kontaktniho mista SKC, uplata. Néaklady na provoz Kontaktniho
mista SKC budou zahrnuty v Uplaté hrazené Spravcem za provozovani Kontaktniho
mista SKC. Vyse této Uplaty bude ur¢ena dohodou mezi Obsluhovatelem a Spravcem
na zakladé vyuctovani predloZzeného Spravci a v souladu s pravidly uvedenymi v Priloze
5.

5 ZMENY PRIiLOH

5.1

ZMENY PRILOHY 2 SMLOUVY

11.1.10prdvnéni ke zméné. Spravce je oprdvnén, v nutnych ¢i vhodnych pripadech, bez

souhlasu Obsluhovatele zménit Prilohu 2. Spravce vyrozumi Obsluhovatele o zméné
zaslanim pisemného vyhotoveni zménéné Prilohy 2 doporucenou postou
Obsluhovateli.

11.1.2Vypovéd Smlouvy Obsluhovatelem. V ptipadé, ze Obsluhovatel nebude se zménou

Prilohy 2 souhlasit, mlzZe tuto Smlouvu vypovédét postupem podle odstavce 9.3.2. Do
uplynuti pfislusné vypovédni |hity se bude smluvni vztah mezi Spravcem a
Obsluhovatelem fidit dosavadnim znénim Pfilohy 2.

11.1.3Povinnost respektovat zmény. Jestlize Obsluhovatel Smlouvu nevypovi podle odstavce

9.3.2, je povinen zmény Pfilohy 2 respektovat. V takovém pfipadé se zménéna Priloha
2 stane pro Obsluhovatele zavaznou 30. dne ode dne jejiho doruceni Obsluhovateli
zpUsobem uvedenym v odstavci 5.1.1.

6 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITi DAT

6.1

POVINNOST MLEENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACIH
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6.2

5.1.8 Povinnost micenlivosti. Informace, které si Smluvni strany navzajem predaly
v souvislosti s touto Smlouvou, mohou byt Smluvnimi stranami pouzity pouze pro ucely
vykonu prav a plnéni povinnosti z této Smlouvy, ledaZe z obecné zdvaznych pravnich
predpist bude vyplyvat nutnost pouzit pfedané informace za Ucelem plnéni povinnosti
takovymi predpisy ulozenych. Zadna ze Smluvnich stran nezvefejni obsah této Smlouvy
ani jej nezpfistupni tfetim osobam s vyjimkami uvedenymi v této Smlouvé.

5.1.9 Ochrana Divérnych informaci. Dlvérné informace nesméji byt predavany
jakékoli treti osobé mimo osob, které Spravce urci vtéto Smlouvé nebo pisemnym
sdélenim Obsluhovateli jako opravnéné prijemce Davérnych informaci v ndvaznosti na
jejich zapojeni do PCKS. Rozsah informaci, které jsou povaZovany za Dulvérné
informace, a pravidla pro zachazeni s Dlvérnymi informacemi jsou stanovena v Priloze
3.

5.1.10 Treti _osoby. Zatteti osoby podle tohoto ¢lanku nebudou povaZovany
statutarni orgdny, zaméstnanci a externi spolupracovnici Smluvnich stran, jejich pravni
zastupci, danovi poradci a auditofi, vidy vSak pouze za predpokladu, Ze budou tyto
osoby pouceny o dlvérném charakteru Duavérnych informaci a pravidlech pro
zachazeni s DUOvérnymi informacemi, budou povéfeny zachazenim s DOvérnymi
informacemi v souvislosti s jimi vykondvanymi ukoly a budou zdkonem nebo smluvné
vazany zachovavat milcenlivost o Dlvérnych informacich nebo o obsahu této Smlouvy.

5.1.11 Omezeni _okruhu Divérnych informaci. Za DUvérné informace nebudou
povazovany ty informace, které (i) budou dostupné z vefejnych informacnich zdrojl
nebo budou obecné zndmé, to vsak kromé pripadd, kdy se stanou takto dostupnymi
v disledku poruseni povinnosti zachovani micenlivosti ¢i dlvérnosti informaci dle této
Smlouvy, nebo (ii) pfed uzavienim této Smlouvy byly prokazatelné k dispozici prislusné
Smluvni strané, kterd si stakovou informaci preje nakladat, to vSak zaroven za
predpokladu, Ze ji nebyly takové informace poskytnuty v souvislosti s vyjednavanim o
této Smlouvé nebo osobami vadzanymi povinnosti mlcenlivosti vici osobé, kterd je
zdrojem informace, (iii) budou pftislusné Smluvni strané poskytnuty tfeti osobou, to
vSak za predpokladu, Ze takova osoba je neposkytne vrozporu s povinnosti
mlcenlivosti, at uz prevzatou vici druhé Smluvni strané ze zdkona ¢i smluvné.

5.1.12 Zpristupnéni Davérnych informaci a Smlouvy. V souvislosti s pfipadnou fuzi,
rozdélenim, zménou pravni formy, prevodem jméni na spolecnika ¢i prevzetim nékteré
ze Smluvnich stran nebo prfevodem SKC mohou byt zpfistupnény osobam, které maji
zdjem se takové transakce Ucastnit, v rdmci pravni ¢i ekonomické provérky Dlvérné
informace a/nebo obsah této Smlouvy, to vsak jen v rozsahu nezbytném pro dosazeni
ucelu provérky.

5.1.13 Informacni _povinnost. Smluvni strany se budou neprodlené navziajem
telefonicky a zaslanim pisemného oznameni informovat, zjisti-li nebo budou-li mit
dlivodné podezreni, Ze doslo ke zpfistupnéni Dlvérnych informaci neopravnéné osobé.
V takovém pripadé jsou Smluvni strany povinny podniknout veskeré potrebné kroky
k odvraceni nebezpeli nebo kminimalizaci negativnhich nasledkd takového
zpfistupnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
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6.2.1 Zpracovdni osobnich uddaji. Obsluhovatel bude pfi provozu Kontaktniho mista SKC
zpracovavat osobni Udaje jako zpracovatel osobnich udajéi podle ZOOU za tlelem
stanovenym Garantem jako spravcem téchto osobnich udajd. Obsluhovatel si je védom
povinnosti, které mu v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji vznikaji podle
obecné zavaznych pravnich predpis(, a zavazuje se tyto své povinnosti plnit.

6.2.2 Smlouva o zpracovdni osobnich udaji. Obsluhovatel bude osobni Gdaje zpracovavat na
zékladé smlouvy o zpracovani osobnich Udajd, kterou vsouladu se ZOOU uzavie
s Garantem do 1 mésice ode dne uzavieni této Smlouvy, nejpozdéji vsak do dne, ktery
nejblize prfedchazi dni zahdjeni provozu Kontaktniho mista SKC podle této Smlouvy.
Pokud smlouva o zpracovani osobnich Udaji nebude v uvedené Ih(ité uzaviena, tato
Smlouva uplynutim této Ihlty zanikne. Vzor smlouvy o zpracovani osobnich udaja je
soucasti Prilohy 4; konkrétni uzaviena smlouva bude ve vsech podstatnych ohledech
odpovidat tomuto vzoru, pokud se jeji smluvni strany nedohodnou jinak.

6.2.3 Neoprdvnéné zpracovdni osobnich tdaji. lestlize bude Obsluhovatel zpracovavat
osobni udaje v rdmci pInéni této Smlouvy bez uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich
Udaju podle odstavce 6.2.2 nebo v rozporu s touto smlouvou o zpracovani osobnich
Udaju, pljde o neopravnéné zpracovani osobnich Udajl, za jehoz dlsledky je plné
odpovédny Obsluhovatel. V pfipadé neopravnéného zpracovani osobnich udajd neni
Spravce povinen Obsluhovateli zpfistupriovat osobni Udaje, které jsou jinak nezbytné
pro provoz Kontaktniho mista SKC.

6.2.4 Vdzanost Sprdvce smlouvou o zpracovdni osobnich udaji. Obsluhovatel bere na
védomi, Ze Spravce jako zpracovatel osobnich Udajd zpracovavanych v souvislosti
s provozem SKC je vazan smlouvou o zpracovani osobnich udajll uzavienou s Garantem
jako spravcem téchto osobnich Udajid a nebude Obsluhovateli zptistupnovat osobni
Udaje, kjejichz zpfistupnéni jinym osobam neni dle této smlouvy o zpracovani
osobnich udajl opravnén.

7  DUSEVNI VLASTNICTVi
7.1 UZITi OCHRANNE ZNAMKY OPENCARD OBSLUHOVATELEM
4.2.2 Opravnéni udélit souhlas s uZitim ochranné zndmky Opencard. Na zakladé

zvlastni smlouvy uzaviené s Garantem je Sprdvce oprdvnén udélit jménem Garanta
tfetim osobam souhlas s uzitim ochranné znamky Opencard.

4.2.3 Souhlas s uZitim _ochranné zndmky Opencard. Spravce timto udéluje
Obsluhovateli souhlas s uzitim ochranné zndmky Opencard, a to na dobu trvani této
Smlouvy a vyluéné k icelim propagace PCKS. Obsluhovatel bude opravnén a povinen
ochrannou znamku Opencard pouzivat vyhradné zplsoby a za dodrZeni podminek
uvedenych v Pfiloze 2. Minimalni rozsah, v némz se Obsluhovatel zavazuje ochrannou
znamku Opencard uzivat, je uveden v Pfiloze 2. Pokud neni ochrannad znamka
Opencard pouZita v souvislém textu, je Obsluhovatel povinen ji uZivat v jeji grafické
podobé.
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7.2

424 Zpusob uZivdni ochranné zndmky Opencard. Obsluhovatel je povinen uZivat
ochrannou znamku Opencard pouze zplUsobem, ktery nebude sniZzovat hodnotu
ochranné znamky Opencard, nebude snizovat dulstojnost nebo poskozovat dobrou
povést Garanta, Spravce, SKC, PCKS a/nebo ochranné znamky Opencard nebo
narusovat davéru v PCKS, a tak, aby nemohla byt spojovéna s ¢innostmi, které jsou
v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu s dobrymi mravy hospodarské soutéze nebo
jsou povazovany za nedlstojné, nevkusné ¢i jinak dehonestujici. V pfipadé poruseni
této povinnosti Obsluhovatelem je Garant nebo Spravce jménem Garanta opravnén
souhlas dle odstavce 7.1.2 odvolat do 6 mésicli ode dne, kdy se o poruseni dozvédél.
JestliZe Garant nebo Spravce souhlas dle odstavce 7.1.2 takto odvold, musi
Obsluhovatel do 15 dn( ode dne doruceni pisemného odvolani souhlasu Obsluhovateli
prestat ochrannou zndmku Opencard uZzivat.

PRAVA K OSTATNIM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi

7.2.1 Viastnickd prdva k nosicim dat. Dokumenty, CD, DVD ¢i jiné nosi¢e dat jakéhokoli

druhu predané mezi Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy a v souvislosti
s touto Smlouvou se stavaji majetkem pftijimajici Smluvni strany; preddvajici Smluvni
strana si vSak podrzi veskera prava k datim uloZenym na predanych nosicich dat.
Kromé pripad(, kdy si tak predavajici Smluvni strana vyslovné vymini, neni predavajici
Smluvni strana opravnéna zadat vraceni predanych nosicu dat.

8 PROHLASENI A ZARUKY

8.1

8.2

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.2.1

8.2.2

PROHLASENi A ZARUKY SPRAVCE

Opravnéni _uzavrit Smlouvu. Spravce prohlasuje, Ze je na zakladé zvlastni smlouvy
uzaviené s Garantem opravnén tuto Smlouvu uzaviit a vykonavat prava a plnit
povinnosti podle této Smlouvy.

Majetkovd situace Sprdvce. Spravce prohlasuje, Ze neni v Upadku, nebylo vici nému
zahdjeno insolvencni tizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou ¢ast jeho
majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoslo k provedeni jiného Ukonu
nebo k udalosti, které maji obdobny ucinek jako néktery z vySe jmenovanych ukon(
nebo uddlosti.

Platnost prohldseni. Spravce Cini vySe uvedena prohlaseni a zaruky ke dni podpisu této
Smiouvy.

PROHLASENi A ZARUKY OBSLUHOVATELE

Oprdvnéni uzavrit Smlouvu. Obsluhovatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a vykonavat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy.

Povoleni. Obsluhovatel prohlasuje, Ze ziskal veskera povoleni, souhlasy a dalsi
opravnéni potrebnd k uzavieni této Smlouvy a vykonu jeho prav a povinnosti podle
této Smlouvy v souladu s ¢eskym pravem.
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8.2.3 Majetkovd situace Obsluhovatele. Obsluhovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku, nebylo
vic¢i nému zahajeno insolvencni tizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou
Cast jeho majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoslo k provedeni
jiného uUkonu nebo k udalosti, které maji obdobny ucinek jako néktery z vyse
jmenovanych ukonl nebo udalosti.

8.2.4 Platnost prohldseni. Obsluhovatel ¢ini vySe uvedend prohlaseni a zaruky ke dni podpisu
této Smlouvy.

8.2.5 Zmény prohldseni. Obsluhovatel bude informovat Sprévce o jakékoli skutecnosti, ktera
nastane po podpisu této Smlouvy a kterd by mohla vazné ohrozit naplnéni ucelu této
Smlouvy nebo kterd by cinila vySe uvedené prohlaseni a zaruky Obsluhovatele
nepravdivymi i zavadéjicimi. Pisemné ozndmeni obsahujici takovou informaci je
Obsluhovatel povinen Spravci oznamit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3
pracovnich dnli ode dne, kdy se o informaci dozvédél.

9  TRVANI A ZANIK SMLOUVY
9.1 DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
9.1.1 Doba platnosti. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou / uréitou do [e].
9.2 POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY
9.2.1 Den zahdjeni provozu. Obsluhovatel zahdji provoz Kontaktniho mista SKC podle této

Smlouvy do 3 mésicl ode dne uzavreni této Smlouvy, nedohodne-li se se Spravcem
na kratsi lhaté.

9.2.2 Postup pred zahdjenim provozu. Obsluhovatel pfipravi Kontaktni misto SKC k provozu
v souladu s poZadavky stanovenymi touto Smlouvou a doloZi své pravo umistit
provozovnu Kontaktniho mista SKC v pfislusnych prostorach (napfiklad predloZzenim
origindlu najemni smlouvy) do 1 mésice ode dne uzavieni této Smlouvy a v téZe lhité
pisemné vyzve Spravce k provedeni inspekce stavu Kontaktniho mista SKC. Sprdvce
provede inspekci do 14 dnl ode dne doruceni uvedené vyzvy Obsluhovatele a do 5
dni od provedeni inspekce zasle Obsluhovateli zpravu o vysledku inspekce obsahujici
specifikaci pfipadnych vad. Obsluhovatel odstrani vady takto specifikované do 10 dn(
ode dne doruceni zpravy Spravce o vysledku inspekce, nejpozdéji vsak do dne
zahdjeni provozu Kontaktniho mista SKC podle této Smlouvy.

9.3 VYPOVED

9.3.1 MoZnost vypovédi. Kazda Smluvni strana mGze kdykoli i bez uvedeni diivodu Smlouvu
vypovédét s vypovédni Ihttou 6 mésicl ke konci kalendarniho mésice.

9.3.2 Vypovéd' pri _nesouhlasu se zménou Prilohy 2 podle odstavce 5.1.2. V ptipadé
uvedeném v odstavci 5.1.2 je Obsluhovatel opravnén Smlouvu vypovédét do 30 dnUl
ode dne doruceni zménéné Prilohy 2 Obsluhovateli zplsobem uvedenym v odstavci
5.1.1, a to s vypovédni Ihdtou 3 mésicl ke konci kalendarniho mésice.
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94 NASLEDKY UKONCENi SMLOUVY

9.4.1 Ukonceni smlouvy o zpracovdni osobnich udaju. Ukonceni této Smlouvy ma za
nasledek automatické ukonceni smlouvy o zpracovani osobnich udaji uzaviené mezi
Garantem a Obsluhovatelem pro ucely vymezeni vzajemnych prav a povinnosti
v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli pfi provozu Kontaktniho mista SKC.

10 ZAVERECNA USTANOVENI
10.1 ODDELITELNOST USTANOVENI SMLOUVY

V ptipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shleddno
neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu povoleném
pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni
strany se vtakovém pripadé zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni
sjedndnim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude mit do nejvyssi moiné miry
stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a ucinek, jako mélo ustanoveni, jez ma byt
nahrazeno.

10.2 PiSEMNA FORMA

Smlouva muZe byt ménéna, doplfiovana nebo zrusena pouze formou pisemnych dodatku
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

10.3 POCET VYHOTOVENI

Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichz kazdd Smluvni strana obdrzi po 2

vyhotovenich.
V [*] DNE [] V [] DNE [e]
HAGUESS, a.s.: [e]:
Jméno: [] Jméno: []
Funkce: [¢] Funkce: []
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PRIiLOHY:

Pfiloha 1:
Pfiloha 2:
Pfiloha 3:
Pfiloha 4:
Pfiloha 5:

Vymezeni Kontaktniho mista SKC

Podminky a minimalni technické parametry provozu Kontaktniho mista SKC
Ochrana DUvérnych informaci

Vzor smlouvy o zpracovani osobnich udajt

Pravidla pro uréeni vysSe Uplaty za provoz Kontaktniho mista SKC
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PRILOHA 9

TECHNICKE, BEZPECNOSTNI A CASOVE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU KONTAKTNiHO MiSTA DOS NA
KONTAKTNiM MiSTE SKC A VZOR SMLOUVY O ZRiZENi A PROVOZU KONTAKTNIHO MiSTA DOS NA KONTAKTNIM
MiSTE SKC; LOKALITA KONTAKTNIHO MiSTA DOS NA KONTAKTNiM MiSTE SKC

Podminky provozu Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC:

1) Bude poskytovdna pouze sluzba nahrdni duplikdtu kupénu, prodej kupénid neni souéasti
sluzeb

2) Musi byt zajiSténo pfipojeni do komunikaéni sité Provozovatele DOS

3) Musi byt umoZnéno umisténi pracovni stanice Kartové aplikace DOS véetné terminald

4) Musi byt zajisténo vyskoleni alespori dvou pracovniki Kontaktniho mista DOS

5) Musi byt zajistén pristup pracovnikl Kontaktniho mista DOS k pracovni stanici Kartové
aplikace DOS po skonéeni provozni doby Kontaktniho mista SKC

Lokalita Kontaktniho mista DOS na Kontaktnim misté SKC:

1) Adresa, specifikace lokality: Zadkaznické centrum opencard - Paldc Adria, Jungmannova 31

2) Adresa, specifikace lokality: Zakaznické centrum opencard - Skoddv palédc, Jungmannova 35/29
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SMLOUVA O ZRiZENi A PROVOZU KONTAKTNiIiHO MiSTA DOS

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis(i, mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (ddale jen ,,Smlouva“):

Obchodni spolecnost: Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova spolec¢nost
IC: 00005886

DIC: CZ00005886, platce DPH

Se sidlem: Praha 9, Sokolovskd 217/42, PSC: 190 22,
Zastoupena: Ing. Martinem Dvordkem, generalnim feditelem
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Rytifskd 29, Praha 1

Cislo G¢tu: 1930731349/0800

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze od 11.7.1991, oddil B,
vlozka 847

Ill

dale jako ,Provozovatel” na strané jedné

a
Obchodni spole¢nost: HAGUESS, a.s.

IC: 25085166

DIC: Cz25085166, platce DPH

Se sidlem: Na Michovkéach I. 686, 252 43Hmice
Jednajici: Miroslavou Turkovou, predsedkyni pfedstavenstva
Bankovni spojenti: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 163486703/0300

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze od 22.10.1996, oddil
B, vlozka 11127

dale jako ,Spravce” na strané druhé,

(spolecné dale jen ,,Smluvni strany“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Provozovatel na zdkladé zvlastni smlouvy uzaviené s hlavnim méstem Prahou zajistuje provoz
Kontaktniho mista DOS,

B) Spravce zamysli provozovat Kontaktni misto DOS,

Provozovatel a Sprdvce se timto dohodli na nasledujici Smlouvé:
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OBECNA USTANOVENI
DEFINICE POJMU

,Drzitel“ znamena fyzickou osobu, ktera opravnéné drzi Kartu.
,Garant” znamena hlavni mésto Praha.

»Karta“ znamenda multifunkcni ¢ipovou kartu opencard vyddavanou SKC nebo jinou osobou se
souhlasem Garanta pro pouziti v ramci PCKS.

,Kartova aplikace” znamend soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a dalSich
hmotnych a nehmotnych prostiedk( existujici v ramci PCKS a umoznujici s vyuZitim Karet
pfistup ke sluzbam poskytovanym provozovatelem konkrétni Kartové aplikace, popf. jinym
subjektem na zdkladé zvlastni smlouvy s provozovatelem této Kartové aplikace.

,Kartova aplikace DOS“ je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovana
Provozovatelem DOS, kterd umoznuje elektronické odbaveni DrZiteld ve verejné hromadné
dopravé pro cely systém Prazské integrované dopravy a zajistuje Drzitelim s vyuZitim Karet
pfistup k prepravnim sluzbam poskytovanym Provozovatelem DOS a dalSimi dopravci
Ucastnicimi se systému Prazské integrované dopravy.

»,Kontaktni misto DOS“ znamend kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované
Provozovatelem DOS nebo jinym subjektem povérenym Provozovatelem DOS, které provadi
vybrané cinnosti umoznujici DrZiteldm vyuZivani Kartové aplikace DOS a kde dochazi k
osobnimu kontaktu s verejnosti.

»PCKS“ znamend Praiské centrum kartovych sluzeb jako systém pfistupu ke sluzbam
prostfednictvim Karet, ktery sestava z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli vsak
jednotlivé Kartové aplikace. PCKS je majetkem Garanta a jeho spravu a provoz zajistuje
Spravce na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené s Garantem.

»Provozovatel DOS” je Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spolecnost, ktery provozuje
Kartovou aplikaci DOS.

»Spravce” znamena pravni subjekt odliSny od Garanta, ktery je Garantem povéren spravou a
provozem SKC a PCKS jako celkového systému, nikoli vSak jednotlivych Kartovych aplikaci a
na zakladé této smlouvy bude provozovat Kontaktni misto DOS.

»SKC“ znamend Servisni kartové centrum, které predstavuje soubor technickych,
persondlnich a dalSich hmotnych a nehmotnych prostfedk(, jez slouzi k vydavani, spravé,
provozu a udrzbé Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je majetkem
Garanta a jeho spravu a provoz zajistuje Spravce na zakladé zvlastni smlouvy s Garantem .

,Tarif’ znamena Tarif Prazské integrované dopravy, ktery pro kazdy kalendarni rok zvlast
stanovi v systému Prazské integrované dopravy zpUsob a postup pfi uplatiiovani cen jizdného
v hromadné dopravé osob na Uzemi hl. m. Prahy a StfedocCeského kraje v ramci Prazské
integrované dopravy. Tarif je smluvné zajistén mezi hl. m. Prahou, Stfedoceskym krajem a
obcemi zapojenymi do systému PrazZské integrované dopravy.
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1

CINNOSTI PROVOZOVATELE
1.1 SOUCINNOST PRI PROVOZOVANI KONTAKTNIHO MiSTA DOS
2.1.9 Zdvazek soucinnosti. Provozovatel je povinen poskytnout Spravci pfi zfizeni a provozu

Kontaktniho mista DOS potrebnou soucinnost a moznost konzultace a zpfistupnit mu
veskeré potrebné udaje a technické specifikace.

1.2 KONTROLA PROVOZOVANiI KONTAKTNIHO miSTA DOS

1.2.1 Prévo_kontroly. Provozovatel je opravnén provadét namatkovou kontrolu plnéni
povinnosti Spravce podle této Smlouvy, a to i bez predchoziho upozornéni. O
provedené kontrole Provozovatel pofidi zapis, jehoZ kopii predd, popfipadé zasle
Spravci.

1.2.2 Smluvni _pokuta. Jestlize Provozovatel pfi kontrole podle odstavce 1.2.1 zjisti
nedostatky v plnéni povinnosti Spravcem a ten tyto nedostatky v pfimérené dobé,
nejméné vsak do 5 dnll ode dne doruceni zapisu o provedené kontrole, pfi které byly
pfislusné nedostatky shledany, neodstrani, Spradvce zaplati Provozovateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

CINNOSTI SPRAVCE
2.1 PROVOZOVANi KONTAKTNiHO MiSTA DOS

2.1.1 Zdvazek provozovat Kontaktni misto DOS. Spravce se zavazuje zfidit a provozovat
Kontaktni misto DOS uvedené v Pfiloze 1 po dobu ucinnosti této Smlouvy a za
podminek dohodnutych vtéto Smlouvé. Sprdvce je opravnén povéfit provozem
Kontaktniho mista DOS jinou osobu. Této jiné osobé vSak nesmi byt Spravcem
umoznéno vykondavat provoz Kontaktniho mista DOS dfive, neZ s Provozovatelem tato
osoba uzavie smlouvu o zpracovani osobnich Udajd, jejiz vzor je uveden v priloze €. 4
této Smlouvy stim, Ze uzaviena smlouva bude ve vsech podstatnych ohledech
odpovidat uvedenému vzoru.

2.1.2 PoZadavky na provoz Kontaktniho mista DOS. Minimalni standardy a poZadavky, které
je Spravce povinen splnit pro zfizeni a provoz Kontaktniho mista DOS, a postupy, které
je Provozovatel povinen pfi provozu Kontaktniho mista DOS dodrZovat, jsou uvedeny
v Pfiloze 2.

2.1.3 Pravidla provozovdni Kontaktniho mista DOS. Spravce bude provozovat Kontaktni
misto DOS a poskytovat sluzby Kontaktniho mista DOS v souladu s provoznim fadem
DOS, vzdy v platném a ucinném znéni.

2.1.4 Zdkladni ¢innosti Kontaktniho mista DOS. V rdmci provozu Kontaktniho mista DOS bude
Spravce vykonavat nejméné nasledujici zakladni ¢innosti:

a) poskytovani informaci DrZiteldm o predplatnych c¢asovych jizdenkach,
nahranych na jejich kartach,
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b) nahravani kopii dat vedenych v Kartové aplikaci DOS ve vztahu ke konkrétni
Karté na novou Kartu pfi vyméné Karty v rozsahu umoziujicim Drzitelim
vyuziti zakoupenych predplatnych casovych jizdenek, které mél Drzitel na
dosavadni Karté nahrany,

c) poskytovani informaci o sluzbach Provozovatele zptistupnénych s vyuZitim
Karty prostfednictvim Kartové aplikace DOS.

3  NAKLADY A UPLATA
3.1 NAKLADY NA PROVOZ KONTAKTNiHO MiSTA DOS, UPLATA

3.1.1 Ndklady na zrizeni Kontaktniho mista DOS. Naklady na standardni technické vybaveni
Kontaktniho mista DOS hradi Provozovatel.

3.1.2 Ndklady na provoz Kontaktniho mista DOS, uplata. Naklady na provoz Kontaktniho
mista DOS budou hrazeny Provozovatelem na zakladé vyuctovani predlozeného
Provozovateli a v souladu s pravidly uvedenymi v Pfiloze 5.

4  ZMENY PRILOH
4.1 ZMENY PRILOHY 2 SMLOUVY
4.1.1 Oprdvnéni ke zméné. Provozovatel je opravnén, v nutnych ¢i vhodnych pfipadech,

bez souhlasu Spravce zménit Pfilohu 2. Provozovatel vyrozumi Spravce o zméné
zaslanim pisemného vyhotoveni zménéné Prilohy 2 doporucenou postou Spravci.

4.1.2 Vypovéd Smlouvy Sprdvcem. V pripadé, Ze Spravce nebude se zménou Prilohy 2
souhlasit, mlGZe tuto Smlouvu vypovédét postupem podle odstavce 8.3.2. Do
uplynuti pfislusné vypovédni lhity se bude smluvni vztah mezi Provozovatelem a
Spravcem fidit dosavadnim znénim Pfilohy 2.

4.1.3 Povinnost respektovat zmény. Jestlize Sprdvce Smlouvu nevypovi podle odstavce
8.3.2, je povinen zmény Prilohy 2 respektovat. V takovém pfipadé se zménéna
Pfiloha 2 stane pro Spravce zavaznou 30. dne ode dne jejiho dorudeni Spravci
zpUsobem uvedenym v odstavci 4.1.1.

5 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITi DAT
5.1 POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACI

5.1.1 PouZiti informaci. Informace, které si Smluvni strany navzajem predaly v souvislosti
s touto Smlouvou, mohou byt Smluvnimi stranami pouZity pouze pro ucely vykonu
prav a plnéni povinnosti ztéto Smlouvy, ledaze z obecné zavaznych pravnich
predpisd bude vyplyvat nutnost pouZit prfedané informace za ucelem plnéni
povinnosti takovymi predpisy uloZenych.
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5.1.2 Ochrana Duvérnych informaci. Rozsah informaci, které jsou povazovany za Dlvérné

informace, je uveden v Pfiloze 3. Davérné informace nesméji byt predavany jakékoli
tfeti osobé mimo osob, které Provozovatel urci jako opravnéné prijemce Dlvérnych
informaci v ndvaznosti na jejich spolupraci pfi provozu Kartové aplikace DOS. Za treti
osoby nebudou povaZovany statutarni organy, zaméstnanci a externi spolupracovnici
Smluvnich stran, jejich pravni zastupci, danovi poradci a auditofi, vidy vSak pouze za
predpokladu, Ze budou tyto osoby pouceny o dlvérném charakteru Davérnych
informaci, budou povéreny zachazenim s DUvérnymi informacemi v souvislosti s jimi
vykonavanymi ukoly a budou zakonem nebo smluvné vazany zachovavat mlcenlivost
o Davérnych informacich. Dalsi pravidla pro zachazeni s Dlvérnymi informacemi jsou
stanovena v Pfiloze 3.

5.1.3 Omezeni okruhu divérnych informaci. Za dlivérné informace nebudou povazovany ty

informace, které (i) budou dostupné z verejnych informacnich zdroji nebo budou
obecné znamé, to viak kromé pripadl, kdy se stanou takto dostupnymi v dlsledku
poruseni povinnosti zachovani micenlivosti ¢i dlvérnosti informaci dle této Smlouvy,
nebo (ii) pfed uzavienim této Smlouvy byly prokazatelné k dispozici pfislusné Smluvni
strané, ktera si s takovou informaci preje nakladat, to vSak zdroven za predpokladu,
Ze ji nebyly takové informace poskytnuty v souvislosti s vyjedndvanim o této Smlouvé
nebo osobami vazanymi povinnosti mlcenlivosti vici osobé, ktera je zdrojem
informace, (iii) budou pfislusné Smluvni strané poskytnuty tfeti osobou, to vsak za
predpokladu, Ze takova osoba je neposkytne v rozporu s povinnosti mléenlivosti, at
uz prevzatou vici druhé Smluvni strané ze zakona ¢i smluvné.

5.1.4 Zpristupnéni diavérnych informaci. V souvislosti s pfipadnou fuzi, prevodem jméni na

5.2

5.21

5.2.2

spolecnika, rozdélenim i prevzetim nékteré ze Smluvnich stran nebo prevodem SKC
mohou byt dlvérné informace zptistupnény osobam, které maji zajem se takové
transakce Ucastnit, v ramci pravni ¢i ekonomické provérky, to vsak jen vrozsahu
nezbytném pro dosaZzeni Ucelu provérky.

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zpracovdni _osobnich tdaji. Spravce bude pfi provozu Kontaktniho mista DOS
zpracovavat osobni Udaje jako zpracovatel osobnich Gdajd podle ZOOU za Géelem
stanovenym Provozovatelem jako spravcem téchto osobnich udajl. Spravce si je
védom povinnosti, které mu v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl vznikaji
podle obecné zavaznych pravnich predpisi, a zavazuje se tyto své povinnosti plnit.

Smlouva o zpracovdni osobnich tdaji. Spravce bude osobni Udaje zpracovavat na
zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udajli, kterou v souladu se ZOOU uzavie
s Provozovatelem do 1 mésice ode dne uzavieni této Smlouvy, nejpozdéji vsak do
dne, ktery nejblize predchazi dni zahajeni provozu Kontaktniho mista DOS podle této
Smlouvy. Pokud smlouva o zpracovani osobnich Udajd nebude v uvedené |h(té
uzavrena, tato Smlouva uplynutim této Ihity zanikne. Do uzavieni zminéné smlouvy
o zpracovani osobnich Udajl neni Spravce povinen plnit povinnosti stanovené touto
Smlouvou. Vzor smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl je soucasti Prilohy 4; konkrétni
uzaviena smlouva bude ve vsech podstatnych ohledech odpovidat tomuto vzoru,
pokud se jeji smluvni strany nedohodnou jinak.
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5.2.3

Neoprdvnéné zpracovdni osobnich tdaiji. Jestlize bude Spravce zpracovavat osobni
Udaje v rdmci plnéni této Smlouvy bez uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udaju
podle odstavce 5.2.2 nebo v rozporu s uvedenou smlouvou o zpracovani osobnich
udajli, pljde o neopravnéné zpracovani osobnich Udajl, za jehoz dasledky je plné
odpovédny Spravce. V pripadé neopravnéného zpracovani osobnich udajd neni
Provozovatel povinen Spravci zpfistupriovat osobni Udaje, které jsou jinak nezbytné
pro provoz Kontaktniho mista DOS.

6 DUSEVNI VLASTNICTVi

6.1

PRAVA K NEKTERYM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVi

6.1.1 \Viastnickd prdva k nosi¢dm dat. Dokumenty, CD, DVD ¢i jiné nosice dat, s vyjimkou

jakychkoli Cipovych karet, jakéhokoli druhu pfedané mezi Smluvnimi stranami na
zakladé této Smlouvy a v souvislosti s touto Smlouvou se stavaji majetkem pfijimajici
Smluvni strany; predavajici Smluvni strana si vSak podrZi veskerd prava k datim
uloZzenym na predanych nosic¢ich dat. Kromé pfipadd, kdy si tak predavajici Smluvni
strana vyslovné vymini, neni predavajici Smluvni strana opravnéna Zadat vraceni
predanych nosicl dat.

7 PROHLASENI A ZARUKY

7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.2

7.2.1

PROHLASENi A ZARUKY SPRAVCE

Oprdvnéni uzavrit Smlouvu. Spravce prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a
vykondvat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy.

Majetkovd situace Sprdvce. Spravce prohlasuje, Ze neni v Upadku, nebylo vici nému
zahdjeno insolvenéni tizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou ¢ast jeho
majetku natizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoslo k provedeni jiného Ukonu
nebo k udalosti, které maji obdobny ucinek jako néktery z vyse jmenovanych tkoni
nebo uddlosti.

Platnost prohldseni. Spravce Cini vySe uvedend prohlaseni a zaruky ke dni podpisu této
Smiouvy.

Zmény prohldseni. Spravce bude informovat Provozovatele o jakékoli skutecnosti, kterd
nastane po podpisu této Smlouvy a ktera by mohla vdzné ohrozit naplnéni ucelu této
Smlouvy nebo kterd by cinila vySe uvedené prohlaseni a zaruky Spravce nepravdivymi
¢i zavadéjicimi. Pisemné oznameni obsahujici takovou informaci je Spravce povinen
Provozovateli oznamit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dni
ode dne, kdy se o informaci dozvédél.

PROHLASENi A ZARUKY PROVOZOVATELE

Oprdvnéni uzavrit Smlouvu. Provozovatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a vykonavat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy.
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7.2.2

7.2.3

7.2.4

Majetkovd situace Provozovatele. Provozovatel prohlasuje, Ze neni v upadku, nebylo
vic¢i nému zahajeno insolvencni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou
Cast jeho majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoslo k provedeni
jiného uUkonu nebo k udalosti, které maji obdobny uclinek jako néktery z vyse
jmenovanych ukonl nebo udalosti.

Platnost prohldseni. Provozovatel Cini vySe uvedena prohlaseni a zaruky ke dni podpisu
této Smlouvy.

Zmény prohldseni, Provozovatel bude informovat Spravce o jakékoli skutecnosti, ktera
nastane po podpisu této Smlouvy a ktera by mohla vdzné ohrozit naplnéni ucelu této
Smlouvy nebo kterd by cinila vySe uvedené prohldseni a zaruky Provozovatele
nepravdivymi ¢i zavadéjicimi. Pisemné oznameni obsahujici takovou informaci je
Provozovatel povinen Spravci ozndmit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3
pracovnich dnll ode dne, kdy se o informaci dozvédél.

8 TRVANI A ZANIK SMLOUVY

8.1

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

8.1.1 Doba platnosti. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

8.2

POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY

8.2.1 Den zahdjeni provozu. Spravce zahdji provoz Kontaktniho mista DOS podle této

Smlouvy do data uréeného v této smlouvé pro jednotliva kontaktni mista v Pfiloze 1
této Smlouvy, nedohodne-li se Spravcem na jiné lh(té. Ustanoveni predposledni véty
odstavce 5.2.2 této Smlouvy timto z(stava nedotéeno.

8.2.2 Postup pred zahdjenim provozu. Spravce pripravi Kontaktni misto DOS k provozu

8.3

v souladu s poZadavky stanovenymi touto Smlouvou a doloZi své pravo umistit
provozovnu Kontaktniho mista DOS v pfislusnych prostorach (napfiklad predlozenim
origindlu najemni smlouvy) do 7 dnll ode dne uzavfeni této Smlouvy a v téze Ihité
pisemné vyzve Provozovatele k provedeni inspekce stavu Kontaktniho mista DOS.
Provozovatel provede inspekci do 7 dnii ode dne doruceni uvedené vyzvy Spravce a do
5 dnl od provedeni inspekce zasle Spravci zpravu o vysledku inspekce obsahujici
specifikaci pfipadnych vad. Sprévce odstrani vady takto specifikované do 5 dnli ode
dne doruceni zpravy Provozovatele o vysledku inspekce, nejpozdéji vSak do dne
zahdjeni provozu Kontaktniho mista DOS podle této Smlouvy.

VYPOVED

8.3.1 MoZnost vypovédi. Kazda Smluvni strana muze kdykoli i bez uvedeni divodu Smlouvu

vypovédét s vypovédni lhitou 3 mésic, kterd je zahdjena prvnim dnem nasledujicim
po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena.

8.3.2 Vypovéd' pri nesouhlasu se zménou Prilohy 2 podle odstavce 4.1.2. V pfipadé uvedeném

v odstavci 4.1.2 je Spravce opravnén Smlouvu vypovédét do 30 dni ode dne doruceni
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zménéné Prilohy 2 Spravci zplsobem uvedenym v odstavci 4.1.1, a to s vypovédni
Ih{tou 3 mésicl ke konci kalendarniho mésice.

9  ZAVERECNA USTANOVENI
9.1 ODDELITELNOST USTANOVENi SMLOUVY
V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledano
neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim rozsahu povoleném
pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni
strany se vtakovém pripadé zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni
sjedndnim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude mit do nejvyssi moiné miry
stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a ucinek, jako mélo ustanoveni, jez ma byt
nahrazeno.

9.2 PiSEMNA FORMA

Smlouva muizZe byt ménéna, doplfiovana nebo zrusena pouze formou pisemnych dodatk
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

9.3  POCET VYHOTOVENI

Smlouva se vyhotovuje ve 4 stejnopisech, z nichz kazdd Smluvni strana obdrzi po 2

vyhotovenich.
V Praze dne ............... V Praze dne ...............
Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova HAGUESS, a.s.:

spolecnost

Jméno: Ing. Martin Dvorak Jméno: Miroslava Turkova
Funkce: generalni feditel Funkce: predsedkyné predstavenstva
PRILOHY:
Pfiloha 1: Vymezeni Kontaktniho mista DOS
Pfiloha 2: Podminky a minimalni technické parametry provozu Kontaktniho mista DOS
Pfiloha 3: Ochrana dlvérnych informaci
Pfiloha 4: Vzor smlouvy o zpracovani osobnich udajt
Pfiloha 5: Pravidla pro uréeni vyse Uplaty za provoz Kontaktniho mista DOS
Priloha 1

64



Vymezeni Kontaktniho mista DOS

Sprdvce zajisti provoz nasledujiciho Kontaktniho mista DOS:
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Pfiloha 2

Podminky a minimalni technické parametry provozu Kontaktniho mista DOS

Minimalni technické parametry provozu Kontaktniho mista DOS jsou stanoveny takto:

1. Technické vybaveni

2. Provozni parametry

3. Personalni zajisténi
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Ptiloha 3

Ochrana dtivérnych informaci

Davérnymi informacemi, jsou zejména:

Jakékoli dokumenty obsahuijici informace o bezpecnosti Kartové aplikace DOS ¢i
jinych systém( Provozovatele DOS

b. Osobni data Zadatell o vydani Karty a Drzitel(i

c. Informace obchodni povahy poskytnuté Spravcem ¢i Provozovatelem DOS
d. Dokumenty uréené pro zabezpeceni provozu Kontaktniho mista DOS

Kazda ze Smluvnich stran mlzZe za dlvérné informace oznacit i dals$i dokumenty, informace nebo
data, kterd nejsou vyslovné vyse uvedena.
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Priloha 4

Vzor smlouvy o zpracovani osobnich udajt

Smlouva o zpracovani osobnich udaji

UZAVRENA NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU DLE § 6 ZAKONA C. 101/2000 SB., 0 OCHRANE
OSOBNICH UDAJU A 0 ZMENE NEKTERYCH ZAKONU, VE ZNEN{ POZDEJSICH PREDPISU (DALE

JEN ,ZAKON"),

mezi:
Obchodni spoleénost: Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova spolec¢nost
IC: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH
Se sidlem: Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC: 190 22,
Zastoupena: Ing. Martinem Dvordkem, generalnim feditelem
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Rytifska 29, Praha 1
Cislo uctu: 1930731349/0800

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze od 11.7.1991, oddil B,
vlozka 847

dale jako ,spravce” na strané jedné

Obchodni spolecnost: e
IC:

DIC:
Sesidlem:

Jednajici: e,
Bankovni spojeni: e,
Cislo GEtu: e
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ................... od ... ,oddil .., vlozka ..........

dale jako ,zpracovatel” na strané druhé

(spol&ne dale jen ,smluvni strany*)

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, ZE spravce na zdkladé zvlastni smlouvy uzaviené s Garantem provozuje
Kartovou aplikaci DOS;
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VZHLEDEM K TOMU, ZE sprdvce a zpracovatel spolu uzavieli smlouvu o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS, na zakladé které bude zpracovatel pro spravce provozovat Kontaktni
misto DOS;

VZHLEDEM K TOMU, ZE zpracovatel bude pfi plnéni povinnosti ze smlouvy o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista DOS zpracovavat osobni Udaje pro ucely stanovené spravcem ve smyslu
Zakona;

VZHLEDEM K TOMU, ZE spravce je povinen uzavfit se zpracovatelem pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich Gdajd, ve které zejména zpracovatel spravci poskytne dostateéné zaruky o
technickém a organizaénim zabezpeceni ochrany osobnich udaja;

uzavrely tuto Smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl (dale jen "Smlouva")
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I. DEFINICE POJMU

Ill

,Drzitel“ znamena fyzickou osobu, ktera opravnéné drzi Kartu.

,Garant” znamena hlavni mésto Praha.

v s ve

»Karta“ znamenda multifunkcni ¢ipovou kartu opencard vyddavanou SKC nebo jinou osobou se

’

souhlasem Garanta pro pouziti v ramci PCKS.

,Kartova aplikace” znamend soubor softwarovych, hardwarovych, persondlnich a dalSich
hmotnych a nehmotnych prostiedk( existujici v ramci PCKS a umozZnujici s vyuZitim Karet
pfistup ke sluzbam poskytovanym provozovatelem konkrétni Kartové aplikace, popt. jinym
subjektem na zdkladé zvlastni smlouvy s provozovatelem této Kartové aplikace.

,Kartova aplikace DOS“ je Kartova aplikace Dopravni odbavovaci systém provozovana
spravcem, kterd umoznuje elektronické odbaveni DrZitel(l ve vefejné hromadné dopravé pro
cely systém Prazské integrované dopravy a zajistuje Drzitellm svyuZitim Karet pfistup
k pfepravnim sluzbam poskytovanym spravcem a dalSimi dopravci Ucastnicimi se systému
Prazské integrované dopravy.

»Kontaktni misto DOS“ znamend kontaktni misto Kartové aplikace DOS provozované
spravcem nebo jinym subjektem povérenym spravcem, které provadi vybrané cinnosti
umoznujici Drziteldm vyuZivani Kartové aplikace DOS a kde dochazi k osobnimu kontaktu s
verejnosti.

»PCKS“ znamend Praiské centrum kartovych sluzeb jako systém pfistupu ke sluzbam
prostfednictvim Karet, ktery sestava z SKC a Kartovych aplikaci. PCKS jako celek, nikoli vsak
jednotlivé Kartové aplikace, je majetkem Garanta. Provoz a spravu PCKS zajistuje Garant ci
treti osoba na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené s Garantem.

»SKC“ znamend Servisni kartové centrum, které predstavuje soubor technickych,
persondlnich a dalSich hmotnych a nehmotnych prostfedk(, jez slouzi k vydavani, spravé,
provozu a udrzbé Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je majetkem
Garanta a jeho provoz a spravu PCKS zajistuje Garant ¢i tfeti osoba na zakladé zvlastni
smlouvy uzaviené s Garantem.

,Tarif“ znamena Tarif Prazské integrované dopravy, ktery pro kazdy kalendafrni rok zvlast
stanovi v systému Prazské integrované dopravy zpUsob a postup pfi uplatriovani cen jizdného
v hromadné dopravé osob na Uzemi hl. m. Prahy a Stfedoceského kraje v ramci Prazské
integrované dopravy. Tarif je smluvné zajistén mezi hl. m. Prahou, StfedoCeskym krajem a
obcemi zapojenymi do systému PrazZské integrované dopravy.

,PID“ znamend systém Praiské integrované dopravy jako systém zajistovani dopravni
obsluznosti hlavniho mésta Prahy a pfiméstskych oblasti spravcem a jednotlivymi dopravci

PID spolecné v rliznych druzich dopravy.

,Ufad“ znamena Ufad pro ochranu osobnich tdaja.
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»Zakon” znamend zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich
predpisl, popripadé obecné zavazny pravni predpis, kterym muzZe byt tento zadkon
v budoucnu nahrazen.

1.
PREDMET, ROZSAH, UCEL SMLOUVY

Prednttem této smlouvy je Uprava vzajemnych prav a pastingi zpracovani osobnich Gdapo
dobu &innosti této Smlouvy v souladu se Zakonem. Zpram\mide pro spravce zpracovavat osobni
Udaje v rozsahu stanovenénilanku Il. odst. 2 této Smlouvy, z&dlem uvedenym wlanku Il. odst.

3 této Smlouvy. Progdky zpracovani osobnich uUdajpudou automatizované a manualni.
Zpracovatel bude vramci zpracovani osobni Udajenémea shromafovat, ukladat na nos
informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat. Zpraatel neni oprawn osobni Udaje déle jakkoliv
zpracovavat v rozporu nebo nad rdmec stanoveng @®oiouvou nebo jeipvadt a gredavat itetim
0sobam a dalSim zpracovdiel, pokud spravce natirjinak.

Zpracovatel je oprawim zpracovavat osobni Udaje pouze v nasledujicisator
» Identifika¢ni osobni Udaje, a to identifikai ¢islo Karty.

Zpracovatel je oprawm zpracovavat osobni Udaje ve vySe uvedeném rozsetdmci provozu
Kontaktniho mista DOS, pouze z&lem:

e prodej predplatnych casovych jizdenek existujicich podle Tarifu ve formé elektronického
zaznamu na Karté,

e prodej jizdenek pro jednotlivou jizdu existujicich podle Tarifu ve formé elektronického
zaznamu na Karté,

¢ nahravani kopii dat vedenych v Kartové aplikaci DOS ve vztahu ke konkrétni Karté na novou
Kartu pfi vyméné Karty v rozsahu umoziujicim DrZitelGm vyuZiti zakoupenych predplatnych
casovych jizdenek, které mél Drzitel na dosavadni Karté nahrany,

M.
ZAVAZKY SPRAVCE A ZPRACOVATELE

Spravce prohlaSuje, Ze osobni Udaje zpracovavaméétth Smlouvy jsou ziskavany v souladu se
Z&konem a Ze osobni Udaje subjektaji predané dle této Smlouvy jsou osobnimi Gdaji subijekt
Gdaji, kte'i ucklili spravci souhlas s takovym zpracovanim.

Zpracovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani platnésd Smlouvy bude zjeho strany zajist
technické a organizai zabezp#&eni ochrany osobnich Udap budou fijata takova opdéeni, aby

v této dold nemohlo dojit k neopra¢nému nebo nahodilémufiptupu k osobnim Gd&jn, k jejich
zmeng, znikeni ¢i ztrag, jakozZ i k jejich jinému zneuziti. Mezi takova dfsmi budou péit zejména
pravidla pro préaci s osobnimi 0daji, nakladani ebo$mi Udaji pouze wdenymi opravinymi
pracovniky zpracovatele, zajigi technickych progédka s uloZenymi osobnimi Gdaji protiiptupu
neopravinych osob, zabezpeny fenos osobnich Udap zavazek niknlivosti vSech osob, které se
ptimo nebo nefdmo zabyvaji u zpracovatele zpracovanim osobnictitapdizovani elektronickych
zaznani, které umozni wit a owfit, kdy, kym a z jakého (rodu byly osobni Udaje zaznamenany
nebo jinak zpracovany.

Smluvni strany se zavazuji, ze bude-lifebt, poskytnou si veskerou sowost (¥ styku a jednanich
s Uradem a se subjekty udagi jinymi subjekty, kterych se zpracovani osobnidajii tyka.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat veskeré osobni Udaje v souladu se Ziakonem. lJestlize
zpracovatel obdrzi jakékoli vyjadreni subjektu tdaji souvisejici s uZitim jeho osobnich udajq,
71



zavazuje se zpracovatel takové vyjadreni spravci bez zbytecného odkladu predat a subjekt Gdaja
o této skutecnosti informovat.

Zpracovatel prohlasuje a zavazuje zpracovavat osobni Udaje subjektl udaja vyluéné v rozsahu
odpovidajicim ucelu této Smlouvy a pouze pro Ucely vymezené v ¢lanku Il. Smlouvy. Osobni udaje
budou zpracovatelem zpracovavany presné, pravdivé, ovérené a aktudlni. V pfipadé, Ze se
zpracovatel dozvi vérohodnym zplsobem, Ze osobni Udaje neodpovidaji vySe uvedenému
pozadavku, je povinen bez prodleni o této skutecnosti informovat spravce. Pokud zpracovatel
zpracovava osobni Udaje ve vétsim rozsahu ¢i za jinym ucelem, nez jaky je uveden v ¢lanku Il. této
smlouvy, plati, Ze takové osobni Udaje nezpracovava pro uUcely stanovené sprdvcem a spravce za
takové zpracovani nenese Zadnou odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim udajim je pak
zpracovatel ve smyslu Zakona v postaveni spravce osobnich Gdajd nebo jejich zpracovatele podle
toho, zda osobni Udaje zpracovava pro své vlastni ucely nebo pro ucely uréené treti osobou.

Zpracovatel je opravnén osobni Udaje subjektll Gdajd zpracovévat pouze po dobu nezbytné
nutnou k dosaZeni stanoveného ucelu.

Spradvce je kdykoliv opravnén kontrolovat plnéni a dodrZovani kteréhokoliv z ustanoveni
tykajicich se dodrzovani Zakona a to i bez predchoziho upozornéni a zpracovatel je povinen
takovou kontrolu spravci umoznit.

Spréavce i zpracovatel se zavazuji dodrZovat vSechny ostatni povinnosti stanovené Zakonem, i
pokud tak neni vyslovné uvedeno v této Smlouvé. Zpracovatel se zavazuje na pisemnou vyzvu
spravce postupovat dle jeho pokyn( a pripadné téz likvidovat data, ktera obsahuji osobni udaje.
Likvidace musi byt provedena bez zbytecného odkladu po vyzvé. Po ukonceni jednotlivého
zpracovani vztahujiciho se ke konkrétnimu subjektu Udajl je zpracovatel povinen tyto osobni
Udaje zlikvidovat nebo je odevzdat spravci, pokud z pravnich predpisli nevyplyva néco jiného.

Sprévce i zpracovatel se zavazuji vynaloZit veskeré mozné Usili na odstranéni protipravniho
stavu ve vztahu k zpracovavanym osobnim udajim dle této Smlouvy, kterym by eventuelné
doslo k poruseni povinnosti stanovenych Zakonem jednanim pfislusné smluvni strany, a to
neprodlené poté, co takova skutecnost nastane. O takové skutecnosti bude druha smluvni
strana okamZité informovdna.

. Zpracovatel prohlasuje, Ze poskytnuté osobni Gdaje bude zpracovavat podle svého nejlepsiho
védomi, znalosti a podle Zakona. Zpracovatel bude vidy postupovat podle pokynl spravce.
Zpracovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje nepouZije pro jiny, nez touto smlouvou stanoveny
ucel. Zpracovatel bude dbat na to, aby jeho jednanim nevznikla Zadnd Skoda.

V.
ODPOVEDNOST ZA SKODU A SANKCE

Smluvni strany berou nadomi, Ze jsou ze Zakona odgawny za Skodu Zjsobenou jeho porusenim
spol&né a nerozdila. Zpracovatel se zavazuje, kimérené dobB po vyzv spravce, nahradit spravci
Skodu, ktera mu vznikne z jakychkoli nafioktj. zejména pefZitych nahrad, pokut Uspns
uplatrénych tetimi osobami, a to zejména subjekty iddapebo Gadem, které vznikly
zpracovatelovym zavimym poruSenim povinnosti stanovenych Zakonem, jakfdymi pravnimi
predpisy a/nebo touto Smlouvou.

Pti poruseni povinnosti zpracovatele uvedenych v.dist 10¢&l. 1ll. této Smlouvy, je zpracovatel
povinen zaplatit spravci smluvni pokutu ve vySi D00,- K, a to za kazdé takové poruseni.
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Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 15-ti dni od doruceni vyzvy povinné smluvni
strané a budou uhrazeny bezhotovostnim prevodem na bankovni tcet opravnéné smluvni strany,
uvedeny v predmétné vyzvé a nebude-li ve vyzvé Cislo Uctu uvedeno pak na ucet uvedeny
v zahlavi této smlouvy.

Smluvni strany podpisem této Smlouvy vyslovné sjednavaji, Zze smluvni strany jsou opravnény
poZadovat nahradu Skody zplsobenou porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta. Smluvni strany jsou opravnény domahat se nahrady skody presahujici smluvni pokutu
s tim, Ze smluvni pokuta se k pripadné nahradé skody nezapocitava.

V.
TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani smlouvytipemi a provozu Kontaktniho mista DOS.
Ukonceni smlouvy o #izeni a provozu Kontaktniho mista DOS z jakého#dliodu ma za nasledek
automatické skareni této Smlouvy ke dni, ke kterému skbrsmlouva o Hzeni a provozu
Kontaktniho mista DOS, nebude-li Smluvnimi stranpfesemi sjednéno jinak.

Tuto smlouvu Ize také ukoit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Spravce je oprawm od této Smlouvy odstoupit ipadt zavazného poruSeni jakékoliv povinnosti
zpracovatele vyplyvajici z této Smlouvy nebo ze dték Za zavazné poruSeni této Smilouvy je
povazovano zejména poruseni povinnosti zpracovateldenych v odst. 2. — 148. IIl. této Smlouvy

a rovreZ opakované, tj. druhé a dalSi poruseni jakyctpmlinnosti dle této Smlouvy.

VI.
ZAV ERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se zavazuiji, Ze kigac spoifi o obsah a pbni této Smlouvy vynaloZi veskeré Usili,
které Ize spravedlivpozadovat, k tomu, aby tyto spory bylyf@geny smirnou cestou.

Tato Smlouva byla sepsana §tgiech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichzdéaze smluvnich
stran obdrzi d¥a nabyva &innosti podpisem smluvnich stran.

Pokud by se v itsledku zminy pravnich pedpigi nebo jinych dvoda stala gkterd ujednani této
Smlouvy neplatnymi nebo n&anymi, budou tato ustanoveni uvedena do soulg@é@wimi normami

a smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva bude vwékogipact ve zbyvajicich ustanovenich platna,
neodporuje-li to jejimu &elu nebo nejedna-li se o ustanoveni, kter&litdielze.

Tuto Smlouvu je mozZné &nit pouze pisemf formoucislovanych dodatk
Tato Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvageitidi a vykladaji v souladu s pravnifadem
Ceské republiky. VeSkeré spory vzniklé v souvislastouto Smlouvou zakladaji pravomoc sodud

Ceské republiky.

Ok smluvni strany prohlasuji, Ze jim Zadné zavazkyi tietim osobam nebrani v uzami této
Smlouvy.

Na dikaz porozuréni a souhlasu s obsahem Smloutip@juji smluvni strany své podpisy.

V Praze dne ........... V Praze dne .............
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za spravce za zpracovatele

Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova

spolecnost

Jméno: Ing. Martin Dvorak JMENO: ..o,

Funkce: generalni feditel Funkce: ..ooveeeeeieees
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Ptiloha 5

Pravidla pro urceni vyse Uplaty za provoz Kontaktniho mista DOS
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PRiLOHA 10

VSEOBECNE PODMINKY SMLOUVY O UMOZNENi PROVOZOVANi KARTOVE APLIKACE S VYUZITIM KARTY OPENCARD
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SEZNAM PRILOH

PRILOHY VSEOBECNYCH PODMINEK

Pfiloha 1: Technické, bezpecnostni a Casové parametry provozovani SKC, vydavani a spravy
Média

Pfiloha 2: Vymezeni Davérnych informaci a pravidel pro zachazeni s DOvérnymi informacemi

Pfiloha 3: Vymezeni Pfisné chranénych informaci a pravidel pro zachazeni s Pfisné chranénymi
informacemi

Pfiloha 4: Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a poskytnuti informaci a pouceni o pravech

subjektu udajl
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TATO SMLOUVA O UMOZNENi PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE S VYUZITIM KARTY OPENCARD
(dale jen ,,Smlouva“) se uzavira

MEZI:

(2) Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Maridnské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581, zastoupené Ing. Vaclavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl.
m. Prahy (ddle jen ,Garant”) a

(2) [e], se sidlem na adrese [®], PSC [®], zapsany v Obchodnim rejstfiku vedeném [®] soudem v

[@], oddil [e], vloZka ¢&. [e], IC: [e] (dale jen ,,Provozovatel”)

(spolecné dale jen ,,Smluvni strany” nebo tézZ jednotlivé jen ,,Smluvni strana“®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

(D) Garant provozuje systém Prazského centra kartovych sluzeb, ktery umoznuje poskytovani
sluZeb s vyuZitim karty opencard;

(E)  Provozovatel zamysli zpfistupnit svym zakaznikim sluzby Provozovatele prostfednictvim
karty opencard; a

(F) Garant je ochoten umoznit Provozovateli pfistup k systému Prazského centra kartovych
sluZzeb a vyuZiti mozZnosti karty opencard;

GARANT A PROVOZOVATEL SE TIMTO DOHODLI na nasledujici Smlouvé sestévajici ze Vieobecnych
podminek a ze Zvlastnich podminek.
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VSEOBECNE PODMINKY

Pojmy a podminky této Smlouvy budou vykladany takto:

15 OBECNA USTANOVENI
15.1DEFINICE POIMU

Nasledujici pojmy pouzivané ve Smlouvé s velkymi pocatecnimi pismeny budou mit k nim
pfifazeny nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z kontextu nevyplyva néco jiného:

15.1.1,Aktivace Kartové aplikace“ znamend prvotni vytvoreni datové struktury Kartové
aplikace v paméti Cipu Karty provedené Provozovatelem, které umozni nasledné zapisy
a Cteni dat na Karté prislusnou Kartovou aplikaci v datovém prostoru Karty vyhrazeném
pro takovou Kartovou aplikaci. Vymezeni pojmu ,Aktivace Kartové aplikace” podle
tohoto odstavce je odliSné od vymezeni tohoto pojmu uvedeného v Podminkach PVVK;
pro Ucely této Smlouvy je rozhodujici pouze vymezeni uvedené v tomto odstavci.

15.1.2,Anonymni Karta“ je Karta, u které SKC nema zaznam o tom, kdo je jejim Drzitelem.

15.1.3,Blacklist” znamena seznam blokovanych a zrusenych Karet vydavany SKC, pticemz
tento seznam muzZe byt strukturovany a vztahovat se na PCKS jako celek, na vybrané
kartové aplikace nebo na jednotlivou kartovou aplikaci.

15.1.4,Blokace” znamena zarazeni Karty na Blacklist na zakladé ukonu SKC.

15.1.5,CLN” znamend jedinecny Ciselny identifikator, tzv. logické Cislo Karty Cili Card Logical
Number, ktery obsahuje identifikator vydavatele Karty v souladu s normou CSN ISO/IEC
7816.

15.1.6,Drzitel“ znamena fyzickou osobu, pro kterou byla Karta Personalizovdna nebo ktera
opravnéné drzi Anonymni Kartu, ktera neni Personalizovana. Drzitel Karty mizZe byt
osoba odlisna od Majitele.

15.1.7,Dlavérné informace” znamena informace vymezené v Pfiloze 2.
15.1.8,Garant” znamena hlavni mésto Praha.

15.1.9,Interface SKC“ je komunikacni rozhrani, které slouzi kartovym aplikacim pro
potfebnou vymeénu dat a vyuzivani funkci SKC.

15.1.10,Karta”“ znamena multifunkéni ¢ipovou kartu opencard vydavanou SKC nebo jinou
osobou se souhlasem Garanta pro poufZiti v ramci PCKS. Karta je vidy ve vlastnictvi
Garanta. Karta mlze byt vydana jako Osobni Karta nebo jako Anonymni Karta.

15.1.11,Kartova aplikace” znamena soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a
dalsich hmotnych a nehmotnych prostfedk(l umoznujici s vyuZitim Karet pfistup ke
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sluzbam poskytovanym Provozovatelem, popf. jinym subjektem na zakladé zvlastni
smlouvy s Provozovatelem; Kartova aplikace je blize vymezena ve Zvlastnich
podminkach. Kde je ve Smlouvé pouzit pojem ,kartova aplikace” s malym pocatecnim
pismenem, rozumi se tim soubor softwarovych, hardwarovych, personalnich a dalsich
hmotnych a nehmotnych prostfedkd existujici v ramci PCKS a umoznujici s vyuZitim
Karet pristup ke sluzbam, jez maji byt prostfednictvim takové kartové aplikace
zpristupnény.

15.1.12,Kontaktni misto Provozovatele“ znamend misto, prostory Ci zafizeni, véetné
dopravnich prostfedk(l, kde jsou poskytovany sluzby Provozovatele v souvislosti
s Kartovou aplikaci nebo dochazi k jinému osobnimu kontaktu s vetejnosti v souvislosti
s Kartovou aplikaci.

15.1.13,Kontaktni misto SKC“ znamend misto obsluhované pracovniky Garanta nebo
Sprdvce nebo jinymi Garantem nebo Spravcem povérenymi osobami, které mimo jiné
poskytuje informace o Karté, pfijima Zadosti o vydani, Blokaci, odblokovani nebo
zruSeni Karty, resi problémy spojené s pouzivanim Karty a predava Karty DrZitellm.

15.1.14,,Lokalni blacklist Provozovatele” znamena seznam Karet blokovanych pro Kartovou
aplikaci vydavany Provozovatelem.

15.1.15,Majitel“ znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je opravnéna rozhodnout,
pro které kartové aplikace bude na Karté provedeno Vyhrazeni datového prostoru,
Zadat Vyhrazeni datového prostoru, Blokaci nebo zruSeni Karty; Drzitel a Majitel
konkrétni Karty mohou byt rozdilné osoby.

15.1.16,Médium“ znamena typ karty, kterd ma softwarové a hardwarové vybaveni
zahrnujici bezkontaktni nebo kontaktni i bezkontaktni Cip a kterd svym drzitellm
umoznuje pristup ke kartovym aplikacim, které byly na konkrétni Karté aktivovany.

15.1.17,0pencard“ je ochrannd zndmka Garanta ,opencard” registrovand Ufadem
pramyslového vlastnictvi, ¢. zapisu: 289392, druh: slovni graficka, pouzZivand mimo jiné
pro oznaceni systému sluzeb, jejichZ vyuZivani je spojeno s multifunkéni ¢ipovou kartou
v ramci PCKS.

15.1.18,0s0bni Karta“ je Karta, u které SKC vede zdznam o tom, kdo je jejim DrZitelem.
Osobni Karta je Personalizovana.

15.1.19,PCKS” znamena Prazské centrum kartovych sluzeb jako systém pfistupu ke sluzbam
prostfednictvim Karet, ktery sestdva z SKC a jednotlivych kartovych aplikaci. PCKS jako
celek, nikoli vsak jednotlivé kartové aplikace, je spravovano a provozovano Spravcem
na zakladé povéreni Garantem.

15.1.20,Personalizace” znamend opatfeni Karty identifikacnimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu Drziteli.

15.1.21 »Podminky PVVK“ jsou podminky pro vydavani a vyuZivani Karty, které jsou

soucasti smlouvy uzavirané Garantem s Drziteli nebo Maijiteli, na jejimz zakladé je
Karta Drziteldm vydavana.
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15.1.22 »Podminky vyuZivani Kartové aplikace” jsou Provozovatelem stanovené
podminky pro vyuZivani Karty v Kartové aplikaci, které urcuji obsah smluvniho vztahu
mezi Provozovatelem a Drzitelem, popripadé Majitelem o vyuZivani Kartové aplikace.

15.1.23,Pracovni den” znamena kazdy den mimo soboty, nedéle, statnich svatkd a ostatnich
svatk(l ve smyslu zdkona €. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisli. Pojem
,pracovni den” ve vyse uvedeném vyznamu muizZe byt vtextu Smlouvy pouZivan i
s pocatecnim malym pismenem.

15.1.24,,Provozovatel” znamena pravni subjekt uvedeny jako Smluvni strana této Smlouvy,
ktery provozuje Kartovou aplikaci.

15.1.25,Priloha” znamena prilohu této Smlouvy uvedenou v seznamu Pfiloh. Pfilohy jsou
nedilnou soucasti této Smlouvy a jejich obsah je pro Smluvni strany zavazny. Ptilohy
Vseobecnych podminek jsou oznaceny arabskymi dislicemi. Pfilohy Zvlastnich
podminek jsou oznaceny velkymi pismeny latinské abecedy.

15.1.26,Prisné chranéné informace” znamenad informace vymezené v Pfiloze 3.

15.1.27,Situace okamzité reakce” znamena situaci vzniklou v souvislosti s PCKS, ktera muze
mit zavazny dopad na nékterou ze Smluvnich stran, Spravce nebo jiny subjekt Ucastnici
se systému PCKS, zejména ohroZeni bezpecnosti i technické integrity systému PCKS
nebo jeho soucasti, dat ¢i informaci uloZzenych v systému PCKS, zejména osobnich
udajli, ohroZeni provozuschopnosti ¢i funkci systému PCKS, popfipadé i financnich
transakci a bezpecnosti nékteré kartové aplikace, a kterd vyzaduje okamzitou reakci
Smluvnich stran, Spravce a/nebo jinych subjektd pro predejiti moziné Skodé Cdi
nehmotné ujmé nebo jejich minimalizaci.

15.1.28,SKC“ znamena Servisni kartové centrum spravované a provozované Spravcem na
zakladé povéreni Garantem, které predstavuje soubor technickych, persondlnich a
dalsich hmotnych a nehmotnych prostredk, jeZ slouzi k vydavani, spravé, provozu a
udrzbé Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi aplikacemi. SKC je soucédsti PCKS.

15.1.29 »Smlouva” sestava ze VSeobecnych podminek, Zvlastnich podminek, jejich
Ptiloh, dodatk( a pfipadné dalsi dokumentace vymezujici predmét Smlouvy a oznacené
ve Zvlastnich podminkach.

15.1.30,Spravce” znamena interni slozku Garanta nebo pravni subjekt odliSny od Garanta,
ktery je Garantem povéren spravou a provozem SKC a PCKS jako celkového systému,
nikoli vSak jednotlivych kartovych aplikaci. Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze pokud
je Sprdvce zaroven Provozovatelem Kartové aplikace nebo se vjakémkoli rozsahu
podili na provozu Kartové aplikace, nejsou tim jeho préva a povinnosti Spravce dle této
Smlouvy nijak dotcena; jeho prdva a povinnosti vyplyvajici z postaveni Spravce a
z postaveni osoby provozujici Kartovou aplikaci vsak v takovém pripadé musi byt vidy
posuzovana a vykladana oddéleng, a to pfimérenym zplsobem.

15.1.31,VSeobecné podminky” znamena smluvni ujedndni uvedend v prvni ¢asti této
Smlouvy a oznacdena jako VSeobecné podminky.
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15.1.32,Vyhrazeni datového prostoru“ znamena vyhrazeni datového prostoru pro Kartovou
aplikaci v paméti cipu Karty provedené SKC nebo osobou povérenou tuto cinnost
vykonat za SKC, které umozni naslednou Aktivaci Kartové aplikace.

15.1.33,Vymazani Kartové aplikace” znamena vymazdani Kartové aplikace a veskerych dat
zapsanych na Kartu pro pfislusnou Kartovou aplikaci z datového prostoru Karty
provedené SKC.

15.1.34,Web opencard” znamena webové stranky Garanta umoziujici Drzitellm a
Majiteldm dalkovy pfistup k informacim o Karté a pfipadné jednotlivych kartovych
aplikacich a provadéni ukon( souvisejicich s Kartou a pfipadné jednotlivymi kartovymi
aplikacemi prostrednictvim dalkového pfistupu. Web opencard je dostupny na
www.opencard.cz.

15.1.35,Z00U“ znamena zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni
pozdéjsich predpisl, popfipadé obecné zavazny pravni predpis, kterym muze byt tento
zakon v budoucnu nahrazen.

15.1.36,Zvlastni podminky” znamena smluvni ujednani uvedena v druhé ¢asti této Smlouvy
a oznacena jako Zvlastni podminky.

15.2VYKLADOVA PRAVIDLA

15.2.ztah VSeobecnych podminek a Zvidstnich podminek. VSseobecné podminky a Zvlastni
podminky budou pouzivany soubézné a budou vykladany ve vzajemné souvislosti jako
vzajemné navazujici a vysvétlujici se ustanoveni Smlouvy. Prava a povinnosti uvedené
ve Zvlastnich podminkach doplnuji a modifikuji prava a povinnosti uvedené ve
VSeobecnych podminkach. V pfipadé, Ze néjaké ustanoveni Zvlastnich podminek bude
neslucitelné s ustanovenim VSeobecnych podminek, ustanoveni Zvlastnich podminek
bude rozhoduijici.

15.2.2Priorita _dokumenty. Dokumenty tvorici Smlouvu a pripadné dalsi dokumenty
relevantni pro vymezeni prav a povinnosti Smluvnich stran budou vykladany ve
vzajemné souvislosti. Pokud néjaka jejich ustanoveni budou vzajemné nekonzistentni,
rozhodujici budou ustanoveni dokumentu, ktery ma pro vyklad prfednost. Neni-li ve
Zvlastnich podminkach dohodnuto jinak, priorita dokumentl od nejvyssi k nejnizsi je
nasledujici:

(a) 2Zvlastni podminky,
(b) VSeobecné podminky,

(c) Priloha 3 - Vymezeni Pfisné chranénych informaci a pravidel pro zachazeni s Pfisné
chranénymi informacemi,

(d) Priloha 2 — Vymezeni Dlvérnych informaci a pravidel pro zachazeni s Davérnymi
informacemi,

(e) Priloha 1 — Technické, bezpecnostni a Casové parametry provozovani SKC,
vydavani a spravy Média,
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(f) Priloha 4 - Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a poskytnuti informaci a
pouceni o pravech subjektu udaj

(g) Priloha A — Minimalni technické, bezpecnostni a ¢asové parametry provozovani
Kartové aplikace,

(h) Priloha B - Rozsah a zpUsob Vyhrazeni datového prostoru na Médiu pro Kartovou
aplikaci,

(i) Priloha C - Technicky popis s definovanymi parametry predavani dat mezi SKC a
Kartovou aplikaci, vymezeni rozsahu predavanych dat,

(j) Priloha D — Technické podminky a rozsah informaci pro pristup prostrednictvim
Webu opencard k datim vedenym v Kartové aplikaci,

(k) Priloha E - Podminky uZivani ochranné znamky Opencard,
(I) ostatni prilohy Zvldstnich podminek.

15.2.30dkazy. Pokud neni vyslovné v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, odkazy uvedené
vtéto Smlouvé na kapitoly, ¢lanky, odstavce, ¢i pododstavce a pfipadné jinak
pojmenovand ustanoveni budou znamenat odkazy na ustanoveni této Smlouvy. Kde se
ve Vseobecnych podminkach odkazuje na kapitoly, ¢lanky, odstavce, ¢i pododstavce a
pfipadné jinak pojmenovand ustanoveni bez dal$i specifikace, rozumi se tim
ustanoveni Vseobecnych podminek; totéz plati obdobné v pfipadé Zvlastnich
podminek.

15.2.45luzba. Kde je v této Smlouvé zminovana sluzba zpristupnéna Kartovou aplikaci, rozumi
se tim i prodej zboZi ¢i jinych majetkovych hodnot a poskytovani jakychkoli jinych
plnéni.

16 SPRAVCE
16.1SPRAVCE JAKO PRAVNI SUBJEKT

16.1.10soba Sprdvce. Spravcem mUzZe byt sdm Garant nebo tfeti osoba povérena Garantem
spravou a provozovanim SKC a PCKS. Pokud je Spravcem tfeti osoba, Garant oznami
Provozovateli identifikacni Udaje Spravce a datum, od kterého bude Spravce vykonavat
prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy za Garanta. Je-li Spravcem tteti osoba jiz
ke dni podpisu této Smlouvy, budou vyse uvedené informace uvedeny ve Zvlastnich
podminkach.

16.1.Zména osoby Sprdvce. Garant je kdykoli opravnén rozhodnout o zméné osoby Spravce.
O takové zméné Garant vyrozumi Provozovatele nejméné 30 dnl prfedem a predd
Provozovateli informace o kontaktnich Udajich nové uréeného Spravce; v oznameni
rovnéz Garant uvede, odkdy prebere nové uréeny Sprdvce sva prava a povinnosti podle
této Smlouvy. Od data ucinnosti oznameni bude Provozovatel komunikovat jako se
Spravcem vyhradné s nové urcenym subjektem.
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16.1.3PInd _moc. Garant vystavi pro Spravce plnou moc, ze které bude v souladu s touto
Smlouvou vyplyvat zmocnéni jednat za Garanta a Cinit pravni ukony jeho jménem a na
jeho ucet. Pokud o to Provozovatel pisemné pozada, zasle Garant doporucenou postou
Provozovateli kopii pIné moci do 5 pracovnich dnl od obdrzeni takové Zadosti, nejdfive
vSak do 5 pracovnich dnid po podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.
V pripadé jakychkoli zmén, vypovézeni ¢i odvolani této plné moci, bude Garant
Provozovatele o takové zméné, vypovézeni ¢i odvolani plné moci informovat.

16.2PRAVA A POVINNOSTI SPRAVCE

16.2.1Postaveni Sprdvce. Pokud je Spravce osobou odliSnou od Garanta, neni Spravce
povazovan za Smluvni stranu. Prdva a povinnosti Spravce podle této Smlouvy budou
v takovém pripadé povaZovany za prava a povinnosti Garanta, avSak za Garanta bude
takovd prava vykonavat a povinnosti plnit pravé Spravce, a to na zakladé smluvniho
mandatniho vztahu mezi Garantem a Spravcem.

16.2.2mplicitni zmocnéni. Pokud z konkrétniho ustanoveni Smlouvy nevyplyva néco jiného,
je Sprdvce zmocnén, aby za Garanta vykondval i prava a plnil povinnosti souvisejici
s béZznymi provoznimi zalezZitostmi SKC a PCKS, které nejsou touto Smlouvou vyslovné
oznaceny jako prava Ci povinnosti Spravce, ledaze:

(a) Garant Provozovateli sdéli, Ze v urcitych zdleZitostech spojenych s takovymi
provoznimi zalezitostmi SKC a/nebo PCKS Spravce neni opravnén Garanta
zastoupit, nebo

(b) tato Smlouva stanovi, Ze Sprévce v prislusné oblasti neni opravnén za Garanta
¢init prislusné faktické ¢i pravni ukony; vtakovych pripadech mlze Spravce
Garanta zastoupit v souvislosti stouto Smlouvou vyhradné na zakladé zvlastni
plné moci.

16.2.Xinnosti_ mimo _rdmec Smlouvy. Pokud Spravce vykonavéa ve vztahu k Provozovateli
¢innosti, k nimZ neni Garant, SKC ¢i Spravce opravnén ¢i povinen podle této Smlouvy,
pak plati, Ze tyto Cinnosti nejsou vykonavany na zakladé této Smlouvy a Garant za
takové Cinnosti nenese zadnou odpovédnost.

16.2.4Podminéné zmocnéni. Pokud tato Smlouva stanovi, Ze Spravce je povinen si vyzadat
k jedndni v urcité zaleZitosti souhlas Garanta, budou uUkony Spravce zakladat prava a
povinnosti pro Smluvni strany pouze v pfipadé, Ze takovy souhlas bude skutecné
poskytnut. Provozovatel bude v takovych pfipadech povinen si ovéfit, zda pfislusny
predchozi souhlas Garanta byl poskytnut, jinak nebude opravnén se vic¢i Garantovi
domadhat splnéni pfipadnych povinnosti, které pro Garanta mély byt zaloZzeny jednanim
Sprdvce, ledaZe by Garant souhlas poskytl nasledné.

16.2.550oucinnost Provozovatele. Provozovatel se zavazuje postupovat tak, aby prislusné
povinnosti podle této Smlouvy plnil a prava vykonaval vici Spravci, ktery jednd za
Garanta na zdkladé zmocnéni. Provozovatel upozorni Garanta na kaidy pfipad, kdy
Sprévce nesplni za Garanta povinnost podle této Smlouvy, a to ve IhGté 2 pracovnich
dnll ode dne nasledujiciho po dni, kdy se Provozovatel o takovém nesplnéni povinnosti
dozvédél.
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16.2.@elegace oprdvnéni. Spravce muze vykon prav a plnéni povinnosti z této Smlouvy
delegovat na treti osobu pouze spredchozim pisemnym souhlasem Garanta.
Provozovatel bude povinen si od Spravce vyzadat prokazani takového souhlasu pred
tim, nezZ zacne jakoukoli zaleZitost pattici do plsobnosti Spravce fesit s osobou, na niz
Spréavce tuto zalezitost delegoval; Provozovatel neni povinen s takovou osobou jednat,
dokud mu pfislusny souhlas nebude predlozZen, popfipadé jinak prokazan.

16.2.7”Zména rozsahu cinnosti Sprdvce. Garant je opravnén vykonem nékterych cinnosti
podle této Smlouvy, které by za Garanta jinak vykonaval Spravce, povéfrit jiny subjekt.
V takovém pfipadé Garant oznami Provozovateli v pfimérené |haté predem
identifikacni udaje tohoto jiného subjektu, rozsah téchto Cinnosti a datum, od kterého
bude jiny subjekt vykonavat Cinnosti podle této Smlouvy za Garanta; od tohoto data
Sprdvce nebude opravnén vykondvat tyto ¢innosti jménem Garanta.

16.3LIMITY OPRAVNEN{ SPRAVCE

16.3.Wylouceni jedndni. V nasledujicich zaleZitostech neni Spravce opravnén Cinit za Garanta
zadné pravni Ci faktické ukony:

(a) uzavirani dodatkl ménicich ¢i dopliujicich tuto Smlouvu ¢i jakékoli dokumenty
tuto Smlouvu tvorici,

(b) ukony vedouci k ukonéeni této Smlouvy,
(c) vzdani se jakychkoli prav ¢i narok( Garanta.

16.3.2Podminéné jedndni. V nésledujicich zdleZitostech mlze Spravce za Garanta jednat a
¢init vaci Provozovateli faktické ¢i pravni Ukony zakladajici prava ¢i povinnosti
Garantovi pouze tehdy, pokud k tomu ziskd od Garanta predchozi pisemny souhlas,
ktery mUZe byt Garantem poskytnut jak ke konkrétnimu ukonu, tak i k dkonlim
druhové vymezenym:

(a) zména doby evidence osobnich Udaji DrzZitele nebo Majitele podle odstavce 0
pism. f),

(b) zmény Smlouvy podle kapitoly 20 a kapitoly 27,

(c) ukony, které mohou zaloZit jakoukoli povinnost Garanta k zaplaceni penézité
Castky,

(d) wvydavani potvrzeni o splnéni povinnosti Provozovatele ¢i jakékoli tfeti osoby,
(e) ukony vedouci k zapocteni vzdjemnych pohleddvek Garanta a Provozovatele.

16.3.3Rozporné instrukce. Pozdéji vydana instrukce ma prednost pred instrukci drive vydanou
v Casti, ve které nemohou obstat vedle sebe. Pokud vsak Provozovatel obdrZi od
Sprdvce instrukci, ktera je v rozporu s instrukci udélenou Provozovateli v predchozich 5
pracovnich dnech pfimo Garantem, Provozovatel bude o takovém rozporu okamizité
pisemné informovat Garanta a vycka instrukce Garanta k tomu, jak takova situace
bude vyfeSena. Vyjimku z tohoto postupu budou predstavovat situace, kdy bude hrozit
nebezpeci z prodleni; v takovém pripadé se Provozovatel pokusi zajistit si alespon Ustni
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instrukci od Garanta, popfipadé bude postupovat tak, aby predesel vzniku Skody,
popfipadé aby vyse vznikajici Skody byla minimalizovana.

17 CINNOST GARANTA
17.1ZAvAzKY GARANTA

17.1.1Provoz SKC. Garant zajisti prostrednictvim Spravce provoz SKC po celou dobu ucinnosti
této Smlouvy a za podminek dohodnutych v této Smlouvé. Cinnosti a tkony SKC bude
provadét, pokud z ustanoveni této Smlouvy nevyplyva v jednotlivych ptipadech néco
jiného, za Garanta Spravce. Cinnost SKC bude zaji$téna minimalné v rozsahu
technickych a c¢asovych parametrl stanovenych touto Smlouvou, zejména pak
v rozsahu stanoveném ¢lankem 17.2 a Pfilohou 1.

17.1.2Pristup k SKC. Garant umozni Provozovateli za Ucelem provozu Kartové aplikace
predavani dat mezi SKC a Kartovou aplikaci prostfednictvim Interface SKC v mire
stanovené touto Smlouvou, zejména Pfilohou C.

17.1.Zpristupnéni udaji z evidence Karet, DrZiteli a Majiteld. Garant zajisti zpFistupnéni
Udaja z evidence Karet, Drziteld a Majiteld vedené SKC Provozovateli vrozsahu
uvedeném v této Smlouvé. Provozovatel vSsak nebude opravnén zpfistupnéni udajl
poZadovat a Garant nebude povinen je poskytnout (respektive zajistit jejich
poskytnuti), pokud by poskytnuti adajl Ci jejich zpfistupnéni branily obecné zavazné
pravni predpisy.

17.2€iNNoST SKC

17.2.1Postaveni SKC. Kde jsou v této Smlouvé zminovany ¢innosti SKC, rozumi se tim cinnosti
Garanta, které Garant vykondva prostfednictvim Spravce.

17.2.Zdkladni cinnosti SKC. V ramci provozu SKC budou zajistény nejméné ndasledujici
zakladni ¢innosti:

(f) udrZovani minimalné jednoho Kontaktniho mista SKC pro styk s verejnosti,

(g) vydavani Karet jednotlivym zdjemcim v souladu s Podminkami PVVK. SKC bude s
Drziteli uzavirat smlouvy pouze ve vztahu ke Karté, nikoli ke Kartové aplikaci, neni-
li ve Zvlastnich podminkach stanoveno jinak. Dobu platnosti Karty bude urcovat
SKC v rozmezi 3 mésice aZ pét let. Doba platnosti Karty bude vidy stanovena ke
konci kalendarniho mésice, v némz by jinak platnost Karty skoncila,

(h) pfidéleni minimalné jednoho identifikacniho cisla kazdé Karté v podobé CLN nebo
jiného jedinecného Ccisla. Identifikacni Cislo mlze, aviak nemusi, byt soucasti
potisku Karty. Garant je povinen umoZznit Provozovateli pfistup k identifikacnimu
¢islu Karty, pouze pokud je tak vyslovné dohodnuto ve Zvlastnich podminkach,

(i) Vyhrazeni datového prostoru na zadost Drzitele ¢i Majitele na Karté v souladu
s Podminkami PVVK, pokud to konkrétni Karta umozni,
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(j) zmény udaji o Drzitelich a Majitelich vedenych v databazich SKC, pokud DrZitel Ci
Majitel takovou zménu SKC nahlasi,

(k) vedeni evidence Drzitel( a Majitel(l, pficemzZ osobni Udaje konkrétnich Drzitel( a
Majiteld budou v evidenci vedeny po dobu platnosti Karty a dale v nezbytném
rozsahu po dobu do konce patého kalendarniho roku ndasledujiciho po roce,
vnémz skonCila platnost Karty. Doba vedeni udaji vevidenci mulze byt
jednostranné upravena Garantem, pokud to bude nezbytné pro vyhovéni
pozadavk(m obecné zavaznych pravnich predpisli na ochranu osobnich udajq,

(I) vedeni evidence vydanych Karet a zakladnich udajli o nich, véetné stavu Karty,

(m) vedeni evidence kartovych aplikaci zapojenych do PCKS a jejich provozovatel(,
vcetné osob opravnénych jednat za provozovatele kartovych aplikaci,

(n) wvytvareni Blacklistu a jeho zpfistupnéni Provozovateli vrozsahu a zplsobem
uvedenym v Pfiloze C. Pokud rozsah a zpUsob zpfistupnéni Blacklistu nebude
v Pfiloze C uveden, Provozovatel nebude mit k Blacklistu pfistup,

(o) ruseni Karet na zadost Drzitele nebo Majitele &i v jinych pfipadech v souladu se
Smlouvou nebo Podminkami PVVK.

17.2.3Podminky PVVK. Veskeré sluzby Drzitelm a Majiteldm bude SKC poskytovat v souladu
s Podminkami PVVK. Provozovateli vsak z poruseni Podminek PVVK Garantem vidi
Drziteldm, jejich zakonnym zastupclm ¢i Majiteldm nevznikaji Zddna prava ani naroky;
to neni na Ujmu narok(, které mohou Provozovateli vzniknout v disledku poruseni
jinych ustanoveni Smlouvy nez tohoto odstavce.

17.2.4Prdvo odmitnout vyddni Karty. V odlvodnénych pfipadech mize SKC odmitnout vydani
Osobni Karty urcité osobé, zejména v pripadech predchoziho zneuZiti nebo pokusu o
zneuziti Karty DrZitelem, Majitelem nebo jinou osobou. Tyto pripady mohou byt déle
specifikovany v Podminkach PVVK, provoznim fadu SKC nebo jinych dokumentech SKC.

17.2.%Reklamace Karet. Pti reklamaci Karty Drzitelem postupuje SKC podle Podminek PVVK.
Provozovateli nemohou v souvislosti s vadou ¢i dysfunkci jednotlivé Karty vzniknout
Zadna préava ¢i naroky vaci Garantovi Ci Spravci, ledaze by tak vyslovné stanovilo jiné
ustanoveni této Smlouvy.

17.2.6&apacita SKC. Kapacita SKC je omezena technickymi podminkami na strané Garanta
a/nebo Spravce a urovni vyvoje informacnich a jinych relevantnich technologii. SKC
bude schopné vydavat alespori 20.000 Karet mési¢né a zajistit funkénost alespon
500.000 Karet v ramci PCKS. Vydani a zajisténi funkénosti vyssiho poctu Karet zavisi na
rozhodnuti Garanta a nelze se jej domahat.

17.2.7Poskytnuti pristupovych informaci. SKC poskytne Provozovateli v rozsahu vymezeném
v Pfiloze C potiebné Udaje, informace, definice, navody, postupy, pfistupové a
elektronické klice, které umoini predavani dat mezi SKC a Kartovou aplikaci
prostfednictvim Interface SKC a umozni Kartové aplikaci pracovat v rozsahu povoleném
ze strany SKC s Kartami.

17.2.8/yména dat. Mezi SKC a Kartovou aplikaci bude probihat vyména dat a informaci
v rozsahu a zplsobem vymezenym v Pfiloze C.
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17.2.@pisob Vyhrazeni datového prostoru. ZplGsob Vyhrazeni datového prostoru a konkrétni
identifikatory datového prostoru v navaznosti na kazdé Médium vyuZivané v ramci
PCKS oznami v pisemné podobé jako Dlvérnou nebo Pfisné chranénou informaci SKC
Provozovateli ve |h(té uvedené v Priloze B. Vyhrazeny datovy prostor mlze byt
poskytnut pro Ucely jiné kartové aplikace pouze po Vymazani Kartové aplikace.

17.2.10Vyména Osobnich Karet. SKC bude vyménovat Osobni Karty v pripadé vadné Osobni
Karty, podstatného poskozeni, zniceni, ztraty ¢i odcizeni Osobni Karty, v pfipadé zmény
udajli o Drziteli vyZadujici vyménu Osobni Karty nebo v pfipadé uplynuti doby platnosti
Osobni Karty, a to zpisobem a za podminek stanovenych v Podminkach PVVK.

17.2.11Vymazdni Kartové aplikace. SKC provede Vymazani Kartové aplikace pouze se
souhlasem Provozovatele udélenym formou nahrani deaktivacnich klicd na Kartu
Provozovatelem. Tento odstavec se nepoutzije v pripadé zruSeni Karty postupem podle
odstavcud 3.5.9 nebo 21.3.2.

17.2.12Blokace Karty. Blokaci Karty muZe provést SKC bez souhlasu Provozovatele, Drzitele ¢i
Majitele v pfipadech stanovenych v Podminkach PVVK. SKC v Blacklistu pfipadné
uvede, pro které kartové aplikace byla Karta zablokovana. Pokud se provedend Blokace
bude vztahovat na Kartovou aplikaci Provozovatele, musi Provozovatel zamezit
akceptaci zablokované Karty v Kartové aplikaci pro provedeni jakékoli transakce ci
zptistupnéni jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace neprodlené poté, co je
mu zpfistupnén Blacklist obsahujici informaci o Blokaci pfislusné Karty. Maximalni
mozna doba prodlevy mezi zpfistupnénim Blacklistu a zamezenim akceptace
zablokované Karty v Kartové aplikaci je uvedena ve Zvlastnich podminkach.

17.2.130dblokovdni Karty. Odblokovani Karty provede SKC neprodlené poté, co pomine
dlivod Blokace. V pfipadé Ze SKC zrusi Blokaci Karty, avsak pro odblokovani Karty pro
pouziti v Kartové aplikaci je nutny ukon Provozovatele, je Provozovatel povinen Kartu
odblokovat neprodlené poté, co je mu zruseni Blokace Karty SKC sdéleno. Provozovatel
musi zajistit akceptaci odblokované Karty v Kartové aplikaci neprodlené poté, co je mu
zruseni Blokace Karty SKC sdéleno, ledaze by Karta byla zafazena na Lokalnim blacklistu
Provozovatele. Maximalni moznda doba prodlevy mezi doru¢enim ozndmeni o zruseni
Blokace Karty Provozovateli a zajiSténim akceptace Karty v Kartové aplikaci je uvedena
ve Zvlastnich podminkach.

17.2.14Zruseni Karty. SKC zrusi Kartu na zakladé pisemné Zadosti Drzitele ¢i Majitele nebo
v jinych pfipadech stanovenych vtéto Smlouvé, v Podminkdch PVVK ¢i v provoznim
fadu SKC. Zrusenim Karty se rozumi trvald a nezrusitelna Blokace Karty pro PCKS jako
celek, kdy Karta prestava byt funkéni bez moznosti opétovného poufZiti. Zrusenim Karty
bez poddni Zadosti o vyménu Karty zanika smluvni vztah mezi Garantem a DrZitelem o
vyuzivani Karty. Provozovatel je povinen upravit v Podminkdch vyuZivani Kartové
aplikace svij postup pfi zruseni Karty provedeném SKC a vyporadani vzajemnych
narok mezi Provozovatelem a DrZitelem. Provozovatel musi zamezit akceptaci
zrusené Karty v Kartové aplikaci pro provedeni jakékoli transakce c¢i zpfistupnéni
jakékoli sluzby prostfednictvim Kartové aplikace neprodlené poté, co je mu dorucen
Blacklist obsahuijici informaci o zruseni pfislusné Karty.

17.2.15Uplynuti doby platnosti Karty. Uplynutim doby platnosti Karty prestava byt Karta
funkcni pro pouziti v ramci PCKS, bez mozZnosti opétovného pouziti. Provozovatel je
povinen upravit v Podminkach vyuzivani Kartové aplikace svUj postup pfi uplynuti doby
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platnosti Karty a vyporadani vzdjemnych narokl mezi Provozovatelem a DrZitelem.
Provozovatel musi zamezit akceptaci Karty s uplynulou dobou platnosti v Kartové
aplikaci pro provedeni jakékoli transakce i zpfistupnéni jakékoli sluzby
prostfednictvim Kartové aplikace.

17.2.16Web opencard. Garant podle svého rozhodnuti mlZe, avSak neni povinen, provozovat
v ramci SKC Web opencard umoznujici Drzitelm, popt. Majitellim, ziskavani informaci
o PCKS, SKC, jednotlivych kartovych aplikacich a pripadné provedeni Ukon( tykajicich
se jednotlivych Karet dalkovym pfristupem. Obsah Webu opencard a rozsah ukond,
které bude mozno provadét prostiednictvim Webu opencard zavisi vyhradné na vdli
Garanta. Pokud bude Garant vyZadovat, aby na Webu opencard byly umistény
informace tykajici se Kartové aplikace, véetné Podminek vyuZivani Kartové aplikace
nebo rozsahu zpracovavani osobnich Udaji DrZitelll Provozovatelem, zavazuje se
Provozovatel umoZnit Garantovi, aby poZadované informace na Web opencard
umistény byly a poskytne je Garantovi v rozsahu a formatu pozadovaném Garantem do
5 pracovnich dnli ode dne odeslani takové Zadosti Garanta Provozovateli. Provozovatel
se zaroven zavazuje neprodlené oznamit Garantovi pripadné zmény takto
poskytnutych informaci.

18 CINNOST PROVOZOVATELE
18.1PROVOZOVANI KARTOVE APLIKACE
18.1.1Zdvazek provozovat Kartovou aplikaci. Provozovatel se zavazuje po dobu Ucinnosti této

Smlouvy provozovat Kartovou aplikaci vymezenou ve Zvlastnich podminkach za
podminek dohodnutych ve Smlouvé.

18.1.Zdkaz zpoplatnéni Cinnosti_souvisejicich s provozem Kartové aplikace. Provozovatel
nesmi po Drzitelich poZadovat jakoukoli uplatu za vykon jakychkoli cinnosti
souvisejicich s provozem Kartové aplikace dle této Smlouvy. V pfipadé poruseni této
povinnosti zaplati Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vysi uvedené v odstavci
25.1.2. Pravo Provozovatele na zpoplatnéni sluieb zpfistupnénych DrZitellm
prostfednictvim Kartové aplikace neni timto ujednanim Smluvnich stran nijak dotéeno.

18.1.Fdsady provozovdni Kartové aplikace. Provozovatel bude Kartovou aplikaci provozovat
v souladu s dobrymi mravy i dobrymi mravy hospodarské soutéze a zpUsobem, ktery
nebude poskozovat dobrou povést Garanta, Spravce, SKC i PCKS. Provozovatel bere
na védomi omezenou dobu platnosti Karty, kterou bude pfi zpfistupfiovani svych
sluZzeb prostfednictvim Kartové aplikace respektovat. Garant neodpovida za nesoulad
¢i dusledky nesouladu mezi dobou platnosti Karty a dobou ¢i podminkami zavazku
Provozovatele zpfistupnovat sluzby Drzitellim prostfednictvim Karet.

18.1.4Prezentace v radmci PCKS. Provozovatel souhlasi s tim, aby Garant nebo jiny subjekt
povéreny Garantem prezentoval Kartovou aplikaci jako soucast systému PCKS a
Provozovatele jako subjekt Ucastnici se systému PCKS, dale aby za tim ucelem pouzival
Udaje o Kartové aplikaci a Provozovateli a Podminky vyuzivani Kartové aplikace v
materialech a jinymi zplsoby v souvislosti s provozem PCKS a pfi propagaci PCKS.
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18.1.%%dvazek rozvijet Kartovou aplikaci. Provozovatel bude rozvijet a zdokonalovat Kartovou
aplikaci a sluzby nabizené prostrednictvim Kartové aplikace v souladu s Urovni vyvoje
informacnich a jinych technologii a standardem fungovani SKC za ucelem zlepseni
fungovani Kartové aplikace, jejiho zabezpeleni a zvySeni uZivatelského komfortu
Kartové aplikace pro Drzitele.

18.1.&Zdvazek zpristupnit sluZzby DrZitelim. Provozovatel se zavazuje, Ze Drziteldm umozni
s vyuZitim Karty vyuzivat Kartovou aplikaci a sluzby prostfednictvim Kartové aplikace
zpristupnéné, které jsou blize vymezeny ve Zvlastnich podminkach, a to za podminek,
které Provozovatel stanovi vsouladu s principem nediskriminace v Podminkach
vyuzivani Kartové aplikace.

18.1.7Aktivace Kartové aplikace. Provozovatel bude provadét Aktivaci Kartové aplikace na
Karté s Vyhrazenym datovym prostorem pro Kartovou aplikaci na Zadost Drzitele ¢i
Majitele a v souladu s Podminkami vyuZzivani Kartové aplikace.

18.1.8Zruseno bez nahrady.]

18.1.%Ydkaz uZiti Karty pro jiné ucely. Provozovatel se zavazuje, Ze Drizitellm neumoini
pouzivat jejich Karty pro jiné ucely, neZ je zpfistupnéni sluzeb prostfednictvim Kartové
aplikace.

18.1.10Spoluprdce s SKC. Provozovatel Kartové aplikace bude spolupracovat s SKC za ucelem
plnéni ¢innosti SKC dle této Smlouvy.

18.1.11Provoz Kontaktnich mist SKC. Za podminek dohodnutych ve Zvlastnich podminkach
Provozovatel umozni Spravci nebo dalSim subjektiim ktomu Spravcem povérenym
zfizeni a provoz Kontaktnich mist SKC na Kontaktnich mistech Provozovatele
vymezenych ve Zvlastnich podminkach, pricemz Kontaktni mista Provozovatele mohou
byt takto vymezena jednotlivé nebo podle kategorii.

18.1.12Ndvrh na Blokaci. Provozovatel bude Spravci navrhovat Blokaci Karet v pfipadech a
zpUsobem uvedenym v Pfiloze C. Spravce neni povinen Kartu navrZenou na Blokaci
zablokovat.

18.1.13Lokdlini blacklist Provozovatele. Zafazenim Karty na Lokalni blacklist Provozovatele je
znemoznéno pouZiti Karty v Kartové aplikaci. Provozovatel mlZe zafadit Kartu na
Lokalni blacklist Provozovatele pouze v pfipadech uvedenych ve Smlouvé nebo
v Podminkach vyuZivani Kartové aplikace.

18.1.14Pfeddvdni Lokdiniho blacklistu Provozovatele. Provozovatel bude SKC preddavat
Lokalni blacklist Provozovatele v pfipadech a zplisobem podle Pfilohy C. Pokud pfipady
a zplsob predavani Lokalniho blacklistu Provozovatele nebudou v Pfiloze C uvedeny,
Garant nebude mit k Lokalnimu blacklistu Provozovatele pfistup.

18.2DATOVY PROSTOR VYHRAZENY PRO KARTOVOU APLIKACI

18.2.1Exkluzivita uZiti datového prostoru. Provozovatel je povinen zajistit, aby Kartova
aplikace, kterou provozuje, vyuZivala na kazdém Médiu vyhradné datovy prostor, ktery
ji byl pfidélen pfi Vyhrazeni datového prostoru. Podstatnou povinnosti Provozovatele
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je zajistit, aby v souvislosti s jeho ¢innosti nedochazelo k pristupu ¢i jakémukoli zadsahu
do jiného datového prostoru Karty, neZ ktery byl vyhrazen jeho pfislusné Kartové
aplikaci. Pokud by Provozovatel provozoval vice kartovych aplikaci, je povinen zajistit,
aby jeho jednotlivé kartové aplikace nesdilely jim vyhrazeny datovy prostor na Karté
mezi sebou a aby nedochazelo ke vzajemnym kolizim s jinymi kartovymi aplikacemi.

18.3PoJISTENi PROVOZOVATELE

18.3.1Pgjisteni odpovédnosti za skodu. Provozovatel je povinen pojistit se proti odpovédnosti
za Skodu zplsobenou v souvislosti s provozem Kartové aplikace, pricemz minimalni
vySe pojistného plnéni a maximalni vyse vlastniho vrubu Provozovatele je stanovena ve
Zvlastnich podminkach, a pojisténi v tomto rozsahu udrZovat po celou dobu trvani této
Smlouvy.

18.3.2Prokdzdni _pojisténi. Provozovatel je povinen predloZit Spravci doklad o pojisténi
(pojistku) do jednoho mésice ode dne uzavieni této Smlouvy a po celou dobu Gcinnosti
této Smlouvy kdykoli na Zadost Spravce trvani pojisténi prokazat predlozenim dokladu
o pojisténi do 5 pracovnich dnd ode dne obdrZeni pisemné vyzvy Spravce k prokazani
pojisténi.

19 ODMENA A NAKLADY
19.1BEZUPLATNE OBDOBI

Obdobi do 31. 12. 2009 je zahajovacim obdobim provozu PCKS a Garant v jeho pribéhu
predpoklada postupny rozvoj systému PCKS. Béhem tohoto obdobi, jehoZ délka vsak mize
byt Garantem prodlouzZena i na dobu po 31. 12. 2009, bude Garant poskytovat své sluzby
podle této Smlouvy bezuplatné za ucelem podpory rozvoje systému PCKS.

19.20DMENA zA SLUZBY GARANTA

5.2.1 Principy uréeni odmény. Po uplynuti vySe uvedené doby bezuplatného poskytovani
sluzeb zacnou za poskytovani sluzeb Garanta, tj. i Spravce a SKC, provozovatelé vsech
kartovych aplikaci Ucastnici se systému PCKS platit Garantovi odménu. Vyse odmény
bude uréena Garantem v souladu s principy proporcionality a nediskriminace a bude
zahrnovat oprdavnéné naklady Garanta (tj. véetné nakladl na sluzby Spravce) a
pfiméreny zisk.

5.2.2 Zpusob uréeni odmény. Alespon 3 mésice pred skoncenim doby beziplatného
poskytovani sluzeb Garant stanovi mechanismus pro uréeni vySe odmény podle
odstavce 5.2.1, na jehoz zadkladé bude Provozovatel odménu platit a ktery bude
umoznovat vypocet konkrétni vysSe odmény, a v téze lh(té jej, spolu s datem skonceni
doby bezuplatného poskytovani sluzeb, zasle elektronickou posStou a zaroven
doporucenou postou Provozovateli ve formé dodatku ktéto Smlouvé. V dodatku
Garant urci i zpUsob placeni a dobu splatnosti odmény.

5.2.3 Zdnik Smlouvy. Do skonceni doby bezuplatného poskytovani sluzeb m(iZze Provozovatel
podepsat dodatek ke Smlouvé o urceni vySe odmény a vtéZze lh(té jej dorudit
doporucenou postou Garantovi. Jestlize tak Provozovatel neucini, Smlouva zanikne
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uplynutim 1 roku od konce doby bezuplatného poskytovani sluzeb. Do okamZiku zaniku
Smlouvy bude Garant poskytovat své sluzby podle této Smlouvy Provozovateli
bezuplatné.

5.2.4 Dodatecné zaplaceni odmény. Pozada-li Provozovatel Garanta do 3 let od zaniku
Smlouvy dle odstavce 5.2.3 o opétovné zarazeni jim poskytovanych sluzeb do systému
PCKS, je Garant opravnén pozadovat po Provozovateli zaplaceni ¢astky ve vysi odmény,
na kterou by mu vznikl narok, pokud by dodatek dle odstavce 5.2.2 byl mezi Smluvnimi
stranami uzavien. Narok Garanta na nahradu naklad( dle odstavce 28.2.4 v pIné vysi
neni timto ujednanim nijak dotcen.

19.3NAKLADY

Kazda Smluvni strana si nese ndklady vykonu svych prav a plnéni svych povinnosti z této
Smlouvy sama, neni-li jinde ve Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak.

19.4ZAPOCTENI

Provozovatel souhlasi s tim, Ze Garant je opravnén kdykoli zapocist své splatné i nesplatné
pohledavky za Provozovatelem bez ohledu na ménu, ve které jsou denominovany a na pravni
vztah, ze kterého vznikaji, zejména naroky na nahradu skody, na smluvni pokuty nebo na jina
penézitd plnéni, proti jakymkoli pohleddvkam Provozovatele za Garantem, splatnym i dosud
nesplatnym. Zapocteni pohleddvek denominovanych v zahrani¢ni méné bude provedeno
podle kursu vyhlaseného Ceskou narodni bankou ke dni vydani ozndmeni o zapoéteni
Garantem. Bez predchoziho pisemného souhlasu Garanta neni Provozovatel opravnén své
pohledavky za Garantem vznikajici v souvislosti s touto Smlouvou jednostranné zapocist proti
pohledavkam Garanta, nehledé na to, zda jsou tyto splatné ¢i nikoli.

20 TECHNICKE STANDARDY
20.1MINIMALNi TECHNICKE PARAMETRY
20.1.1Technické parametry SKC a Média. Pro zajisténi Cinnosti souvisejicich se spravou a

provozem SKC a Média bude pouzivdno hardwarové a softwarové vybaveni, které bude
vyhovovat kriteriim stanovenym v Pfiloze 1.

20.1.2ZTechnické parametry Kartové aplikace. Provozovatel bude pro zajisténi cinnosti
souvisejicich s provozem Kartové aplikace pouzivat hardwarové a softwarové vybaveni,
které bude vyhovovat kriteriim stanovenym v Pfiloze A.

20.1.ZFabezpecleni datového prostoru Kartové aplikace. Provozovatel bude odpovédny za
stanoveni a zabezpeceni elektronickych kli¢l umoznujicich zapisovani a ¢teni dat jeho
Kartové aplikace v datovém prostoru Karet vyhrazeném pro potfebu jeho pfislusné
Kartové aplikace.

20.2ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU

20.2.1Nutnost zmén v budoucnu. Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, Ze v budoucnu
bude nutné ¢i vhodné provést zmény technickych parametrd SKC, zmény Média i
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zmény v Kartové aplikaci, poptipadé zmény technickych parametr( predavani dat mezi
SKC a Kartovou aplikaci (zménou technickych parametrld se rozumi i zména
hardwarového a softwarového vybaveni). V takovém pripadé plati, Ze pfi provadéni
zmén se Kartova aplikace prizplisobuje zménam SKC ¢i Média. Provozovatel je vidy
povinen postupem podle ¢lanku 20.3, resp. 20.4 radné a vcas zménit technické
parametry Kartové aplikace (vCetné hardwarového a softwarového vybaveni) tak, aby
byla vZdy zajisténa plna kompatibilita Kartové aplikace s SKC a Médiem. Zmény Kartové
aplikace Provozovatel provede vzdy tak, aby nebyla ohroZena ¢i narusena funkcénost
SKC, Média nebo Kartové aplikace. Pokud by Provozovatel nebyl schopen zmény
Kartové aplikace provést radné a vcas, ihned tuto skutecnost pisemné oznami SKC.
Dale plati, Ze pokud mezi Smluvnimi stranami nebude dohodnuto pisemné jinak, SKC
ani Médium se nebudou prizplsobovat zménam Kartové aplikace. Technické
parametry preddvani dat mezi SKC a Kartovou aplikaci se budou ménit v zavislosti na
rozvoji PCKS a v souladu s potfebami SKC.

20.2.2Poskytnuti_informaci pro pldnovdni zmén. Na zakladé pisemné Zadosti Spravce je
Provozovatel povinen poskytnout Sprdvci informace tykajici se Kartové aplikace
potfebné k planovani zmén technickych parametrl SKC a Média, a to ve |h(té 5
pracovnich dnl od doruceni Zadosti Provozovateli.

20.3ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU SKC

20.3.10prdvnéni provést zmény SKC. Garant je dle svého volného uvaZzeni a bez souhlasu
Provozovatele opravnén rozhodnout o zméné jakychkoli technickych parametrd SKC,
véetné technickych parametr( vymezenych v Pfiloze 1, a tyto zmény provést.

20.3.20zndmeni _zmény. Pokud bude mit zména technickych parametrd SKC vliv na
vzajemnou interakci SKC ¢i Média na strané jedné a Kartové aplikace na strané druhé,
je Spravce povinen planovanou zménu oznamit predem Provozovateli. V ozndmeni o
planované zméné bude Spravce zménu specifikovat nejméné vrozsahu udajl
uvedenych v Pfiloze 1. Ozndmeni o planované zméné spolu s datem, ke kterému bude
zména provedena, bude Provozovateli doru¢eno nejméné 3 mésice pred provedenim
zmény. Provozovatel je povinen zménit technické parametry Kartové aplikace tak, aby
byla zajisténa jeji funkénost a plnd kompatibilita s SKC ke dni provedeni zmény
technickych parametr( SKC.

20.3.Zkrdceni Ihiaty. Spravce mlze v odlvodnénych pripadech zkratit Ihatu pro doruceni
oznameni o planované zméné technickych parametrd SKC dle odstavce 20.3.2, a to aZ
na 14 dnl pred provedenim zmény. Pokud to bude ztechnického hlediska mozné,
Provozovatel se zavazuje takové zkraceni lh(ty akceptovat a provést zménu Kartové
aplikace tak, aby byla zajisténa jeji funkénost a plnd kompatibilita s SKC ke dni
provedeni zmény technickych parametr( SKC. Nebude-li z technického hlediska mozné
provést zménu Kartové aplikace ve zkracené |h(ité, je Provozovatel povinen o této
skutecnosti Spravce neprodlené informovat, nejpozdéji vsak do 5 dnli ode dne odeslani
oznameni o planované zméné. Pokud Provozovatel svlij souhlas se zkracenim Ihity
neopravnéné odepre, nebo vcas neinformuje Spravce o technické nemoznosti provést
zménu Kartové aplikace ve zkracené Ihité, nebo neprovede zménu Kartové aplikace
v souladu s odstavcem 20.2.1, bude Garantovi odpovidat za Skodu tim zplisobenou.
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vevs

zavaznéjsi charakter a mohou mit podstatny vliv na vzajemnou interakci SKC ¢i Média
na strané jedné a Kartové aplikace na strané druhé, je Spravce povinen k oznameni o
planované zméné pfriloZit kromé specifikace planované zmény projekt jeji
implementace, ve kterém bude stanoven postup pfi implementaci zmény zohlednujici
nutnost prizpGsobeni Kartové aplikace. Spravce vtakovém pripadé ustavi pracovni
skupinu pro implementaci zmén. Spravce bude opravnén poZadovat, aby Provozovatel
vyslal svého zastupce do této pracovni skupiny, ktery se bude ucastnit veskeré jeji
¢innosti a bude zajistovat prenos informaci nezbytny pro provedeni planované zmény a
jeji promitnuti v Kartové aplikaci.

20.3.Dodatecné informace. Po obdrieni ozndmeni o pldnované zméné technickych
parametrl SKC podle odstavce 20.3.2 bude Provozovatel povinen oznameni vcetné
specifikace planované zmény a popripadé provadéciho projektu prozkoumat a ve lhaté
5 pracovnich dnli od obdrieni ozndmeni o planované zméné, pokud nebude
se Spravcem dohodnuta lhata jind, sdélit Spravci, zda pro prizplsobeni Kartové
aplikace planované zméné potrebuje dalsi informace, poptipadé zda néjaké nezbytné
informace ve specifikaci zmény ¢i v provadécim projektu chybi. Pokud Zadost
Provozovatele o doplnéni informaci bude opravnénd a vcas dorucena, Spravce
pozadované informace Provozovateli poskytne do 5 pracovnich dn( po jejim obdrZeni.
Pokud by Spréavce tuto Ih(tu nedodrzel, prodluZuje se o dobu jeho prodleni lhlta pro
provedeni zmény Kartové aplikace podle odstavce 20.3.2, resp. 20.3.3. Pokud
Provozovatel Ih(itu pro podani Zzadosti o doplnéni informaci zmeska, nebude opravnén
se domahat prodlouzeni Ihity pro pfizplsobeni Kartové aplikace ani tehdy, pokud by
Zadost o doplnéni informaci byla opravnéna; Spravce vsak pozadované informace
Provozovateli poskytne, pokud to bude nezbytné pro ucely prizplisobeni Kartové
aplikace planované zméné.

20.3.6Ndklady na implementaci zmén. Naklady implementace zmén technickych parametr(
SKC nese Garant. Naklady implementace zmén technickych parametrll Kartové
aplikace potiebnych k zajisténi kompatibility Kartové aplikace s SKC nese Provozovatel.
Zadna ze Smluvnich stran nemiZe po druhé Smluvni strané 7Zadat ndhradu téchto
nakladd.

20.4ZmENY MEDIA

20.4.10prdvnéni provést zmény Média. Garant je opravnén dle svého volného uvazeni a bez
souhlasu Provozovatele rozhodnout o zméné Média ¢i jeho technickych parametrd,
véetné technickych parametrd vymezenych v Pfiloze 1, a tyto zmény provést. Pokud to
okolnosti na strané Garanta, resp. Spravce a SKC umozni, Karty vydané pred zménou
Média ¢i jeho technickych parametr( zlstanou pIné funkéni po celou dobu jejich
platnosti.

20.4.20zndmeni. Pokud bude mit zména Média ¢i jeho technickych parametrd vliv na
vzajemnou interakci SKC ¢i Média na strané jedné a Kartové aplikace na strané druhé,
je Spravce povinen planovanou zménu oznamit pfedem Provozovateli. V oznameni
bude Spravce planovanou zménu specifikovat nejméné v rozsahu udajl uvedenych
v Pfiloze 1. Ozndmeni o planované zméné spolu s datem, ke kterému bude zména
provedena, bude Provozovateli doruceno nejméné 6 mésicl pred provedenim zmény;
tato Ihlta mlZe byt Spravcem zkracena pouze v pfipadé, Ze dojde k zasadnimu
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ohroZeni bezpecnosti systému PCKS, véetné Média. Provozovatel je povinen zménit
technické parametry Kartové aplikace tak, aby byla zajisténa jeji funkénost a plna
kompatibilita s SKC a Médiem ke dni provedeni zmény Média ¢i jeho technickych
parametrq.

20.4.Dodateéné _informace. Po obdrzeni ozndmeni o zméné podle odstavce 20.4.2 bude
Provozovatel povinen se s oznamenim vcéetné specifikace planované zmény seznamit a
ve lh(té 5 pracovnich dnl od obdrzeni oznameni o zméné, pokud nebude se Spravcem
dohodnuta Ihata jina, sdélit Spravci, zda pro prizplisobeni Kartové aplikace planované
zméné potiebuje znat dalsi informace, popfipadé zda néjaké informace ve specifikaci
pldnované zmeény chybi. Pokud Zadost Provozovatele o doplnéni informaci bude
opravnéna a vcéas dorucenad, Spravce pozadované informace Provozovateli poskytne do
10 pracovnich dnd po jejim obdrieni. Pokud by Spravce tuto lhGtu nedodrzel,
prodluZuje se Provozovateli o dobu jeho prodleni Ih(ita pro provedeni zmény Kartové
aplikace podle odstavce 20.4.2. Pokud Provozovatel lhiGtu pro podani Zadosti o
doplnéni informaci zmeska, nebude opravnén se domahat prodlouzeni Ihity pro
provedeni zmény Kartové aplikace ani tehdy, pokud by Zadost o doplnéni informaci
byla oprdvnéna; Spravce mu vsak poZadované informace poskytne, pokud to bude
nezbytné pro Ucely pfizplsobeni Kartové aplikace planované zméné.

20.4.4Ndklady na implementaci zmén. Naklady implementace zmén Média ¢i jeho
technickych parametri nese Garant. Naklady implementace zmén technickych
parametrl Kartové aplikace potrebnych k zajisténi kompatibility Kartové aplikace a
Média nese Provozovatel. Zddna ze Smluvnich stran nemdze po druhé Smluvni strané
zadat ndhradu téchto ndkladd.

20.5ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU KARTOVE APLIKACE

20.5.10prdvnéni provést zmény Kartové aplikace. Provozovatel je opravnén zménit technické
parametry Kartové aplikace bez predchoziho pisemného souhlasu Garanta jen tehdy,
pokud takovad zména nevyvola Zadnou nutnost zmén SKC ¢i Média. Za nutnost zmény
SKC ¢i Média se vtakovém pripadé povaZzuji i situace, kdy by neprovedeni zmény
nevyustilo v nefunkénost Uplnou, ale doslo by ke zhorseni funkcnosti ¢i zhorseni
vykonu SKC ¢i Média.

20.5.2Vutnost souhlasu Garanta. Pokud bude Provozovatel zamyslet provést zmény Kartové
aplikace v oblasti technickych parametrl uvedenych v Pfiloze A nebo bude jim
zamyslena zména Kartové aplikace, byt i jen potencidlné, mit vliv na vzajemnou
interakci Kartové aplikace na strané jedné a SKC ¢i Média na strané druhé, je
Provozovatel povinen ziskat predchozi pisemny souhlas Garanta se zménou. Poskytnuti
souhlasu je predmétem volného uvazeni Garanta.

20.5.Fddost o souhlas. V 7adosti o poskytnuti souhlasu se zménou Kartové aplikace uvede
Provozovatel veskeré informace, které mohou byt z hlediska rozhodovani Garanta o
souhlasu relevantni, zejména:

(a) informace o diivodu zmény,

(b) podrobnou specifikaci zmény,
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(c) postup pfi implementaci zmény zohledrujici nutnost prizplsobeni SKC a/nebo
Média této zméné,

(d) casovy ramec implementace zmény,

(e) potvrzeni Provozovatele, Ze zména jeho Kartové aplikace a SKC nevyvola nutnost
zadné zmény technickych parametr jinych kartovych aplikaci.

20.5.4Posouzeni Zddosti, souhlas. Garant posoudi Zadost o poskytnuti souhlasu se zménou
Kartové aplikace z hlediska nutnosti jejiho provedeni a z hlediska nutnych zmén
technickych parametr(i SKC ¢i Média. Souhlas se zménou Kartové aplikace Garant udéli
formou dodatku k této Smlouvé o provedeni zmény technickych parametr(i Kartové
aplikace uzavieného mezi Smluvnimi stranami.

20.5.9odatek ke Smlouvé. V dodatku upravi Smluvni strany veskeré zéleZitosti, které budou
Smluvni strany povaZovat za relevantni. Naklady implementace zmén technickych
parametr( Kartové aplikace i zmén technickych parametrli SKC ¢i Média potfebnych
k zajisténi kompatibility Kartové aplikace s SKC a Médiem pfi zméné technickych
parametr( Kartové aplikace ponese Provozovatel. Dodatek ke Smlouvé musi obsahovat
zavazek Provozovatele, Ze uhradi veskeré primérené ndklady, které vzniknou na strané
Garanta a popfipadé dalSich osob zapojenych do systému PCKS v disledku provedeni
nutnych zmén v SKC ¢&i vramci PCKS pfi zméné technickych parametri Kartové
aplikace. Garant rovnéZ muiZe pozadovat, aby se Provozovatel zavazal k poskytnuti
zalohy na Uhradu vznikajicich nakladd. VEasné neuhrazeni zalohy na udhradu
vznikajicich naklad( podle dodatku bude rozvazovaci podminkou dodatku.

20.5.6Vutné zmény. V ptipadé, Ze bude nutné zménit technické parametry Kartové aplikace
z dlvodu zmén okolnosti na strané Garanta nezavisejicich na vali Garanta, aniz by
doslo ke zménam technickych parametrd SKC vyvolavajicim nezbytnost zmén Kartové
aplikace, zavazuji se Smluvni strany o zméné navrhované Garantem v dobré vire jednat
za Ucelem dosaZzeni dohody. Garant zasle Provozovateli sdéleni o nutnych zménach
Kartové aplikace, které bude obsahovat alespon informace o dlvodu zmén, strucny
popis nutnych zmén a casovy ramec implementace zmén. Pokud Smluvni strany
nedosahnou dohody do 3 mésicl ode dne odeslani vyse uvedeného sdéleni Garantem
Provozovateli, je Garant opravnén tuto Smlouvu vypovédét postupem podle odstavce
28.3.5.

20.6ZMENY PRiLOH V NAVAZNOSTI NA ZMENY TECHNICKYCH PARAMETRU

Pokud v dlisledku zmén provedenych podle odstavcd 20.2 aZ 20.5 bude nutné upravit obsah
Prilohy 1, Prilohy A, Pfilohy B, Pfilohy C a/nebo Pfilohy D, Garant vyhotovi aktualizované
znéni prislusné Prilohy a zaSle ji Provozovateli. Dnem doruceni aktualizované Ptilohy
Provozovateli se takto aktualizovana Pfiloha stane soucasti této Smlouvy.

20.7ZMENY PRILOH ZVLASTNICH PODMINEK

20.7.2Zmény Prilohy C a Prilohy D. Garant je opravnén bez souhlasu Provozovatele a pouze
v nezbytné mite rozhodnout o zméné Pfilohy C a/nebo Ptilohy D, a tyto zmény provést,
pokud bude nutné tyto Pfilohy zménit pro néktery z nasledujicich dvoda na strané
Garanta, popft. Spravce. Konkrétné musi jit o dlivody:
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(a) které nemohou byt pfimo ovlivnény Garantem nebo Spravcem;

(b) odstranéni rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo dosaZzeni souladu
s nové prijatymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy ¢i s vykladem obecné
zavaznych prdavnich predpis(;

(c) uvedeni cinnosti Garanta nebo Sprdvce podle této Smlouvy do souladu
s rozhodnutim ¢i pravnim nazorem vyjadfenym organem vefejné spravy nebo
soudem, popfipadé rozhod¢im soudem;

(d) nutnych technickych zmén planovanych ¢i provedenych v ramci SKC.

20.7.2Ndvrh zmeén. V pfipadé, Zze Garant usoudi, Ze je nutné Pfilohu C nebo Pfilohu D doplnit
¢i zménit podle odstavce 20.7.1, vypracuje ndvrh zmén, ktery zasle elektronickou
postou a zaroven doporucenou postou Provozovateli. Do 10 pracovnich dnd ode dne
odeslani navrhu zmén elektronickou posStou Provozovateli je Provozovatel povinen
zaslat elektronickou postou a zaroven doporucenou poStou Garantovi pripadné
odlvodnéné pripominky ke zménam navrhovanym Garantem. K neodlvodnénym
pfipominkam, pripominkdm zaslanym pozdéji nebo jinym neZ vySe uvedenym
zplUsobem nebude Garant pfihliZet.

20.7.3Postup Garanta. Dle svého uvaZzeni a sohledem na zajmy Garanta a subjektl
Ucastnicich se systému PCKS muzZe Garant k pfipominkdm Provozovatele prihlédnout a
navrh zmén Prilohy C nebo Prilohy D podle nich upravit. Findlni verzi zménéné Prilohy
Garant zasle elektronickou postou a zaroven doporucenou postou Provozovateli;
findlni verze zménéné Prilohy musi byt Garantem odeslana nejpozdéji do 6 mésicli ode
dne, kdy mu byly pfipominky Provozovatele doruceny.

7y s

20.7.4&dvaznost zmén. Uplynutim 1 kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla findlni verze Pfilohy Provozovateli elektronickou postou odeslana, se tato verze
Ptilohy stane pro Smluvni strany zavaznou, ledaZe Provozovatel vypovi tuto Smlouvu
dle odstavce 28.3.6.

21 OCHRANA DAT A OMEZENI UZITi DAT
21.1POVINNOST MLCENLIVOSTI A OCHRANA INFORMACI

21.1.1Povinnost _mlcenlivosti. Z4dna ze Smluvnich stran nezpfistupni ani neumozni
zpristupnéni Zvlastnich podminek nebo Prilohy této Smlouvy jakékoli tfeti osobé mimo
Spravce, ledaze by Smluvni strané stanovil obecné zavazny pravni predpis nebo
rozhodnuti organu verejné moci povinnost Zvlastni podminky nebo Prilohy zpfistupnit.
Obsah této Smlouvy nebude zverejnén v Centralni evidenci smluv vedené Garantem
ani v jiné podobné evidenci vedené nékterou ze Smluvnich stran.
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21.1.2Pouziti_informaci. Smluvni strany si navzajem budou predavat informace uvedené
v Pfiloze C. Informace sdélené v souvislosti s touto Smlouvou Provozovateli Garantem,
Spravcem, SKC ¢i jinou osobou jednajici za né mohou byt Provozovatelem pouZity
pouze pro uUcely provozovani Kartové aplikace. Informace sdélené Provozovatelem
v souvislosti s touto Smlouvou mohou byt Garantem, Spravcem ¢i SKC pouZity pouze
pro uUcely provozovani PCKS a jeho jednotlivych Casti, ledaZze z obecné zavaznych
pravnich predpist, popf. jinych prfedpisti vydanych hlavnim méstem Prahou, bude
vyplyvat nutnost pouZit ziskané Udaje za ucelem plnéni povinnosti takovymi predpisy
uloZenych, napfiklad plnéni informacni povinnosti, vedeni evidence apod.

21.1.30chrana Ddvérnych _informaci. Okruh Davérnych informaci je vymezen v Pfiloze 2.
Davérné informace nesméji byt predavany jakékoli tfeti osobé mimo Spravce a
pfipadné osob, které Garant nebo Spravce urci jako opravnéné prijemce Dlvérnych
informaci v navaznosti na jejich zapojeni do PCKS. Pravidla pro zachazeni s Davérnymi
informacemi jsou uvedena ve Smérnici pro zachazeni s DGvérnymi informacemi v ramci
PCKS, ktera je soucasti Prilohy 2.

21.1.4Tteti osoby. Za treti osoby podle tohoto ¢lanku nebudou povaZovany statutarni organy,
zaméstnanci a externi spolupracovnici Smluvnich stran a Sprdvce, jejich pravni
zastupci, danovi poradci a auditofi, vidy vSak pouze za predpokladu, Ze budou tyto
osoby pouceny o dlvérném charakteru Dlvérnych informaci a pravidlech pro
zachazeni s Davérnymi informacemi, budou povéreny zachazenim s DUvérnymi
informacemi v souvislosti s jimi vykondvanymi ukoly a budou zdkonem nebo smluvné
vazany zachovavat mlcenlivost o Davérnych informacich nebo o obsahu Zvlastnich
podminek a/nebo Ptiloh této Smlouvy.

21.1.50mezeni okruhu Divérnych informaci. Za Divérné informace nebudou povaZovany ty
informace, které (i) budou dostupné z verejnych informacnich zdrojl nebo budou
obecné znamé, to vsak kromé pripadd, kdy se stanou takto dostupnymi v dlsledku
poruseni povinnosti zachovani mlicenlivosti ¢i davérnosti informaci dle této Smlouvy,
nebo (ii) pred uzavienim této Smlouvy byly prokazatelné k dispozici pfislusné Smluvni
strané, kterd si s takovou informaci pfeje nakladat, to vSak zdroven za predpokladu, ze
ji nebyly takové informace poskytnuty v souvislosti s vyjedndvanim o této Smlouvé
nebo osobami vazanymi povinnosti mléenlivosti vi¢i osobé, kterda je zdrojem
informace, (iii) budou pftislusné Smluvni strané poskytnuty treti osobou, to vsak za
predpokladu, Ze takové osoba je neposkytne v rozporu s povinnosti mi¢enlivosti, at uz
prevzatou vici druhé Smluvni strané ze zakona ¢i smluvné.

21.1.60chrana Prisné chrdnénych informaci. Okruh Pfisné chranénych informaci a pravidla
pro zachdazeni s Pfisné chranénymi informacemi jsou vymezena v Ptiloze 3. Pfisné
chranéné informace mohou byt prfedavany pouze osobam zapsanym v seznamu osob
autorizovanych pro nakladani s takovymi informacemi vedenym Sprdvcem a nesmi byt
predany 7zadné osobé, kterd neni na seznamu zapsana. Okruh osob, které budou mit
pfistup k Pfisné chranénym informacim, by mél byt udrZzovan co nejuzsi. Spravce na
pisemnou Zadost Smluvni strany zapise do seznamu ty osoby, které si prislusna Smluvni
strana vybere, popfripadé urcené osoby ze seznamu vymaze, to vSak za predpokladu, Ze
tyto osoby se zavaZi dodrzovat micenlivost a veskeré postupy pfi ochrané Pfisné
chranénych informaci, které stanovi Smérnice pro zachazeni s Pfisné chranénymi
informacemi. Tato Smérnice neni verejné pristupnd a neni fyzicky pripojena ke
Smlouvé z dlvodu utajeni jejiho obsahu; pfed uzavienim této Smlouvy uvedenou
smérnici prijmou obé Smluvni strany jako zdvaznou. Spravce bude opravnén uvedenou
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Smérnici ménit podle potreby za Ucelem zajisténi ochrany Pfisné chranénych informaci
proti vyzrazeni. S obsahem Smérnice bude zachazeno jako s Dlvérnou informaci.

21.1. Wyjimky z povinnosti micenlivosti a ochrany informaci. V souvislosti s ptipadnou fuzi,
prevodem jméni na spolecnika, rozdélenim ¢i pfevzetim Provozovatele nebo prevodem
SKC mohou byt zpfistupnény osobam, které maji zdjem se takové transakce ucastnit,
v ramci pravni ¢i ekonomické provérky Davérné informace nebo Zvlastni podminky ci
Prilohy této Smlouvy, to vSak jen v rozsahu nezbytném pro dosaZeni uUcelu provérky.
Pfisné chranéné informace zpfistupnény byt nemohou.

21.1.8nformace o neoprdvnéném zpristupnéni. Smluvni strany se budou neprodlené
navzajem telefonicky a zaslanim pisemného oznameni informovat, zjisti-li nebo budou-
li mit divodné podezfeni, Ze doslo ke zpfistupnéni Dlvérnych informaci nebo Pfisné
chranénych informaci neoprdvnéné osobé. V takovém pfipadé jsou Smluvni strany
povinny podniknout veskeré potfebné kroky kodvraceni nebezpeéi nebo
k minimalizaci negativnich nasledkl takového zpristupnéni.

21.20CHRANA OSOBNICH UDAJU

21.2.1Povinnost k ochrané osobnich udaji. Kazdad ze Smluvnich stran bude tfadné plnit
povinnosti dle ZOOU.

21.2.Zdkaz sdileni osobnich udaji. Smluvni strany nejsou opravnény sdilet ¢i zpracovavat
osobni Udaje ziskané druhou Smluvni stranou, ledaze k tomu dal subjekt udajli souhlas
nebo v konkrétnim pfipadé neni podle obecné zavaznych pravnich predpist souhlas
vyzadovan.

21.2.%Fdkaz sdruovdni osobnich tdaji. Smluvni strany jsou povinny, v souladu se ZOOU,
nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym tGcéelim.

21.2.4Preddvdni a zpracovdni osobnich tdaji. Provozovatel bere na védomi, Ze CLN ptifazené
k Osobni Karté predstavuje osobni Gdaj, jehozZ prostiednictvim muzZe byt jednoznacné
identifikovan pftislusny Drzitel. Pokud SKC poskytne Provozovateli jako pfijemci ve
smyslu ZOOU ¢&islo CLN pfifazené k Osobni Karté a Provozovatel toto &islo jakymkoli
zplisobem zpracuje ve smyslu ZOOU pro Géely provozu Kartové aplikace, Provozovatel
bere na védomi, Ze v takovém pfipadé se znéj stane spravce osobnich udajl
sestdvajicich z ¢isla CLN a jakychkoli dalsich Gdajd tykajicich se pfislusného Drzitele,
které budou kcislu CLN pfifazeny a zpracovdny. Provozovatel se zavazuje, Ze
v takovém pfipadé bude fadné plnit své povinnosti spravce osobnich udajl podle
ZOOoU.

21.3PLNENI NEKTERYCH POVINNOST{ PODLE ZOOU

21.3.1Souhlas a pouceni. Garant kazdému Zadateli o vydani Karty poskytne pouceni o
zpracovani jeho osobnich udaji a vyZzada si od néj souhlas se zpracovanim osobnich
Gdajd v souladu se ZOOU a ve formé a v rozsahu uvedeném v Piiloze 4. Poudeni o
zpracovani osobnich Udajii a souhlas se zpracovanim osobnich udaji budou
formulovany se zamérem, aby se vztahovaly na veskeré zpracovani osobnich udaju
vramci systému PCKS. Garant vSak nenese Zadnou odpovédnost, pokud se vyse
uvedené dokumenty nebudou vztahovat i ha zpracovani osobnich Gdaju, za které podle
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Z00OU odpovidd Provozovatel jako spravce osobnich udaji. Je povinnosti
Provozovatele posoudit, zda postupem Garanta podle tohoto odstavce budou splnény i
povinnosti Provozovatele podle ZOOU, a piipadné pred zahajenim zpracovavani
osobnich Udajud poskytnout Drziteli vlastni pouceni o zpracovani jeho osobnich Udaju a
vyzadat si od Drzitele s timto zpracovanim souhlas. Postup Garanta podle tohoto
odstavce nezbavuje Provozovatele odpovédnosti za Skodu zplsobenou porusenim
povinnosti Provozovatele podle ZOOU.

21.3.20dvoldni souhlasu DrZitele se zpracovdnim jeho osobnich ddaji. V ptipadé, Ze Drzitel
odvola udéleny souhlas se zpracovavanim jeho osobnich Udaji Garantem, je Garant
povinen a oprdvnén Kartu zrusit.

21.3.2Prokazovdni souhlasu _a pouceni. Pokud to bude nezbytné pro splnéni povinnosti
Provozovatele podle ZOOU, Spravce poskytne Provozovateli na jeho 7adost a za Uhradu
nakladl s tim spojenych ovéfenou kopii souhlasu se zpracovanim osobnich Udajl a
poudeni o zpracovani osobnich (daji podepsanych Zadatelem o vydani Karty,
popfipadé potvrzeni, Ze v databazi SKC je uloZen zaznam potvrzujici udéleni souhlasu
se zpracovanim osobnich Udaji Zadatelem o vydani Karty a pouceni Zadatele o vydani
Karty o zpracovani jeho osobnich udaja.

22 DUSEVNI VLASTNICTVi
22.1SOUHLAS S UZITIM OCHRANNE ZNAMKY OPENCARD PROVOZOVATELEM

22.1.1Souhlas Garanta s uZitim ochranné zndmky Opencard. Garant dava touto Smlouvou
Provozovateli vyslovny souhlas k uzivani ochranné znamky Opencard, a to na dobu
trvani této Smlouvy. Souhlas je Garantem udélen vylu¢né za podminek stanovenych
dale touto Smlouvou a vylucné kucellm propagace PCKS, Kartové aplikace a
zptistupniovani sluzeb prostfednictvim Kartové aplikace. Provozovatel bude opravnén a
povinen ochrannou zndmku Opencard pouZivat vyhradné zplsoby a za dodrZeni
podminek uvedenych v Pfiloze E. Minimalni rozsah, v némz se zavazuje Provozovatel
ochrannou zndmku Opencard uZivat, je uveden v Pfiloze E. Pokud neni ochranna
znamka Opencard pouZita v souvislém textu, je Provozovatel povinen ji uZivat v jeji
grafické podobé.

22.1.2Zpusob uZivani ochranné zndmky Opencard. Provozovatel je povinen uZivat ochrannou
znamku Opencard pouze zpUsobem, ktery nebude sniZovat hodnotu ochranné znamky
Opencard, nebude sniZovat dlstojnost nebo poskozovat dobrou povést Garanta,
Spravce, SKC, PCKS a/nebo ochranné znamky Opencard nebo narusovat ddvéru v PCKS,
a tak aby nemohla byt spojovana s ¢innostmi, které jsou v rozporu s dobrymi mravy
nebo vrozporu s dobrymi mravy hospodarské soutéZe nebo jsou povaZovany za
nedlstojné, nevkusné ¢i jinak dehonestujici. V pripadé poruseni této povinnosti
Provozovatelem je Garant opravnén souhlas dle odstavce 4.2.1(a)6.1.1 odvolat do 3
mésicl ode dne, kdy se o poruseni dozvédél.

22.1.¥mocnéni. Provozovatel je Garantem zmocnén udélit souhlas s uZitim ochranné
znamky Opencard tfetim osobam pouze tehdy, je-li tak dohodnuto ve Zvlastnich
podminkach. Provozovatel je v takovém pripadé povinen zajistit, Ze treti osoba bude
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ochrannou znamku Opencard vyuZivat nejvySe za ucelem, vrozsahu a zplsobem
sjednanym v odstavci 4.2.1(a)6.1.1 a 22.1.2.

22.2SOUHLAS S UZITIM OCHRANNYCH ZNAMEK PROVOZOVATELE

22.2.1Souhlas Provozovatele s uZitim jeho ochrannych zndmek v rdmci PCKS. Provozovatel
dava touto Smlouvou Garantovi a Spravci vyslovny souhlas k uzivani vSech soucasnych i
budoucich ochrannych zndmek Provozovatele, které se tykaji sluzeb zpfistupnénych
Provozovatelem prostfednictvim Kartové aplikace. Souhlas je ddvan na dobu trvani
této Smlouvy.

22.2.2Zpusob uZivdni ochrannych zndmek Provozovatele. Garant a Spravce jsou povinni uZivat
ochranné znamky Provozovatele pouze zplUsobem, ktery nebude sniZovat jejich
hodnotu, nebude sniZzovat dlstojnost nebo poskozovat dobrou povést Provozovatele
a/nebo jim poskytovanych sluzeb, a tak aby nemohly byt spojovany s ¢innostmi, které
jsou v rozporu s dobrymi mravy nebo v rozporu s dobrymi mravy hospodarské soutéze
nebo jsou povazovany za nedUstojné, nevkusné ¢i jinak dehonestujici. V pfipadé
poruseni této povinnosti Garantem ¢i Spravcem je Provozovatel oprdvnén souhlas dle
odstavce 22.2.1 odvolat, a to do 3 mésicl ode dne, kdy se o poruseni dozvédél.

22.2.¥mocnéni. Garant a Spravce jsou Provozovatelem zmocnéni udélit souhlas s uzitim
ochrannych zndmek Provozovatele tretim osobam, neni-li ve Zvlastnich podminkach
vyslovné stanoveno jinak. Garant je v takovém pripadé povinen zajistit, Ze treti osoba
bude ochranné znamky Provozovatele vyuzZivat nejvyse za ucelem, vrozsahu a
zplUsobem sjednanym v odstavci 22.2.1 a 22.2.2.

22.3PRAVA K OSTATNiIM PREDMETUM PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI{

22.3.Vlastnickd prdva k nosiciim dat. Dokumenty, CD, DVD ¢i jiné nosice dat jakéhokoli
druhu predané mezi Smluvnimi stranami na zakladé této Smlouvy a v souvislosti
s touto Smlouvou se stavaji majetkem pftijimajici Smluvni strany; preddvajici Smluvni
strané vsak zlstanou veskerd prava k datlim uloZzenym na ptredanych nosicich dat.
Kromé pfipadd, kdy si tak predavajici Smluvni strana vyslovné vymini, neni predavajici
Smluvni strana opravnéna zadat vraceni predanych nosicl dat.

22.3.Zormdt _dat preddvanych v elektronické formé. Veskeré dokumenty, data, seznamy a
informace, které bude Provozovatel pfedavat Garantovi ¢i Spravci v souvislosti touto
smlouvou v elektronické formé pro dalsi vyuziti Garantem ¢i Spravcem, budou
poskytnuty, pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, ve formatu a zplsobem, ktery je
bézné vyuZivan a ktery umozni dalsi editaci a Upravy preddvaného dokumentu, dat,
seznamu ¢i informaci. Takovym formatem je napfiklad format ,rtf“, ,doc”, ,dwg”,
,pIt“, nikoli vSak format ,,pdf“. Spravce je opravnén vydat seznam povolenych formata,
ktery bude pro Provozovatele zavazny. Vedle zpfistupnéni dokument(, dat, seznamu a
udaji v souladu s vyse uvedenym zplsobem miZe Provozovatel pro ucely evidence
poskytnout predmétnou informaci i v digitdlné podepsaném souboru ve formatu, ktery
editaci neumoznuje.

22.3.3rdva _k ostatnim predmeétim prdv duSevniho viastnictvi. Pokud v souvislosti s touto
Smlouvou zpfistupni ¢i poskytne jedna Smluvni strana druhé Smluvni strané za ucelem
vykonu prav ¢i plnéni povinnosti podle této Smlouvy jakykoli predmét prav dusevniho
vlastnictvi, bude Smluvni strana, které bude predmét prav dusSevniho vlastnictvi
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poskytnut, opravnéna jej v ramci vySe vymezeného Ucelu vyuZit. Toto opravnéni se
poskytuje jako neomezené, na dalsi osoby neprevoditelné, bezuplatné a bez naroku na
protiplnéni, neni-li ve Zvlastnich podminkach dohodnuto jinak. Smluvni strana
poskytujici predmét prav dusevniho vlastnictvi je v takovém pripadé, pokud sama neni
opravnéna disponovat pravy k danému predmétu prav dusevniho vlastnictvi, povinna
pro druhou Smluvni stranu zajistit prislusna prava k bezuplatnému uzivani, jinak bude
odpovidat za skodu, ktera tim druhé Smluvni strané vznikne; to neplati v pfipadé, Ze
poskytujici Smluvni strana druhou Smluvni stranu s dostate¢nym predstihem pisemné
upozorni na nutnost zajisténi prislusnych prav.

23 PROHLASENI A ZARUKY
23.1PROHLASENI A ZARUKY GARANTA
23.1.10prdvnéni Garanta. Garant prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu s Provozovatelem
uzavfit, vykonavat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy a udélit Provozovateli

souhlas s uzivanim ochranné zndmky Opencard. S obsahem Smlouvy souhlasi pfislusné
organy Garanta v souladu s poZadavky obecné zavaznych pravnich predpisu.

23.1.20prdvnéni _jednajici osoby. Osoba podepisujici tuto Smlouvu jménem Garanta je
opravnéna tak ucinit a Smlouvu uzavfrit s ucinky pro Garanta.

23.1.Zlatnost prohldseni, Garant ¢ini vySe uvedena prohlaseni a zaruky ke dni podpisu této
Smlouvy.

23.2PROHLASEN{ A ZARUKY PROVOZOVATELE

23.2.10prdvnéni uzavrit Smlouvu. Provozovatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu
s Garantem uzavfit, vykondavat prava a plnit povinnosti podle této Smlouvy a Ze si neni
védom Zadné skutecnosti, kterd by mu v tom branila nebo kterd by mohla zpUsobit
neplatnost této Smlouvy. Pokud je Provozovatel pravnickou osobou, prohlasuje, Ze
jeho organy poskytly souhlas s uzavienim této Smlouvy v souladu s poZzadavky obecné
zavaznych pravnich predpis(, které se na Provozovatele vztahuji, a v souladu s jeho
vnitfnimi predpisy.

23.2.2Prdvni _zplsobilost _Provozovatele. Pokud je Provozovatel pravnickou osobou,
prohlasuje timto, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou, zfizenou a existujici podle
Ceského prava nebo podle prava statu, podle néhoZ byl zaloZen (i zfizen. Pokud je
Provozovatel fyzickou osobou, prohlasuje timto, Ze je fyzickou osobou plné zplsobilou
k pravnim dkontm.

23.2.0prdvnéni _k provozovdni Kartové aplikace. Provozovatel timto prohlasuje, Ze je
opravnén uZivat hardware a software tvofrici Kartovou aplikaci a ma veskera prava
potfebnda k provozovani Kartové aplikace vcetné, nikoli vSak pouze, prav k vyuzivani
databazi vytvorenych v souvislosti s provozem a spravou Kartové aplikace.

23.2.450udni a jind fizeni. Provozovatel prohlasuje, Ze neni ucastnikem Zadného soudniho
nebo jiného fizeni, jehoz vysledek by mohl podstatnym zplsobem negativné ovlivnit
moznosti plnéni Smlouvy ze strany Provozovatele nebo toto plnéni zcela znemoznit.
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23.2.%Povoleni. Provozovatel prohlasuje, Ze ziskal veskera povoleni, souhlasy, licence a dalsi
opravnéni potfebna k podpisu této Smlouvy a vykonu jeho prav a povinnosti podle této
Smlouvy v souladu s ceskym pravem. Pokud je Provozovatel pravnickou osobou,
prohlasuje timto, Ze jeho cinnost podle této Smlouvy je v souladu s jeho spolecenskou
smlouvou a/nebo stanovami. Déle Provozovatel prohlasuje, Zze jeho opravnéni jsou
zapsana v prislusnych verejnych rejstricich, pokud tam maji byt zapsana podle prava
vztahujiciho se na Provozovatele.

23.2.6Vlajetkovd situace Provozovatele. Provozovatel prohlasuje, Ze neni v Upadku, nebylo
vicéi nému zahajeno insolvencni fizeni, nevstoupil do likvidace, nebyl na podstatnou
¢ast jeho majetku natizen vykon rozhodnuti nebo exekuce ani nedoslo k provedeni
jiného Ukonu nebo k udalosti, které maji obdobny ucinek jako néktery z vyse
jmenovanych Ukonl nebo udalosti. Pokud se na Provozovatele vztahuje jiné nez ceské
pravo, Provozovatel prohlasuje, Ze nenastala skute¢nost, kterd by mohla mit podle
takového zahrani¢niho pravniho fadu ekvivalentni Ucinky, jako jsou popsany v tomto
odstavci.

23.2.710prdvnéni jednajici osoby. Osoba podepisujici tuto Smlouvu jménem Provozovatele je
opravnéna tak ucinit a Smlouvu uzavftit s Ucinky pro Provozovatele.

23.2.&latnost prohldseni. Provozovatel ¢ini vySe uvedena prohldseni a zaruky ke dni podpisu
této Smlouvy.

23.2.%mény prohldseni. Provozovatel bude Garanta informovat o jakékoli skute¢nosti, ktera
nastane po podpisu této Smlouvy a kterd by mohla vazné ohrozit naplnéni ucelu této
Smlouvy nebo ktera by znamenala, Ze by Provozovatel nemohl ucinit pravdivé a nikoli
zavadéjicim zplsobem kterékoli z vySe uvedenych prohlaseni v dobé po podpisu této
Smlouvy. Pisemné oznameni obsahujici takovou informaci je Provozovatel povinen
Garantovi dorucit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnd ode
dne, kdy se o informaci dozvédél.

24 ODPOVEDNOST
24.1 ODPOVEDNOST GARANTA VUCI PROVOZOVATELI

24.1.1 Provoz SKC. Garant odpovidd za provoz SKC vrozsahu ¢innosti SKC vymezenych
touto Smlouvou.

24.1.2 Bezpecnost SKC. Garant odpovida za pfijeti bezpecnostnich opatfeni v SKC podle
specifikace uvedené v Priloze 1 za uc¢elem ochrany SKC a predejiti Situacim okamzité
reakce.

24.1.3 Bezpecnost Média. Garant odpovidd za opatifeni Média bezpectnostnimi prvky podle
specifikace uvedené v Pfiloze 1 za ucelem jeho ochrany proti zneuZiti a garance
jedinecnosti.

24.1.4 ZneuZiti Karet. Garant vici Provozovateli neodpovida za jakékoli zneuziti Karet, at uz
Drzitelem nebo jakoukoli tfeti osobou.
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24.1.5

24.1.6

24.1.7

24.1.8

24.1.9

Zpusobilost Karet k uZivdni. Garant odpovida za to, Ze v okamziku vydani Drziteli
bude jeho Karta zpUsobild k uzivani v ramci technickych standard(i stanovenych
touto Smlouvou. Garant neodpovida za jakékoli zmény, které nasledné na Karté
nastanou, ani za pfipadnou nefunkcénost Karty, at jiz Uplnou nebo castecnou,
vzniklou po jejim predani Drziteli.

Provoz Kartové aplikace. Garant neodpovida za provoz ¢i vypadky v provozu Kartové
aplikace a jejich nasledky a neodpovida zadnym zplsobem za sluzby poskytnuté s
vyuzitim Karty, ledazZe by takové sluzby poskytoval sdm nebo prostfednictvim treti
osoby.

Vys$si moc. Garant neodpovida za Skodu vzniklou v disledku jednani statnich Gradi
nebo soudl, odepfeni nebo pozdniho vydani Uredniho povoleni nebo skody vzniklé
za okolnosti vylucujicich odpovédnost za skodu.

Omezeni odpovédnosti za Skodu. Odpovédnost Garanta za Skodu vzniklou
porusenim povinnosti podle této Smlouvy vicéi Provozovateli je omezena na
skute¢nou Skodu do vyse 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych), neni-li
v této Smlouvé vyslovné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni Smlouvy navzajem
souvisejicich se takova poruseni pro Ucely tohoto odstavce povaZuji za poruseni
jediné. Garant neodpovida za usly zisk Provozovatele ani za nehmotnou ujmu di
jinou Skodu vzniklou Provozovateli nepfimo.

Skoda zplisobend umysiné. Omezeni odpovédnosti Garanta za $kodu podle
odstavce 24.1.8 neplati v pfipadé Skody, kterd byla zplsobena Umysiné osobami
jednajicimi jménem Garanta.

24.2 ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE VUCI GARANTOVI

24.2.1

24.2.2

24.2.3

24.2.4

Provoz Kartové aplikace. Provozovatel odpovida za provoz Kartové aplikace za
podminek vymezenych touto Smlouvou.

Bezpecnost Kartové aplikace. Provozovatel odpovidd za pfijeti bezpecnostnich
opatreni v Kartové aplikaci podle specifikace uvedené v Pfiloze A za ucelem ochrany
Kartové aplikace a predejiti Situacim okam?zité reakce.

Slib odskodnéni. Pokud v pfi¢inné souvislosti s provozem Kartové aplikace vznikne
Garantovi Skoda, aniZz by byla zavinéna zaméstnanci ¢i jinymi osobami jednajicimi
jménem Garanta, Provozovatel se zavazuje, Ze poskytne Garantovi odskodnéni
v plné vysi takové Skody. Okolnosti vylu€ujici odpovédnost za Skodu nerusi ani
neomezuji tento zavazek poskytnout odskodnéni.

Vykon ¢innosti souvisejicich s provozem Kartové aplikace treti osobou. Pokud
Provozovatel povéfi vykonem Einnosti souvisejicich s provozem Kartové aplikace dle
této Smlouvy jakoukoli tfeti osobu, odpovida za provadéni téchto ¢innosti tak, jako
by je vykondval sdm. Provozem Kartové aplikace jako celku ¢i jeji podstatné ¢asti je
Provozovatel opravnén tfeti osobu povéfit pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Spravce; v pfipadé poruseni této povinnosti Provozovatele je Garant
opravnén Smlouvu vypovédét zplisobem uvedenym v odstavci 28.3.7.
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24.2.5

25 SANKCE

Spole¢nd a nerozdilnd odpovédnost. Pokud Provozovatel bude zamyslet vytvorit
v souvislosti s provozem Kartové aplikace spolecny podnik, konsorcium, sdruzeni ¢i
bude zamyslet provozovat Kartovou aplikaci spolecné s jinym subjektem, mlze tak
ucinit pouze s predchozim pisemnym souhlasem Garanta. Pokud Garant souhlas
poskytne, Provozovatel se zavazuje zajistit, aby treti subjekt, se kterym se
Provozovatel bude podilet na provozu Kartové aplikace, prevzal spolecnou a
nerozdilnou odpovédnost spolu s Provozovatelem v(ici Garantovi za provoz Kartové
aplikace a vsechny Ccinnosti stim souvisejici; pokud takovou spolec¢nou a
nerozdilnou odpovédnost Provozovatel nezajisti nebo na pozadani Garanta do 3
pracovnich dnll neprokaZe, miZe Garant sv(j souhlas odvolat a v takovém pfipadé
bude Provozovatel bez zbyte¢ného odkladu povinen spolupraci s tfetim subjektem
pfi provozu Kartové aplikace ukoncit. V pfipadé, Ze Provozovatel bez zbytecného
odkladu spolupraci se tfetim subjektem pfi provozu Kartové aplikace neukondi, je
Garant opravnén Smlouvu vypovédét zplisobem uvedenym v odstavci 28.3.2.

25.1 SMLUVNi POKUTA

25.1.1

25.1.2

25.1.3

25.1.4

25.1.5

25.1.6

25.1.7

Zavazek uhradit smluvni pokutu. Stanovi-li tak vyslovné tato Smlouva, zaplati
Smluvni strana, kterd porusila svoji povinnost podle této Smlouvy, druhé Smluvni
strané smluvni pokutu, a to za kazdé jednotlivé poruseni svych povinnosti.

Poruseni odstavce 18.1.2. V pfipadé poruseni povinnosti dle odstavce 18.1.2 uhradi
Provozovatel Garantovi smluvni pokutu, jejiz vySe Cini za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti Provozovatele (tj. ve vztahu k jedné poplatkové poloZce) ¢astku ve vysi
Uplaty poZadované Provozovatelem po Driiteli vrozporu sodstavcem 18.1.2,
nasobené poctem Drzitell, ktefi méli k1. dni mésice, ve kterém k poruseni
povinnosti Provozovatele doslo, aktivovanou pfislusnou Kartovou aplikaci.

Poruseni odstavce 18.2.1. V ptipadé poruseni povinnosti dle odstavce 18.2.1,
zpUsobené umyslnym jednanim osob, které jednaji jménem Provozovatele nebo za
jejichz jednani Provozovatel odpovida, uhradi Provozovatel Garantovi smluvni
pokutu ve vysi 10.000.000,- K¢ (slovy: deset milionl korun ¢eskych).

Poruseni odstavce 22.1.2. V pfipadé poruseni povinnosti dle odstavce 22.1.2 uhradi
Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic
korun ceskych).

Poruseni odstavce 24.2.4. V ptipadé poruseni povinnosti dle odstavce 24.2.4 véta
druha uhradi Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vysi 10.000.000,- K¢ (slovy:
deset miliond korun ceskych).

Poruseni odstavce 24.2.5. V pfipadé poruseni povinnosti dle odstavce 24.2.5 véta
prvni uhradi Provozovatel Garantovi smluvni pokutu ve vysi 10.000.000,- K¢ (slovy:
deset miliond korun ceskych).

Ostatni zdvazky. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu zdvazku splnit
danou povinnost. Druhd Smluvni strana je opravnéna vedle smluvni pokuty
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poZadovat nahradu Skody zplsobené porusenim pfislusné povinnosti v plné vysi.
Toto plati i pro smluvni pokuty stanovené ve Zvlastnich podminkach.

26 SITUACE OKAMZITE REAKCE

26.1 RESENIi SITUACE OKAMZITE REAKCE

26.1.1

26.1.2

26.1.3

26.1.4

26.1.5

Zjisteni Situace okamZité reakce. Za Uucelem predchazeni Situacim okamzité reakce
je Provozovatel povinen sledovat a vyhodnocovat s odbornou péci provoz své
Kartové aplikace a interakce Kartové aplikace s SKC nebo sjinymi kartovymi
aplikacemi. Pokud se Provozovatel dozvi o okolnostech, které svynaloZenim
odborné péce vyhodnoti tak, Ze mohou predstavovat Situaci okamZité reakce nebo
by mohly vyustit v Situaci okamZité reakce, je povinen o tom okamzité informovat
Spradvce, a to telefonicky a zaroven elektronickou postou. Pokud bude hrozit
nebezpeci z prodleni a Sprdvce nevyda jinou instrukci, Provozovatel provede
nezbytné kroky nutné k odvraceni ¢i napravé skodlivych nasledk( Situace okamzité
reakce. Ddle se Provozovatel bude fidit instrukcemi Spravce.

Posouzeni existence Situace okamZité reakce. Rozhodnuti, zda urcité okolnosti
predstavuji Situaci okamzité reakce nebo v ni hrozi prerist, je predmétem volného
uvaZeni Spravce. Pokud Spravce rozhodne, Ze se o Situaci okamzité reakce nejedna
ani jeji vznik nehrozi, Provozovatel nebude opravnén se domahat toho, aby Spravce
rozhodl jinak, popfipadé postupoval, jakoby Situace okamzité reakce vznikla nebo
hrozila. Provozovatel vsak bude opravnén pfijmout nezbytna prechodna opatfeni za
ucelem ochrany své Kartové aplikace. Pro odstranéni pochybnosti plati, Ze pokud se
urcita situace bude tykat vyhradné jediné kartové aplikace a nebude predstavovat
vyrazné riziko pro ostatni kartové aplikace, popfipadé PCKS jako celek, Spravce
bude oprdvnén rozhodnout, Ze se nejednd o Situaci okamzité reakce, i pokud
skutkové okolnosti budou odpovidat vymezeni Situace okamiité reakce podle
odstavce 1.1.32.

Zpusob reseni Situace okamZité reakce. Pokud Spravce dojde k zavéru, Ze nastala
Situace okamfZité reakce nebo jeji vznik hrozi, je zplsob feSeni této situace
pfedmétem rozhodnuti Spravce. Spravce rozhodne, zda bude Smluvni strany Ci jiné
subjekty o Situaci okamzité reakce informovat. Spravce je oprdvnén Smluvnim
stranam udélovat zdvazné instrukce Ucinné po dobu a v rozsahu potfebném pro
vylouceni negativnich nasledkll Situace okamiZité reakce. Smluvni strany jsou
povinny se instrukcemi Spravce tidit a jednat podle nich.

Pracovni skupina. Pokud to Spravce uzna za nutné, Smluvni strany ustanovi pracovni
skupinu tvofenou zastupci Smluvnich stran pro feseni Situace okamzité reakce,
kterd se sejde v case uréeném Spravcem nikoli kratSsim neZ jedna hodina od
vyrozumeéni Provozovatele Sprdvcem o nutnosti ustanovit pracovni skupinu
provedeného telefonicky ci elektronickou postou.

Interni predpis. Dalsi podrobnosti feseni Situace okamZzité reakce upravuje interni
predpis Spravce, ktery Spravce poskytne Provozovateli a bude opravnén jej ménit Ci
doplniovat.
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26.2 NAHRADA NAKLADU

26.2.1

Ndrok na ndhradu ndkladi. Provozovatel jednajici podle instrukci Spravce pfi reseni
Situace okamzité reakce ma v rozsahu stanoveném ustanovenim § 419 zakona ¢.
40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli, narok na nahradu
primych nakladd vzniklych v dlsledku plnéni instrukci Spravce vici subjektu, v jehoz
prospéch Provozovatel instrukce Spravce plnil. Smluvni strany nemaji vici sobé
narok na nahradu zisku uslého v dlsledku Situace okamzité reakce. Omezeni
odpovédnosti za skodu podle této Smlouvy timto ustanovenim neni dotc¢eno.

27 ZMENY SMLOUVY

27.1 ZMENY SMLUVNICH UJEDNANI

27.1.1

27.1.2

27.1.3

Nutnost _zmén v budoucnu. Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, Ze
v budoucnu mize byt nutné ¢i vhodné provést zmény této Smlouvy nebo Podminek
PVVK. V pfipadé nutnosti takovych zmén budou Smluvni strany postupovat podle
pravidel dohodnutych niZe, nestanovi-li tato Smlouva v konkrétnich ptipadech
vyslovné jinak.

Konsolidované znéni Smlouvy. Na Zadost Spravce Smluvni strany podepisi
konsolidované znéni Smlouvy, a to do 10 dn(i od obdrZeni takové 7adosti Spravce. V
konsolidovaném znéni Smlouvy budou zpracovany veskeré dodatky a zmény
Smlouvy pfijaté po dni plvodniho podpisu Smlouvy a budou k nému pfipojeny
dosavadni Prilohy a jejich zmény a dalsi pfilohy a jiné dokumenty pfijaté a pripojené
ke Smlouvé po dni jejiho plivodniho podpisu. Konsolidované znéni Smlouvy nahradi
dosavadni Smlouvu a jeji Pfilohy a dodatky, zmény a jiné dokumenty pfijaté a
pfipojené ke Smlouvé pred podpisem konsolidovaného znéni Smlouvy.
Konsolidované znéni Smlouvy bude obsahovat ustanoveni, Ze toto znéni je
konsolidaci Smlouvy ve znéni platném ke dni podpisu konsolidovaného znéni
Smlouvy a Ze prava a povinnosti Smluvnich stran vzniklé pfede dnem podpisu
konsolidovaného znéni Smlouvy tim nejsou dotéena.

Rozhodné znéni Smlouvy. Pfi posuzovani prav a povinnosti podle této Smlouvy nebo
skutecnosti majicich vyznam pro posouzeni prav a povinnosti podle této Smlouvy
bude vidy rozhodné znéni Smlouvy Ucinné ke dni, kdy pfislusna prdva ci povinnosti
byly, resp. nebyly vykonany, nebo kdy pfislusna skutecnost nastala, resp. nenastala.

27.2 ZMENY VSEOBECNYCH PODMINEK A JEJICH PRILOH

27.2.1

Rozhodovdni o zméndch. Garant je opravnén ménit postupem niZze uvedenym
VSeobecné podminky a jejich Prilohy. To neplati o téch zménach Pfilohy 1, o nichz
se rozhoduje podle pravidel dohodnutych v ¢lanku 20.6.
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27.2.2

27.2.3

27.2.4

Ndvrh zmén. V ptipadé, Ze Garant usoudi, Ze je nutné ¢i vhodné VSeobecné
podminky a/nebo jejich Pfilohy doplnit ¢i zménit, vypracuje navrh zmén, ktery zasle
elektronickou postou a zarovenn doporucenou posStou Provozovateli. Do 10
pracovnich dnl ode dne odeslani navrhu zmén elektronickou postou Provozovateli
mUlZe Provozovatel zaslat elektronickou postou a zaroven doporucenou postou
Garantovi odlvodnéné pfipominky ke zméndm navrhovanym Garantem.
K neodlivodnénym pfipominkam, pfipominkam zaslanym pozdéji nebo jinym nez
vySe uvedenym zplsobem nebude Garant prihlizet.

Postup Garanta. Dle svého uvaZeni a sohledem na zajmy Garanta a subjektd
Ucastnicich se systému PCKS muiZe Garant kpfipominkdm Provozovatele
prihlédnout a zohlednit je ve finalni verzi VSeobecnych podminek a/nebo jejich
Ptiloh. Findlni verzi VSeobecnych podminek a/nebo jejich Pfiloh Garant zasle
elektronickou postou a zdroven doporucenou postou Provozovateli; findlni verze
Vseobecnych podminek a/nebo jejich Pfiloh musi byt Garantem odeslana
nejpozdéji do 6 mésicl ode dne, kdy mu byly pfipominky Provozovatele doruceny.

Zdvaznost zmeén. Uplynutim 3 kalendarnich mésicli nasledujicich po mésici, ve
kterém byla finalni verze VSeobecnych podminek a/nebo jejich Pfilohy
Provozovateli elektronickou postou odeslana, se zmény VSeobecnych podminek
a/nebo jejich Pfiloh stanou pro Smluvni strany zavaznymi, ledaze Provozovatel
vypovi Smlouvu zplsobem uvedenym v odstavci 28.3.9.

27.3 ZMENY ZVLASTNICH PODMINEK A JEJICH PRIiLOH

27.3.1

27.3.2

27.3.3

Rozhodovdni o zméndch. Zvlastni podminky a jejich Pfilohy mohou byt ménény
pouze dohodou obou Smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. To neplati pro
Pfilohu A, Pfilohu B, Pfilohu C a Prilohu D, které mohou byt ménény rovnéz
postupem podle ¢lanku 20.6, a v pfipadé Prilohy C a Prilohy D téZ postupem podle
¢lanku 20.7.

Ndvrh a projedndni zmén. V ptipadé, ze jedna Smluvni strana usoudi, Ze je nutné Ci
vhodné Zvlastni podminky a/nebo jejich Pfilohy zménit, vypracuje navrh zmén,
ktery zasSle elektronickou postou a zaroven doporucenou postou druhé Smluvni
strané. Ve |hité 1 mésice ode dne odeslani navrhu zmén doporucenou postou
druhé Smluvni strané se Smluvni strany sejdou, aby o navrhovanych zménach
jednaly. Pfi jednani budou postupovat v souladu se zasadou poctivého obchodniho
styku.

Nutné zmény. V pripadé, Zze bude nutné zménit Zvlastni podminky a/nebo jejich
Prilohy z dlivodu zmén okolnosti na strané Garanta nezavisejicich na vali Garanta,
zavazuji se Smluvni strany o zméné navrhované Garantem jednat a dosahnout
dohody. Pokud Smluvni strany nedosahnou dohody do 3 mésicli ode dne odeslani
navrhu zmén Garantem Provozovateli podle odstavce 11.2.2, bude Garant
opravnén Smlouvu vypovédét postupem podle odstavce 28.3.10.
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27.3.4 Zmény vyvolané zménou VSeobecnych podminek. lestlize se Garant rozhodne
zménit VSeobecné podminky a/nebo jejich Pfilohy postupem podle élanku 27.2 a
zasSle Provozovateli navrh zmén podle odstavce 27.2.2 pricemz navrhovana zména
Vseobecnych podminek a/nebo jejich Priloh se nemlzZe stat ucinnou pro
Provozovatele z dlvodu odlisSné Upravy predmétné zaleZitosti ve Zvlastnich
podminkach, je Provozovatel povinen tuto skutecnost ozndmit Garantovi ve lh(té 5
pracovnich dnd ode dne zaslani navrhu zmén podle odstavce 27.2.2 Provozovateli.
Provozovatel nasledné na zakladé vyzvy zaslané Garantem Provozovateli vstoupi
v jednani s Garantem za Ucelem pfijeti dohody o zméné Zvlastnich podminek, ktera
bude v souladu s navrhovanou zménou VSeobecnych podminek. Pokud se Smluvni
strany do 3 mésicl ode dne zaslani vyzvy Garanta k jednani na zméné Zvlastnich
podminek nedohodnou, bude Garant opravnén Smlouvu vypovédét postupem
podle odstavce 28.3.11.

27.3.5 Neozndmeni _existence odchylné tpravy. lestlize Provozovatel existenci odchylné
Upravy ve Zvlastnich podminkach Garantovi zplisobem uvedenym v odstavci 27.3.4
v€as neoznami, nahradi Garantovi veskerou skodu, kterd mu v disledku necinnosti
Provozovatele vznikne. Garant bude soucasné opravnén Smlouvu vypovédét
postupem podle odstavce 28.3.12 za predpokladu, Ze nedojde k uzavreni
pfislusného dodatku ke Smlouvé meéniciho Zvlastni podminky tak, aby byly
v souladu s ndvrhem zmén Vseobecnych podminek a/nebo jejich PFiloh.

27.4 ZMENY PODMINEK PVVK

27.4.1 Rozhodovdni o zméndch. O zménach Podminek PVVK rozhoduje Garant. O kazdé
zméné Podminek PVVK je Garant povinen Provozovatele pisemné informovat, a to
nejméné 2 mésice pred jejim provedenim.

28 TRVANI A ZANIK SMLOUVY
28.1 DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
28.1.1 Doba platnosti. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
28.2 POSTUP PRI REALIZACI SMLOUVY

28.2.1 Den zahdjeni provozu Kartové aplikace. Den, kdy bude zahajen provoz Kartové
aplikace, bude dohodnut ve Zvlastnich podminkach.

28.2.2 Projektovd dokumentace. Provozovatel poridi projektovou dokumentaci, kterd bude
obsahovat projekt implementace Kartové aplikace do systému PCKS a
harmonogram realizace Kartové aplikace a jejiho zapojeni do systému PCKS, a zasle
ji doporucenou postou Spravci ve lhaté dohodnuté ve Zvlastnich podminkach.
Sprdvce muZe zaslat Provozovateli pfipominky k projektové dokumentaci.
Provozovatel je povinen k pfipominkam prihlédnout a zménit projektovou
dokumentaci tak, aby byla s pfipominkami v souladu. Projektovou dokumentaci se
zapracovanymi zménami Provozovatel zasle doporucenou postou Spravci ve lhité
dohodnuté ve Zvlastnich podminkach. Pokud Spravce projektovou dokumentaci
schvali, stane se projektova dokumentace pro Smluvni strany zdvaznou a Smluvni
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28.2.3

28.2.4

strany podle ni budou postupovat pri implementaci Kartové aplikace do systému
PCKS. Pokud Spravce projektovou dokumentaci neschvali, bude se vyse uvedeny
postup opakovat. Rozhodnuti o schvéleni projektové dokumentace je predmétem
volného uvazeni Sprévce, popripadé Garanta, a Provozovatel se nemuze schvaleni
projektové dokumentace zadnym zplisobem domahat.

Zanik Smlouvy. lestlize Spravce ve |hité dohodnuté ve Zvlastnich podminkach
projektovou dokumentaci neschvali, Smlouva uplynutim této lhaty zanikne. Lh{tu
pro schvéleni projektové dokumentace uvedenou ve Zvlastnich podminkach je
Spravce v odGvodnénych pfipadech opravnén jednostranné prodlouZzit.

Ndklady. Provozovatel nese veskeré naklady vypracovani projektové dokumentace
a zapojeni Kartové aplikace do systému PCKS. Ve Zvlastnich podminkach muze byt
dohodnuto, Ze Provozovatel zaplati Spravci poplatek za posouzeni projektové
dokumentace Spravcem a poplatek za zapojeni Kartové aplikace do systému PCKS.
Tyto poplatky predstavuji nahradu nakladl, které Garantovi ¢i Spravci vznikly
v souvislosti s vyse uvedenymi ¢innostmi Spravce.

28.3 VYPOVED

28.3.1

28.3.2

28.3.3

28.3.4

28.3.5

Vypovéd. Kazidd Smluvni strana muizZe kdykoli i bez uvedeni dlvodu Smlouvu
vypovédeét s vypovédni Ihltou 2 let ke konci kalendarniho mésice.

Vypovéd' pfi poruseni povinnosti Provozovatele. Jestlize Provozovatel podstatnym
zplUsobem porusi své povinnosti podle odstavce 18.1.1, 18.1.3 nebo 24.2.5, je
Garant opravnén Smlouvu vypovédét ve lhité 6 mésicl ke konci kalendarniho
mésice s tim, Ze pisemna vypovéd musi byt Provozovateli odeslana do 6 mésicl ode
dne, kdy se o takovém poruseni povinnosti Provozovatele dozvi pfislusny organ
Garanta Ci osoby, které jsou za Garanta opravnény o vypovédi Smlouvy rozhodnout.
V pfipadé zmeskani Ih(ty pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo
Garanta vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanikd. Odstavec 28.3.14 se
v tomto pfipadé nepouzije.

Vypovéd' pri nedostatecném vyuZiti. Pokud Kartovou aplikaci bude vyuZivat méné
nez 500 DrZitell po dobu alespor 6 po sobé jdoucich mésicl, je Garant opravnén
Smlouvu vypovédeét ve Ihté 6 mésicl ke konci kalendarniho mésice.

Vypovéd prfi _omezeni sluZeb. Pokud Provozovatel vrozporu s divodnym
ocekavanim, které Garant mél pfi podpisu této Smlouvy, vyrazné omezi rozsah
sluzeb zpfistupnénych prostfednictvim Kartové aplikace, je Garant opravnén
Smlouvu vypovédét ve |hité 6 mésicd ke konci kalendafniho mésice stim, Ze
pisemna vypovéd musi byt Provozovateli odeslana do 6 mésici ode dne, kdy se o
vyrazném omezeni rozsahu sluzeb zpristupnénych prostfednictvim Kartové aplikace
dozvi prislusny organ Garanta Ci osoby, které jsou za Garanta oprdvnény o vypovédi
Smlouvy rozhodnout. V pfipadé zmeskani lhaty pro odeslani pisemné vypovédi
Provozovateli pravo Garanta vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanika.

Vypovéd' podle odstavce 20.5.6. V pfipadé uvedeném v odstavci 20.5.6 je Garant
opravnén Smlouvu vypovédét ve lhité 6 mésict ke konci kalendarniho mésice s tim,
Ze pisemna vypovéd musi byt Provozovateli odeslana do 6 mésici ode dne, kdy
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28.3.6

28.3.7

28.3.8

28.3.9

marné uplynula Ihita pro dosaZzeni dohody o nutnych zménach Kartové aplikace.
V pripadé zmeskani |hdty pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo
Garanta vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanika.

Vypovéd podle odstavce 20.7.4. V pripadé, Ze Garant bez objektivnich divod(
neprihlédne k fadné a vcéas zaslanym pfipominkam Provozovatele dle odstavce
20.7.2, je Provozovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét ve lh(té 6 mésica ke
konci kalendafniho mésice s tim, Ze pisemna vypovéd musi byt Garantovi dorucena
do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy byla Garantem elektronickou postou odeslana
findIni verze Prilohy Provozovateli. V ptipadé zmeskani Ihty pro doruéeni pisemné
vypovédi Garantovi pravo Provozovatele vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce
zanika. Vypovi-li Provozovatel Smlouvu dle tohoto odstavce, zlstane az do skonéeni
Smlouvy pro Smluvni strany zdvazna Pfiloha v dosavadnim znéni.

Vypovéd podle odstavce 8.2.7. V ptipadé, Zze Provozovatel povéfi provozem Kartové
aplikace jako celku ¢i jeji podstatné ¢asti tfeti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Spravce, je Garant opravnén tuto Smlouvu vypovédét ve |h(té 6 mésicl ke
konci kalendarniho mésice stim, Ze pisemna vypovéd musi byt Provozovateli
odeslana do 6 mésicl ode dne, kdy se o takovém poruseni povinnosti
Provozovatele dozvi prislusSny organ Garanta ¢i osoby, které jsou za Garanta
opravnény o vypovédi Smlouvy rozhodnout. V pfipadé zmeskani lhity pro odeslani
pisemné vypovédi Provozovateli prdvo Garanta vypovédét Smlouvu dle tohoto
odstavce zanika.

Vypovéd podle cldnku 10.1. Jestlize Provozovatel podstatnym zplsobem porusi své
povinnosti pfi reSeni Situace okamzité reakce podle c¢lanku 10.1, zejména
nerespektuje-li instrukce udélené mu Sprdvcem za Ucelem vyreSeni Situace
okamZzité reakce, je Garant opravnén Smlouvu vypovédét ve [h(ité 6 mésict ke konci
kalendarniho mésice s tim, Ze pisemna vypovéd musi byt Provozovateli odeslana do
6 mésici ode dne, kdy se o takovém poruseni povinnosti Provozovatele dozvi
pfislusny orgdn Garanta Ci osoby, které jsou za Garanta opravnény o vypovédi
Smlouvy rozhodnout. V pfipadé zmeskani Ihdty pro odeslani pisemné vypovédi
Provozovateli pravo Garanta vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanika.

Vypovéd' podle odstavce 27.2.4. V prfipadé, Ze Garant bez objektivnich ddvodu
neprihlédne k fadné a vcas zaslanym pripominkam Provozovatele dle odstavce
27.2.2, je Provozovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét ve lhiaté 6 mésicl ke
konci kalendafniho mésice s tim, Ze pisemna vypovéd musi byt Garantovi doruc¢ena
do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy byla Garantem elektronickou postou odeslana
findlni verze VSeobecnych podminek a/nebo jejich Pfilohy Provozovateli. V pfipadé
zmeskani lhaty pro doruceni pisemné vypovédi Garantovi pravo Provozovatele
vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanika. Vypovi-li Provozovatel Smlouvu dle
tohoto odstavce, zUstanou aZz do skonceni Smlouvy pro Smluvni strany zdvazné
Vseobecné podminky a/nebo jejich Prilohy v dosavadnim znéni.

28.3.10Vypoveéd’ podle odstavce 11.2.3. V pfipadé uvedeném v odstavci 11.2.3 je Garant

opravnén Smlouvu vypovédét ve lhité 6 mésict ke konci kalendarniho mésice s tim,
Ze pisemna vypovéd musi byt Provozovateli odeslana do 6 mésicl ode dne, kdy
marné uplynula Ih(ta pro dosazeni dohody o zméné Zvlastnich podminek a/nebo
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jejich  Prilohy. V pfipadé zmeskani Ihity pro odeslani pisemné vypovédi
Provozovateli pravo Garanta vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanika.

28.3.11Vypoveéd’ podle odstavce 27.3.4. V pfipadé uvedeném v odstavci 27.3.4 je Garant
opravnén Smlouvu vypovédét ve lhité 6 mésict ke konci kalendarniho mésice s tim,
Ze pisemna vypovéd musi byt Provozovateli odeslana do 6 mésicl ode dne, kdy
marné uplynula Ih(ta pro dosazeni dohody o zméné Zvlastnich podminek. V pfipadé
zmeskani |hdty pro odeslani pisemné vypovédi Provozovateli pravo Garanta
vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanika.

28.3.12Vypoved’ podle odstavce 27.3.5. V pfipadé uvedeném v odstavci 27.3.5 je Garant
opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét ve |h(té 3 meésich ke konci kalendainiho
mésice.

28.3.13Vypoved podle odstavce 13.2.2 . V pfipadé zmény vlastnika Kartové aplikace nebo
zmény osoby Provozovatele ovladajici dle odstavce 13.2.2, je Garant oprdvnén
Smlouvu vypovédét ve lhité 6 mésich ke konci kalendarniho mésice stim, Ze
pisemnd vypovéd musi byt Provozovateli odesldna do 6 meésici ode dne, kdy
Garantovi bylo doruceno pisemné ozndmeni o zméné vlastnika Kartové aplikace
nebo o zméné osoby Provozovatele ovladajici. V ptipadé Ze Provozovatel porusi
svou povinnost dorucit Garantovi pisemné ozndmeni o zméné vlastnika Kartové
aplikace nebo o zméné osoby Provozovatele ovladajici, je Garant opravnén Smlouvu
kdykoli vypovédét ve Ihlité 3 mésicl ke konci kalendarniho mésice.

28.3.14Vypoved’ pfi podstatném poruseni Smlouvy. Jestlize néktera ze Smluvnich stran
podstatnym zplUsobem porusi svoji povinnost podle této Smlouvy, je druha Smluvni
strana opravnéna Smlouvu vypovédét ve |hité 1 roku ke konci kalendarniho
mésice. Pisemna vypovéd Provozovatele musi byt Garantovi dorucena do 1 mésice
ode dne, kdy se o takovém poruseni povinnosti Garanta Provozovatel dozvi.
Pisemna vypovéd Garanta musi byt Provozovateli dorucena do 3 mésicl ode dne,
kdy se o takovém poruseni povinnosti Provozovatele dozvi pfislusny organ Garanta
¢i osoby, které jsou za Garanta oprdavnény o vypovédi Smlouvy rozhodnout.
V pfipadé zmeskani lhaty pro doruceni pisemné vypovédi pravo Smluvni strany
vypovédét Smlouvu dle tohoto odstavce zanikd. Pravo vypovédét Smlouvu dle
tohoto odstavce zanika téZ v pfipadé, Ze podstatné poruseni Smlouvy jiz bylo
porusujici Smluvni stranou napraveno nebo jiz takové poruseni Smlouvy dale
netrva. Podstatnym porusenim Smlouvy podle tohoto odstavce se rozumi takové
poruseni Smlouvy, jestliZe Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé
uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k dcelu
Smlouvy, ktery vyplynul z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichz byla Smlouva
uzaviena, Ze druha Smluvni strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi
takovém poruseni Smlouvy; v pochybnostech se ma za to, Ze poruseni Smlouvy neni
podstatné.

28.3.15Vedélitelnost Smlouvy pro ucely vypovédi. Vypovi-li kterdkoli ze Smluvnich stran
tuto Smlouvu, vztahuje se vypovéd na Smlouvu jako celek. Zddna ze Smluvnich
stran neni opravnéna vypovédét tuto Smlouvu pouze ve vztahu k jeji ¢asti, byt by se
jednalo o oddélitelné ustanoveni ve smyslu ¢lanku 14.1 Smlouvy.

28.4 ODSTOUPENi OD SMLOUVY
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284.1

28.4.2

28.4.3

MoZnost odstoupeni. Smluvni strany mohou od této Smlouvy odstoupit pouze
v pfipadech uvedenych vtéto Smlouvé a vzdkoné, pokud pouZitelnost takovych
zakonnych ustanoveni neni vyloucena touto Smlouvou.

Podstatnd a nepodstatnd poruseni Smlouvy. Uziti ustanoveni § 345 odstavec1 a3 a
ustanoveni § 346 az 350 zakona €. 513/1991 Sbh., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisd, je timto vylouceno.

Odstoupeni v pripadé zadluZeni i likvidace Provozovatele. Garant je opravnén
odstoupit od této Smlouvy, jestlize Provozovatel bude v Gpadku, bude vici nému
zahdjeno insolvencni tizeni, vstoupi do likvidace, bude na podstatnou ¢ast jeho
majetku nafizen vykon rozhodnuti nebo exekuce nebo jestlize dojde k provedeni
jiného ukonu nebo dojde k uddlosti, které maji obdobny Ucinek jako néktery z vyse
jmenovanych tkonU nebo udalosti.

28.5 NASLEDKY UKONCENi SMLOUVY

28.5.1

28.5.2

29 PREVOD SKC,

Povinnosti pri_ukonéeni Smlouvy. V ptipadé ukonceni této Smlouvy jsou Smluvni
strany povinny si vzdjemné navratit dokumenty obsahujici Pfisné chranéné
informace, které si navzajem poskytly. Provozovatel vymaZze veskeré Prisné
chranéné informace a DOvérné informace, které mu byly poskytnuty Garantem ci
Spravcem, ze svych systém(. Garant zajisti, aby Prisné chranéné informace a
Davérné informace poskytnuté Provozovatelem byly vymazany ze systém( SKC.
Tyto ukony budou provedeny do 30 dnli po ukonéeni Smlouvy a ve stejné lhaté si
Smluvni strany o provedeni téchto ukon( navzajem predaji potvrzeni.

Pretrvani ucinnosti. Ustanoveni odstavce 5.2.4, kapitoly 21, kapitoly 8 a ¢lanku 12.5
pretrvaji jakékoli ukonéeni této Smlouvy, at uz dohodou, vypovédi, odstoupenim i
jinak. Ustanoveni § 351 odstavec 1 obchodniho zakoniku tim neni dotceno.

ZMENA KONTROLY NAD KARTOVOU APLIKACI

29.1 PRevoD SKC A TETO SMLOUVY

20.11

29.1.2

29.1.3

Rozhodnuti o prfevodu. Garant je opravnén kdykoli ucinit rozhodnuti o prevodu a
prevést SKC a prava a povinnosti Garanta podle této Smlouvy na subjekt odlisny od
Garanta.

Zpusob prevodu. Tento prevod muiZe byt uskutecnén jako prevod majetku a
jednotlivych prav a povinnosti s SKC spojenych. Provozovatel s takovym prevodem
vyjadfuje uzavienim této Smlouvy souhlas. Po pfevodu SKC nastoupi nabyvatel SKC
do pravniho postaveni Garanta a stane se Smluvni stranou na misté Garanta.

2vidstni souhlas. Pokud bude k Gcéinnosti prevodu potieba zvlastniho souhlasu
Provozovatele, Provozovatel se zavazuje takovy souhlas na pisemnou vyzvu Garanta
udélit a uzavrit dodatek k této Smlouvé, ktery bude upravovat vstup nabyvatele SKC
do pravniho postaveni Garanta podle této Smlouvy, a to do 5 pracovnich dni po
obdrZeni vyse uvedené vyzvy.
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29.2

ZMENA KONTROLY NAD KARTOVOU APLIKACH

29.2.1 Prechod prdv a povinnosti. Veskera prava a povinnosti z této Smlouvy prechazeji na
pravniho nastupce Provozovatele, at jiz v disledku fuze, rozdéleni, zmény pravni
formy, prevodu jméni na spolecnika, prevodu podniku nebo jeho casti, prevodu
Kartové aplikace nebo jiné pravni skutecnosti.

29.2.2 Ozndmeni. Pokud dojde ke zméné vlastnika Kartové aplikace, zejména ve formé
uvedené vodstavci 13.2.1, nebo pokud dojde ke zméné osoby ovladajici
Provozovatele ve smyslu § 66a obchodniho zakoniku, je Provozovatel povinen tuto
skutec¢nost Garantovi pisemné oznamit do 14 dnd poté, co nastala.

30 ZAVERECNA USTANOVENI

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

PRAVNI REZIM

Tato Smlouva se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, a daldimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném a
ucinném znéni.

ROzZHODNE PRAVO
Rozhodné pravo je Ceské.
RESEN{ SPORU

Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se Smluvni strany
pokusi vyresit smirnou cestou. Nedojdou-li Smluvni strany ke smirnému feseni sporu, k
feseni veskerych spord vzniklych z této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou je
dana vyluéna pravomoc soud(l Ceské republiky; mistné pfislusnym soudem pro feeni
pripadnych spord je vidy obecny soud Garanta.

UEINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti a uUcinnosti okamZikem jejiho podpisu obéma Smluvnimi
stranami, neni-li ve Zvlastnich podminkach uvedeno jinak. Je-li tak sjednano ve Zvlastnich
podminkach, mohou jednotlivd ustanoveni nabyt Gcinnosti v rozdilnou dobu.

ODDELITELNOST USTANOVENI

Ustanoveni této Smlouvy jsou vzajemné oddélitelna. V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této
Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shleddano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to
(v maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v takovém pripadé zavazuji nahradit neplatné i
nevymahatelné ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a vymahatelného, které bude
mit do nejvyssi moziné miry stejny a pravnimi predpisy pripustny vyznam a ucinek, jako
mélo ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

DOHODA SMLUVNICH STRAN
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Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve vztahu k predmétu této
Smlouvy a rusi a nahrazuje jakékoli predchozi pisemné a Ustni dohody a ujednani vzniklé v
souvislosti s predmétem této Smlouvy.

30.7 JEDNANI ZA SMLUVNi STRANY
Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, neni bez poskytnuti plné moci na zakladé zvlastni
dohody 7adna ze Smluvnich stran opravnéna jednat jménem druhé Smluvni strany.

30.8 PiSEMNA FORMA

Smlouva muZe byt ménéna nebo doplfiovana pouze zplUsobem vyslovné dohodnutym ve
Smlouvé nebo, v pfipadech, na které se tato vyslovna ujedndni nevztahuji, formou
pisemnych dodatk( podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Smlouva muiZe byt zrusena
pouze pisemnou formou.

30.9 OzNAMOVANI

Veskerd oznameni, Zadosti nebo jind sdéleni podle této Smlouvy budou ucinéna pisemné,
pokud Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato ozndmeni, Zadosti nebo jina sdéleni
budou povaZovdna za fadné ucinénd, pokud budou dorucena osobné, prostrednictvim
kuryra, zaslana postou nebo faxem Smluvni strané, viici niz maji nebo mohou byt ucinéna, a
to na kontakty uvedené ve Zvlastnich podminkach nebo na jiné kontakty, které prislusna
Smluvni strana pisemnym oznamenim sdéli Smluvni strané zasilajici pfislusSné oznameni,
Zadost nebo jiné sdéleni. Oznameni o zméné kontaktnich udajl se stane ucinnym v 3.
pracovni den po doruceni nebo v pozdéjsi den voznameni uvedeny. Dorucovat
elektronickou postou lze pouze v pripadech vyslovné uvedenych v této Smlouvé. V pfipadé,
Ze by nebylo moZzno oznameni dorucit, ma se za to, Ze ucinky doruceni dle této Smlouvy
nastaly 3. dne nasledujiciho po dni odeslani, nestanovi-li Smlouva v konkrétnich pripadech
vyslovné jinak.

30.10POCET VYHOTOVENI

Tato Smlouva se vyhotovuje v 6 stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Garant
obdrzi 4 vyhotoveni, z nichz 1 preda Spravci. Provozovatel obdrzi 2 vyhotoveni.

V [] DNE [e] V [e] DNE [e]
HLAVNi MESTO PRAHA: [e]:

Jméno: [e] Jméno: [e]
Funkce: [®] Funkce: [e]
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Jméno: [e]

Funkce: [®]
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PRiLOHA 11

VZOR SMLOUVY O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRI PROVOZU KONTAKTNIHO MiSTA SKC MEzI
GARANTEM A OBSLUHOVATELEM SKC
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SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

uzaviena mezi nasledujicimi stranami

Hlavni mésto Praha

jako ,Garant”

[]

|II

jako ,,Obsluhovate

121



SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

uzaviena podle § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpist

MEZI:

(1)

(2)

(dale jen ,,Smlouva“®)

Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Maridnské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581 (dale jen ,,Garant”)

[e], se sidlem na adrese [¢], zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [¢] soudem v [¢], oddil
[*], vloika [¢], IC: [¢] (dale jen ,Obsluhovatel”)

(spolecné déle jen ,,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen ,Smluvni strana“)

PREAMBULE

(A) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce zaji$tuje na zakladé zvlatni smlouvy uzaviené s
Garantem provoz SKC (jak je tento pojem definovan nize);

(B)  VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce a Obsluhovatel spolu uzavieli smlouvu o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista SKC, na zakladé které bude Obsluhovatel pro Sprdvce provozovat
Kontaktni misto SKC;

(C) VZHLEDEM K TOMU, ZE Obsluhovatel bude pfi pInéni povinnosti ze smlouvy o zfizeni a
provozu Kontaktniho mista SKC zpracovdvat osobni udaje pro ucely stanovené Garantem
ve smyslu ZOOU;

(D)  VZHLEDEM K TOMU, ZE Garant je povinen uzavfit s Obsluhovatelem pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich Udaja, ve které zejména Obsluhovatel Garantovi poskytne
dostatecné zaruky o technickém a organizac¢nim zabezpeceni ochrany osobnich udaju;

(E)  UZAVIRAIJI Smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu.
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1

OBECNA USTANOVENI

DEFINICE POIMU

NiZze uvedené pojmy pouZivané ve Smlouvé s velkymi pocatecnimi pismeny budou mit
k nim pfifazeny nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z jejiho kontextu nevyplyva
néco jiného:

1.1.1 ,,Garant” znamena hlavni mésto Prahu jako Smluvni stranu této Smlouvy, ktera
urcuje ucel a prostredky zpracovani osobnich udaja.

1.1.2 ,Karta”“ znamenda multifunkéni ¢ipovou kartu opencard vydavanou Garantem.

1.1.3 , Kontaktni misto SKC“ znamena misto obsluhované zaméstnanci Obsluhovatele
nebo jinymi Obsluhovatelem urcenymi osobami, které vykonava nékteré
¢innosti SKC v souvislosti s vydavanim, spravou, provozem a udrzbou Karet a kde
dochazi k osobnimu kontaktu s vefejnosti.

1.1.4 ,,Obsluhovatel” znamend Smluvni stranu této Smlouvy, kterd na zdakladé
smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC uzaviené se Spravcem
provozuje Kontaktni misto SKC.

1.1.5,0sobni udaj“ znamena jakoukoli informaci tykajici se uréeného nebo
urcitelného Subjektu udaji. Pojem ,osobni Udaj“ muiZe byt vtextu Smlouvy
pouzivan i s malym pocatecnim pismenem.

1.1.6 ,,SKC“ znamena Servisni kartové centrum, které predstavuje soubor technickych,
persondlnich a dalSich hmotnych a nehmotnych prostfedk(, jez slouzi
k vydavani, spravé, provozu a udrzbé Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi
aplikacemi. SKC je majetkem Garanta a je spravované a provozované Spravcem.

1.1.7 ,Spravce” znamena pravni subjekt odliSny od Garanta, ktery je Garantem
povéren spravou a provozem SKC a vykonem urcitych prav a povinnosti Garanta
dle této Smlouvy a ktery byl Garantem pisemné oznamen Obsluhovateli.

1.1.8 ,Subjekt udaju“ je fyzickd osoba, ke které se vztahuji zpracovadvané osobni
Udaje. Pro Ucely této Smlouvy je Subjektem Udaju Zadatel o vydani Karty, drZitel
Karty nebo zdkonny zastupce ¢i zmocnénec téchto osob.

1.1.9 ,,000U“ znamena UFad pro ochranu osobnich tdajd dle ZOOU.

1.1.10,200U“ znamena zékon €& 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni
pozdéjsich predpisl, popfipadé obecné zavazny pravni predpis, kterym muzZe byt
tento zakon v budoucnu nahrazen.

1.1.11,Zpracovani osobnich Gdaji“ znamend v souladu se ZOOU jakoukoli operaci
nebo soustavu operaci, které Garant, Spravce nebo Obsluhovatel systematicky
provadéji s osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Pojem
,Zpracovani osobnich Udajd”“ muaze byt vtextu Smlouvy pouZivan i s malym
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1.2

13

pocatecnim pismenem.
POSTAVENI PRI ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

1.2.1 Postaveni Garanta. Garant urcuje Ucel a prostiedky zpracovani osobnich udaj
Subjektl udaju, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj. Garant je opravnén
povérit zpracovanim osobnich Gdajl jiny subjekt. Garant je v postaveni spravce
osobnich Gdajd podle § 4 pism. j) ZOOU.

1.2.2 Postaveni Sprdvce. Spravce na zakladé povéreni Garanta dle zvlastni smlouvy
zpracovava osobni Udaje Subjekt( Gdajd. Spravce je v postaveni zpracovatele
osobnich udajd podle § 4 pism. k) ZOOU.

1.2.3 Postaveni Obsluhovatele. Obsluhovatel na zakladé povéreni Garanta dle této
Smlouvy zpracovava osobni Udaje Subjektl udajd. Obsluhovatel je v postaveni
zpracovatele osobnich Gdajd podle § 4 pism. k) ZOOU.

VYKLADOVA PRAVIDLA

Odkazy ve Smlouvé. Kde se v této Smlouvé odkazuje na kapitoly, ¢lanky, odstavce ¢i jinak
pojmenovana ustanoveni nebo prilohy bez dalsi specifikace, rozumi se tim ustanoveni a
pfilohy této Smlouvy.

2 ZASTOUPENIi GARANTA

2.1

2.2

Zmocnéni Sprdvce. Na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené mezi Garantem a Spravcem je
Spravce opravnén jménem Garanta uzavfit tuto Smlouvu a vykonavat urcita prava a plnit
urcité povinnosti Garanta dle této Smlouvy. Pokud je v této Smlouvé uvedeno pravo ci
povinnost Spravce, rozumi se tim pravo ¢i povinnost Garanta, které Spravce vykonava ¢i
plni jménem Garanta a na jeho Ucet; pro odstranéni pochybnosti plati, Ze Garant takové
pravo ¢i povinnost miZe vykonat ¢i plnit sdm. Pokud je tak vyslovné uvedeno v této
Smlouvé nebo pokud Spravce vykonava &i plni jind prava Ci povinnosti nez ty, které jsou
v této Smlouvé uvedeny jako prava ¢i povinnosti Spravce, plati, Ze tyto prava di
povinnosti jsou Spravcem vykonavany ¢i plnény vilastnim jménem a na vlastni ucet a
odpovédnost, bez jakychkoli disledkl pro Garanta; uvedené neplati, pokud Garant
Sprévci k vykonu takového prava ¢i spInéni takové povinnosti udélil pisemnou plnou moc
nebo jednani Spravce dodatecné pisemné schvalil. Pro Gcely této Smlouvy je v
zastoupeni Garanta za Spravce oprdvnén jednat jeho statutdrni orgdn, osoba, které
tento organ udéli pisemnou plnou moc, a [°].

Rozporné pokyny. Pokyny vydané pfimo Garantem maji prednost pred pokyny
vydanymi Spravcem. Pokud Spravce podle této Smlouvy vyda jakykoli pokyn, ktery bude
v rozporu s drivéjsSim pokynem vydanym primo Garantem, bude Obsluhovatel o takovém
rozporu okamfzité pisemné informovat Garanta a Spravce a vycka pisemného sdéleni
Garanta, jak bude vznikla situace vyresena. Do doby oznameni zplsobu feseni ze strany
Garanta nebude Obsluhovatel rozporné pokyny plnit. Vyjimku ztohoto postupu
predstavuji situace, kdy bude hrozit nebezpeci zprodleni, vtakovém pripadé se
Obsluhovatel pokusi zajistit si alespon Ustni instrukci od Garanta, popfipadé bude
s odbornou péci postupovat tak, aby zajmy Garanta byly maximalné ochranény.
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2.3

Odvoldni Sprdvce. Garant je opravnén Spravce odvolat. Odvolani osoby Spravce nema
Zadné dopady na platnost a ucinnost této Smlouvy, Obsluhovatel vSak vtakovém
pfipadé jiz neni opravnén obracet se v zaleZitostech této Smlouvy na odvolaného
Spréavce, ale pouze na Garanta ¢i na Garantem urcenou osobu. Odvolani Spravce je vici
Obsluhovateli u¢inné okamzikem, kdy mu bude ozndmeno Garantem nebo predloZzeno
Spravcem v pisemné podobé, popf. k pozdéjsSimu datu ozndmenému Obsluhovateli
Garantem nebo uvedenému v pisemném odvolani Spravce predloZzeném Obsluhovateli.

3 UCEL SMLOUVY

3.1

Vymezeni prdv_a povinnosti. Utelem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti
Smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl Subjektl ddajd
Obsluhovatelem tak, aby zpracovéni osobnich tdajd probihalo v souladu s ZOOU a aby
byla zajisténa dostatecna a Ucinna ochrana zpracovavanych osobnich udaja.

4 PREDMET SMLOUVY

4.1

4.2

Povéreni Obsluhovatele zpracovdnim osobnich tdaji. Garant touto Smlouvou povértuje
Obsluhovatele zpracovanim osobnich Udajd Subjekt( Udaja za podminek sjednanym
touto Smlouvou a Obsluhovatel se zavazuje provadét na zakladé povéreni Garanta
v souladu se ZOOU a touto Smlouvou zpracovéni osobnich Gdaji Subjektd udajl
prostiedky, zplsobem, v rozsahu a za Ucelem urCenym Garantem v této Smlouvé.
Obsluhovatel je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy dodrZovat bezpecnostni
zaruky dle ¢lanku 8.

Prostredky a zptsob Zpracovdni osobnich udaji. Osobni Udaje subjektl udaji budou
Obsluhovatelem zpracovdny manudlné na pisemnych nosi¢ich i automatizované
v elektronické podobé, zejména témito zplsoby:

(a) shromazdovani,
(b) ukladani na nosice informaci,
(c) preddvani,
(d) uchovavani,
(e) blokovani,
(f) likvidace.

5 UCEL ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU

5.1

Ucel zpracovdni osobnich udaji. Ke zpracovani osobnich udaj Subjekt( udaji bude ze
strany Obsluhovatele dochazet vyluéné za ucelem plnéni nasledujicich povinnosti
Obsluhovatele dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(a) prijem souhlas( se zpracovanim osobnich Udaji od Subjekt( Gdajd v souvislosti
s pfijetim Zadosti o vydani Karty a predani tohoto souhlasu Spravci,

(b)  prijem zadosti o vydani Karty od Subjekt( udajd a predani této zadosti Spravci,

(c)  predani vydanych Karet Subjektim udaji a predani predavaciho protokolu
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5.3

Spravci,

Vzory dokumentid. Dokumenty uvedené v odstavci 5.1 pism. (a) aZ (c) jsou tvoreny
formulafi, jejichz vzory jsou uvedeny v pfilohach ¢. 1 az 3 této Smlouvy. Garant je
opravnén jednostranné zménit obsah téchto ptiloh. Zména pfilohy nabyva ucinnosti a
stava se pro Smluvni strany zavaznou uplynutim 1 mésice ode dne odeslani pisemného
oznameni o zméné pfilohy Obsluhovateli, nebude-li v ozndmeni o zméné uvedeno jiné
pozdéjsi datum. Pokud zména pfilohy podstatnym zplsobem méni rozsah
zpracovavanych osobnich udajd dle ¢lanku 6 nebo povinnosti Obsluhovatele dle této
Smlouvy je Obsluhovatel v pfipadé nesouhlasu s ozndmenou zménou oprdvnén tuto
Smlouvu vypovédét zplisobem uvedenym v odstavci 10.4. V takovém pfipadé jsou pro
Smluvni strany aZ do skonceni Smlouvy zavazné pfilohy v plvodnim znéni.

Zpracovdni osobnich udajd pro jiné tcely. Pokud Obsluhovatel zpracovava osobni Udaje
Subjektl adajd pro jiné Ucely neZ ucely Garanta uvedené v odstavci 5.1 plati, Ze u
takovych osobnich Gdajd Obsluhovatel neprovadi zpracovani z povéreni Garanta a
Garant za takové zpracovani nenese odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim Gdajdm
je pak Obsluhovatel ve smyslu ZOOU v postaveni spravce osobnich Gdajd nebo jejich
zpracovatele podle toho, zda osobni Udaje zpracovava pro své vlastni Ucely nebo pro
Ucely urcené treti osobou.

6 ROZSAH ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

6.1

6.2

Rozsah zpracovdni osobnich udaji Zadatel(i o vyddni Karty a drZiteli Karet. Zpracovani
osobnich Udaji Zadatell o vydani Karty a drzitel Karet je Obsluhovatel povinen
provadét pouze v nasledujicim rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti
Obsluhovatele dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(@)  jméno a pfijmeni,

(b)  prakazova fotografie,

(c)  datum narozeni,

(d) titul,

(e) pohlavi,

(f) evidencni Cislo Zadosti o vydani Karty,

(g) ciselné identifikdtory Karty a autorizacni kddy,

(h)  adresa bydlisté a korespondencni adresa,

(i) emailova adresa,

(i) telefonni Cislo,

(k)  cislo a typ dokladu pro ovéreni totoZnosti,

() podpis,

(m) Udaje o podani Zadosti o vydani Karty, vydani a prevzeti Karty,
(n)  udaje o ukonech provedenych ve vztahu ke Karté, drziteli Karty a o spravé Karty,
(o) udaje o stavu Karty a aktivaci Kartovych aplikaci.

Rozsah zpracovdni osobnich udaji zdkonnych zdstupcl. Zpracovani osobnich udajud
zakonnych zastupct ZadatelG o vydani Karty ¢i drzZitelG Karty je Obsluhovatel povinen
provadét pouze v nasledujicim rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti
Obsluhovatele dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:
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6.3

6.4

(a)  jméno a pfijmeni,

(b)  datum narozeni,

(c) titul,

(d)  adresa bydlisté a korespondencni adresa,
(e) cislo a typ dokladu pro ovéreni totoZnosti,
(f) podpis.

Rozsah zpracovdni osobnich udaji zmocnénci. Zpracovani osobnich Udajli zmocnéncl
Zadatel(l o vydani Karty ¢i drziteld Karty je Obsluhovatel povinen provadét pouze
v nasledujicim rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Obsluhovatele
dle smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC:

(@)  jméno a pfijmeni,
(b)  datum narozeni,

(c)  titul,
(d)  adresa bydlisté,
(e) podpis.

Zpracovdni_osobnich udaji nad vymezeny rozsah. Pokud Obsluhovatel zpracovava
osobni udaje ve vétsim rozsahu, nez jaky je uveden v odstavcich 6.1 az 6.3 plati, Ze
takové osobni Udaje nezpracovava pro Ucely Garanta a Garant za takové zpracovani
nenese odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim Udajim je pak Obsluhovatel ve
smyslu ZOOU v postaveni spravce osobnich tdajil nebo jejich zpracovatele podle toho,
zda osobni Udaje zpracovava pro své vlastni Ucely nebo pro Ucely uréené treti osobou.

7  PRAVA A POVINNOSTI OBSLUHOVATELE

7.1

7.2

7.3

7.4

Povinnost postupovat v souladu se Smlouvou. Obsluhovatel je povinen zpracovavat
osobni Udaje Subjektd Gdaji pouze vrozsahu, za Ucelem, prostiedky, zpUsoby, po
dobu a pfi dodrZovani bezpecnostnich zaruk sjednanych touto Smlouvou.

Povinnost postupovat v souladu se zdkonem. Obsluhovatel je pfi zpracovani osobnich
udaja dle této Smlouvy povinen postupovat s naleZitou odbornou péci tak, aby
neporusil zadnou povinnost ulozenou mu ZOOU ¢&i jinym obecné zavaznym pravnim
pfedpisem nebo svym jedndnim nezp@sobil poruseni ZOOU ¢ jiného obecné
zavazného pravniho predpisu na strané Garanta nebo Spravce.

Povinnost postupovat v souladu s pokyny Garanta. Obsluhovatel je povinen se pfi
zpracovani osobnich udaji dle této Smlouvy Fidit pokyny Garanta a Spravce.
Obsluhovatel je povinen pokyny Garanta a Sprdvce s odbornou péci prezkoumat a
v pfipadé nevhodnosti udélenych pokyn( na tuto skutecnost Garanta neprodlené
upozornit a takové pokyny neplnit. Pokud Obsluhovatel porusi tuto povinnost,
odpovida Garantovi za Skodu, kterd mu tim vznikla. Trva-li vSak Garanta na udélenych
pokynech, je Obsluhovatel povinen se jimi fidit; v takovém pripadé neodpovida vici
Garantovi za Skodu, kterd mu v dlsledku plnéni téchto pokyni vznikne.

Povinnost predchdzet skoddm. Jestlize Obsluhovatel zjisti, Ze Garant ¢i Spravce
porusuje povinnosti ulozené ZOOU sprévci &i zpracovateli osobnich Udajii nebo Ze
takové poruseni povinnosti ze strany Garanta i Spravce hrozi, je povinen Garanta a
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7.5

7.6

7.7

7.8

Spravce o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat. Hrozi-li nebezpedi
z prodleni, je Obsluhovatel povinen Spravce informovat téz telefonicky.

Ziskdvdni _souhlast Subjektl udaju se zpracovdnim jejich osobnich udaju a plnéni
informaéni povinnosti podle § 11 Z00U. Obsluhovatel bude prostfednictvim , Souhlasu
se zpracovanim osobnich Udajd a poskytnuti informaci a pouceni o pravech subjektu
udaji“, ktery tvotri prilohu ¢. 4 této Smlouvy, ziskavat za Garanta souhlasy Subjektd
udajli se zpracovanim jejich osobnich udajd a plnit vici Subjektim Gdaji za Garanta
informaéni povinnost podle § 11 ZOOU. Obsluhovatel si bude pfi ziskavani souhlast
podle tohoto odstavce Smlouvy pocinat tak, aby byla Fadné splnéna povinnost Garanta
podle § 5 odstavce 4 ZOOU.

Povinnost Setfit prdva Subjekti udaji. Obsluhovatel je povinen dbat na to, aby Zadny
ze Subjektd udajl neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské dustojnosti, a také dba na ochranu prfed neoprdvnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho Zivota Subjekt( udaju.

Povinnost _informovat o _stiZnosti Subjektu tdaji. Pokud se kterykoli Subjekt Gdajd
obréati na Obsluhovatele s 7adosti o vysvétleni ve smyslu § 21 odstavec 1 pism. a) ZOOU
nebo s 7adosti o odstranéni zdvadného stavu ve smyslu § 21 odstavec 1 pism. b) ZOOU
je Obsluhovatel povinen o této skutecnosti Spravce neprodlené pisemné informovat a
dale postupovat vsouladu spokyny Spravce. Hrozi-li nebezpedi zprodleni, je
Obsluhovatel povinen Spravce informovat téz telefonicky.

Kontrola ze strany Garanta. Obsluhovatel je povinen Spravci kdykoli i bez predchoziho
upozornéni umoznit kontrolu dodrZzovani povinnosti, ke kterym se Obsluhovatel
zavéazal touto Smlouvou nebo které mu ukldadd ZOOU, a p¥i provadéni kontroly
poskytnout Spravci veskerou potfebnou soucinnost. O prlibéhu a vysledcich kontroly
bude mezi Spravcem a Obsluhovatelem sepsan pisemny protokol, pricemz Garant a
Sprdvce obdrii kazdy po jednom vyhotoveni takového protokolu. Provedeni kontroly
dle tohoto odstavce je prdvem nikoli povinnosti Garanta a nijak nezbavuje
Obsluhovatele odpovédnosti za nedostatky pfi zpracovani osobnich udajl, které
v ramci provedené kontroly nebyly Spravcem zjistény.
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7.9

7.10

7.11

Odstranéni nedostatki. Pokud budou pfi kontrole dle odstavce 7.8 zjistény jakékoli
nedostatky pfi zpracovani osobnich Udajl, je Obsluhovatel povinen tyto nedostatky
neprodlené odstranit, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku kontroly, nebude-li se
Spravcem pisemné sjednana jina Ihita.

Povinnost informovat o kontrole ze strany UOOU. Obsluhovatel je povinen Garantovi a
Spravci neprodlené ozndmit provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout
Garantovi a Spravci podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho
protokolu. Obsluhovatel je povinen Garanta a Spravce informovat téZ o zahajeni
spravniho fizeni o uloZeni opatfeni k napravé a/nebo ulozeni pokuty a poskytnout
Garantovi a Spravci podrobné informace o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni; na
Zadost Garanta Ci Spravce je Obsluhovatel povinen poskytnout Garantovi ¢i Spravci
pisemnou plnou moc k nahliZzeni do spisu tykajiciho se zahajeného Ftizeni. Obsluhovatel
je povinen plnit vigi UOOU povinnosti kontrolovaného podle § 39 a § 40 ZOOU a
v pfipadé uloZeni opatfeni k ndpravé se zavazuje poskytnout Garantovi a Spravci kopii
zpravy o pfijatych opatfenich.

Povinnost uchovdvat osobni udaje a povinnost likvidace. Obsluhovatel je povinen a
opravnén uchovavat osobni Udaje Subjektl udajl pouze pro dobu, ktera je nezbytna
pro ucely jejich zpracovani dle odstavce 5.1. Jakmile pomine Ucel, pro ktery byly osobni
Udaje zpracovavany, je Obsluhovatel povinen provést v souladu s predchozi pisemnou
dohodou uzavienou se Spravcem fyzickou likvidaci osobnich Gdaji nebo predat osobni
Udaje Spravci. O provedeni likvidace osobnich Udajid nebo predani osobnich udajt
Spravci bude sepsan pisemny protokol, pficemZ Garant a Spravce obdrzi kazdy po
jednom vyhotoveni takového protokolu.

8  ZARUKY OBSLUHOVATELE

8.1

Technicko-organizacni opatfeni. Obsluhovatel se zavazuje pfijmout a dodrzovat takova
technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim Udajim zpracovavanym na zakladé této Smlouvy,
k jejich neopravnéné zméné, zniceni, ztraté, zpracovani ¢i zneuZiti. V této souvislosti se
Obsluhovatel zejména, nikoliv vsak vylucné, zavazuje, Ze pfijme a bude dodrZovat
nasledujici organizac¢ni a technicka opatreni:

(a)  pristup k osobnim Udajim zpracovdvanym na zakladé této Smlouvy umozni
pouze povéifenym osobam. Povérenou osobou se pro Ucely této Smlouvy rozumi
fyzickd osoba v pracovnépravnim nebo mandatnim ¢i jiném obdobném vztahu
k Obsluhovateli, kterda se pisemné zavdzala zachovdvat milcenlivost o
zpracovavanych osobnich udajich a o pfijatych bezpecnostnich opatfenich,
jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajl, a ktery se pisemné
zavazal tato bezpecnostni opatieni dodrzovat, pficemz zavazek mlicenlivosti trva
i po ukonceni této Smlouvy jakymkoli zplsobem nebo v pfipadé skonceni
pracovnépravniho, mandatniho ¢i jiného obdobného vztahu mezi touto osobou
a Obsluhovatelem,

(b)  bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem,
ktery vylouci neopravnény ¢i nahodily pfistup k osobnim Udajlim ze strany jinych
neZ povérenych osob,

(c)  bude osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech,
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8.2

(d) osobni udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup
pouze povérené osoby na zakladé jedinecnych pristupovych kédu ¢i hesel,

(e)  osobni udaje v elektronické podobé bude pravidelné zalohovat,

(f) dalkovy prenos osobnich Udajl bude probihat pouze prostfednictvim verejné
nepristupné sité nebo prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po verejnych
sitich,

(g) osobni udaje na pisemnych nosicich bude uchovavat na zabezpecenych mistech,
ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby,

(h) povede evidenci o dalkovém a fyzickém pfistupu k osobnim ddajim, ktera
umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého ddvodu byly osobni Udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany a komu byly osobni Udaje predany.

Dokumentace provedenych opatieni. Obsluhovatel je povinen dokumentovat
technicko-organizacni opatieni prijata k zajisténi ochrany osobnich Gdajl v souladu se
Z00U a jinymi pravnimi pFfedpisy. V ramci kontroly dle odstavce 7.8 je Obsluhovatel
povinen predlozit Spravci dokumentaci provedenych opatfeni k nahlédnuti a na Zadost
mu predat fotokopii této dokumentace.

9 ODPOVEDNOST ZA PORUSENi SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Odpovédnost za skodu. Obsluhovatel odpovidd Garantovi za jakoukoli Skodu vzniklou
v disledku poruseni povinnosti ulofenych Obsluhovateli ZOOU, jinym obecné
zavaznym pravnim predpisem nebo touto Smlouvou.

Smluvni _pokuta pri poruSeni povinnosti dle odstavce 7.8. V pfipadé neumoznéni
provedeni kontroly dle odstavce 7.8 nebo pfi neposkytnuti soucinnosti potfebné pro
radné provedeni této kontroly je Obsluhovatel povinen zaplatit Garantovi smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Smluvni _pokuta pri _porusSeni povinnosti dle odstavce 7.9. V ptipadé prodleni
Obsluhovatele s odstranénim nedostatk(l zjisténych pfi kontrole dle odstavce 7.9 je
Obsluhovatel povinen zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy
den prodleni.

Povinnost nahradit Skodu. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Obsluhovatele zavazku
splnit danou povinnost. Garant je vedle smluvni pokuty opravnén poZadovat téz
nahradu skody zplsobené porusenim pfislusné povinnosti v pIné vysi.

Slib odskodnéni. Pokud bude Garantovi v dlsledku poruseni povinnosti Obsluhovatele
pravomocné uloZena povinnost zaplatit pokutu podle ZOOU, Obsluhovatel se zavazuije,
Ze Garantovi poskytne odskodnéni v plné vysi ulozené pokuty. Okolnosti vylucujici
odpovédnost za Skodu nerusi ani neomezuji zavazek Obsluhovatele poskytnout
odskodnéni.

10 DOBA TRVANI SMLOUVY A ZPUSOBY JEJIHO UKONCENI

10.1 Platnost a ucinnost. Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyva ucinnosti dnem jejiho
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10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Doba trvdni Smlouvy. Tato Smlouva se uzavird na dobu trvani smlouvy o zfizeni a
provozu Kontaktniho mista SKC. Ukonceni smlouvy o zfizeni a provozu Kontaktniho
mista SKC z jakéhokoli dlivodu ma za nasledek automatické skonéeni této Smlouvy ke
dni, ke kterému skonci smlouva o zfizeni a provozu Kontaktniho mista SKC, nebude-li
Smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

Ukonceni Smlouvy dohodou. Tuto Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou
podepsanou Spravcem a Obsluhovatelem. Smlouva v takovém ptipadé konci ke dni
uvedenému v dohodé.

Ukonceni Smlouvy vypovédi Obsluhovatele. V pfipadé uvedeném v odstavci 5.2 je
Obsluhovatel opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni Ihitou 3 mésicl ke konci
kalendarniho mésice s tim, Ze pisemna vypovéd musi byt Spravci dorué¢ena do 14 dnl
ode dne, kdy bylo Obsluhovateli odeslano pisemné ozndameni o zméné pfilohy.
V pfipadé zmeskani Ihlty pro doruceni pisemné vypovédi Spravci pravo Obsluhovatele
vypovédét Smlouvu zanika.

Ukonceni _smlouvy odstoupenim Garanta. Garant je opravnén od této Smlouvy
odstoupit v pfipadé, Ze Obsluhovatel porusi své povinnosti dle ZOOU nebo této
Smlouvy a nezjedna napravu ani do 3 dnl ode dne, kdy mu byla Spravcem odeslana
vyzva ke zjedndni napravy. Smlouva v takovém pripadé zanika dnem, kdy Obsluhovateli
dojde pisemné odstoupeni Spravce od této Smlouvy.

Ndsledky ukonceni Smlouvy dohodou, vypovédi i odstoupenim. Ukonceni této Smlouvy
na zakladé dohody Smluvnich stran, vypovédi Obsluhovatele nebo zdlvodu
odstoupeni Garanta ma za nasledek automaticky zanik smlouvy o zfizeni a provozu
Kontaktniho mista SKC ke dni, ke kterému skonci tato Smlouva.

Postup pri ukonceni Smlouvy. V pfipadé ukoncéeni této Smlouvy z jakéhokoli divodu
provede Obsluhovatel vsouladu s predchozi pisemnou dohodou uzavienou se
Spravcem fyzickou likvidaci osobnich Gdaji nebo preda osobni uUdaje Spravci; o
provedeni likvidace osobnich udajl nebo predani osobnich Gdajd Spravci bude sepsan
pisemny protokol, pficemZ Garant a Sprdvce obdrii kazdy po jednom vyhotoveni
takového protokolu.

11 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

111

11.2

Zavazek Spolupracovat. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni této
Smlouvy nezbytnou soucinnost a predavat si navzajem informace potrebné k radnému
plnéni jejich zavazk(i dle této Smlouvy. Neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo
Garantem Obsluhovateli oznameno jinak, je Obsluhovatel povinen poskytovat
soucinnost a plnit informacni povinnost v(ci Spravci.

Dorucovdni. Veskera oznameni, Zadosti nebo jina sdéleni podle této Smlouvy budou
ucinéna pisemné, pokud Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato oznameni,
Zadosti nebo jina sdéleni budou povaZovana za radné ucinéna, pokud budou dorucena
osobné, prostirednictvim kuryra nebo zaslana postou subjektu, vici kterému maji nebo
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mohou byt uéinéna, a to na kontakty uvedené v odstavci 11.3 nebo na kontakty, které
pfislusny subjekt pisemné oznami. Oznameni o zméné kontaktnich Udaja nabyva
ucinnosti 3. pracovni den po doruceni nebo v pozdéjsi den v oznameni uvedeny.
Dorucovat elektronickou postou ¢i faxem lze pouze za soucasného zaslani
dorucovaného sdéleni postou. U pisemnosti zaslanych na niZze uvedené kontakty ci
radné oznamené kontakty se ma za to, Ze ucinky doruceni nastaly 3. dne nasledujiciho
po dni odeslani pisemnosti.

11.3 Kontakty. Pro ucely oznamovani a dorucovani plati ke dni podpisu této Smlouvy nize
uvedené kontakty:

Adresy pro dorucovdni.

Adresa Garanta: [e]
Adresa Spravce: [o]
Adresa Obsluhovatele: [®]

E-mailové adresy.

E-mailova adresa Garanta: [e]
E-mailova adresa Spravce: [o]
E-mailova adresa Obsluhovatele: [®]

Telefonni Cisla.

Telefonni Cislo Garanta: [e]
Telefonni Cislo Spravce: [e]
Telefonni ¢islo Obsluhovatele: [o]

Cisla faxu.

Cislo faxu Garanta: [e]
Cislo faxu Spravce: [®]
Cislo faxu Obsluhovatele: [e]

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Prdvni reZim. Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi ZOOU a dal$imi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném a G¢inném znéni.

12.2 Oddélitelnost ustanoveni. V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se
stane ¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim
rozsahu povoleném pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se vtakovém pripadé zavazuji nahradit
neplatné ¢i  nevymahatelné ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a
vymahatelného, které bude mit do nejvyssi mozné miry stejny a pravnimi predpisy
pfipustny vyznam a Ucinek, jako mélo ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

12.3 Dohoda Smluvnich stran. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve
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12.4

12.5

12.6

12.7

vztahu k pfedmétu této Smlouvy a rusi a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a Ustni
dohody a ujednani vzniklé v souvislosti s predmétem této Smlouvy.

Zmény Smlouvy. Smlouva a jeji prilohy mohou byt ménény nebo doplfiovany pouze
zplUsobem vyslovné dohodnutym ve Smlouvé nebo, v pripadech, na které se tato
vyslovna ujednani nevztahuji, formou pisemnych dodatkli podepsanych obéma
Smluvnimi stranami. Smlouva muZe byt zrusena pouze pisemnou formou.

Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, pficemz kazidy
stejnopis ma platnost originalu. Garant obdrzi 2 stejnopisy Smlouvy, z nichZz 1 preda
Spravci. Obsluhovatel obdrzi 1 stejnopis Smlouvy.

Prilohy. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

1. Vzor formulare souhlas se zpracovanim osobnich udajl

2. Vzor formuléare Zadost o vydani Karty

3. Vzor formulare predavaci protokol k predani karty

4. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl a poskytnuti informaci a pouceni o pravech
subjektu Udajl

Prohldseni Smluvnich stran. Smluvni strany zavérem prohlasuji a stvrzuji, Ze si tuto
smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze veskera ujednani obsaZzend v této smlouvé
byla sjedndna svobodné, vainé a urcité, na dlkaz c¢ehoZ pripojuji pod smlouvou své
podpisy.

ZA HLAVNi MESTO PRAHA ZA [o]

HAGUESS, A.s.

MisTo: MisTo:

DATUM: DATUM:

(PODPIS A OTISK RAZITKA) (PODPIS A OTISK RAZITKA)
Jméno: [¢] Jméno: [e]

Funkce: [¢] Funkce: [e]




PRIiLOHA 12

VYMEZENi DUVERNYCH INFORMACI A PRAVIDEL PRO ZACHAZENi S DUVERNYMI INFORMACEMI

i. DUavérnymiinformacemijsou zejména:
1.Informace obchodni povahy poskytnuté Spravcem

2.Dokumenty urcené pro zabezpeceni provozu PCKS

ii. Spravce muze za Dlvérné informace oznacit i dalsi dokumenty, informace nebo data, které nejsou
vyslovné vySe uvedeny.

iii. D0vérné informace mohou byt predany pouze povérené osobé druhé Smluvni strany.
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PRIiLOHA 13

VYMEZENI PRiISNE CHRANENYCH INFORMACI A PRAVIDEL PRO ZACHAZENI S PRiISNE CHRANENYMI INFORMACEMI

Pfisné chranénymi informacemi jsou zejména:
1.Jakékoli dokumenty obsahujici informace o bezpecnosti SKC, pripadné jinych systémi
provozovanych Sprdvcem
2.Jakékoli informace o klicovém hospodarstvi systému SKC nebo Kartovych aplikaci

3.Jakékoli informace o bezpecnostnim systému SKC v souvislosti se systémy Kartovych aplikaci

Pfisné chranéné informace mohou byt predany jen osobé, ktera byla Smluvni stranou urcena a
odsouhlasena druhou Smluvni stranou.

O predani Prisné chranénych informaci musi byt potizen zaznam s podpisem obou Smluvnich stran,
které si predavaji Pfisné chranéné informace.

7 s

Osoba zodpovédna za pfijem Pfisné chranénych informaci je povinna vést zaznam o nakladani
s nimi, véetné pripadné skartace.
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vi.

PRIiLOHA 14

TECHNICKE PROSTREDKY POTREBNE PRO PROVOZ SKC

Technické vybaveni centralniho pracovisté SKC

Technické vybaveni centrdlniho pracovisté je zajisténo Garantem v rozsahu uréeném predavacim
protokolem, ktery je podepsan na zakladé predani technickych prostfedk( Garanta Spravci do jeho
spravy podle této Smlouvy.

Pfedani bude uskutecnéno v prostorach Spravce, které jsou uréeny pro provoz centrdlniho
pracovisté SKC touto Pfilohou.

Pfevzetim je Sprdvce odpovédny v plném rozsahu za veskeré technické prostiedky, které mu byly
predany, a miZe je uZivat v rozsahu uréeném touto Smlouvou vyhradné pro zajisténi provozu PCKS
pro Garanta.

Spravce je povinen odpovidajicim zplsobem zabezpecit predané technické prostredky proti
kradezi, poskozeni, Zivelnym pohromam, neodbornému zachazeni.

Spravce neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Garanta presunout technické
prostfedky centralniho pracovisté SKC na jiné misto.

Pokud je soucasti predanych technickych prostfedkl i odpovidajici spotfebni material, je o jeho
vyuziti Spravce povinen vést presnou evidenci.
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PRIiLOHA 15

MATERIALY POTREBNE PRO PROVOZ SKC A PODROBNOSTI PREDAVANI A NAKLADANI S MATERIALY

Garant zajisti pro provoz SKC Sprdvci zejména ndsledujici Materidly v poctu prfiméreném pro
obslouzeni adekvatniho pocétu Zadatell o vydani Karty:

A.
B.
C.

A- T Iommo

Zadost o vydani Karty

Podminky PVVK a cenik

Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd a poskytnuti informaci a pouceni o pravech
subjektu udajl

Obdlka pro zaslani Karty postou

Nosic Karty

Zadost 0 zménu stavu Karty

Oznameni o zméné udaju

Zadost o zru$eni Karty

Reklamacni protokol

Zadost o vypoFadani parkovacich kupén(i
Zadost o aktivaci Kartové aplikace

Soucasné Garant zajisti adekvatni oznaceni Kontaktnich mist SKC provozovanych Spravcem i jim
povérenymi osobami a dalSi propagacni materidly, které bude v souvislosti s provozem PCKS Sprédvce
po dohodé s Garantem vyuzivat.
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PRIiLOHA 16

VZOR SMLOUVY O ZPRACOVAN{ 0SOBNiCH UDAJU PRI PERSONALIZACI KARET MEZI GARANTEM A SUBJEKTEM
PODILEJiCiM SE NA PERSONALIZACI KARET

140



SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

uzaviena mezi nasledujicimi stranami

Hlavni mésto Praha

jako ,Garant”

|ll

jako ,Zpracovate
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

uzaviena podle § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, ve znéni pozdéjsich predpist

MEZI:

(1)

(2)

(dale jen ,,Smlouva“)

Hlavni mésto Praha, se sidlem na adrese Maridnské nam. 2/2, Praha 1, PSC 110 00, IC:
00064581 (dale jen ,,Garant”); zastoupené spole¢nosti HAGUESS, a.s., se sidlem na adrese Na
Michovkach 1. 686, Prihonice, okres Praha-zapad, PSC 252 43, IC: 250 85 166, zapsanou
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka ¢. 11127 (dale jen
»Spravce”)

[e] (dale jen ,,Zpracovatel”)

(spolecné déle jen ,,Smluvni strany“ nebo téz jednotlivé jen ,Smluvni strana“)

PREAMBULE

(A) VZHLEDEM K TOMU, ZE Spravce zaji$tuje na zakladé zvlatni smlouvy uzaviené s
Garantem provoz Servisniho kartového centra;

(B)  VZHLEDEM K TOMU, ZE Spréavce a Zpracovatel spolu uzavfeli zvldstni smlouvu, na zakladé
které bude Zpracovatel pro Servisni kartové centrum provadét personalizaci karet
opencard;

(C) VZHLEDEM K TOMU, ZE Zpracovatel bude pFi personalizaci karet opencard zpracovévat
osobni Udaje pro Gcely stanovené Garantem ve smyslu ZOOU;

(D)  VZHLEDEM K TOMU, ZE Garant je povinen uzaviit se Zpracovatelem pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich udaju, ve které zejména Zpracovatel poskytne Garantovi dostatecné
zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich udaju;

(E)  UZAVIRAIJI Smluvni strany nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Smlouvu.
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1 OBECNA USTANOVENIi

11

1.2

DEFINICE POIMU

NiZze uvedené pojmy pouZivané ve Smlouvé s velkymi pocatecnimi pismeny budou mit
k nim pfifazeny nasledujici vyznam, pokud ze Smlouvy nebo z jejiho kontextu nevyplyva
néco jiného:

1.1.1 ,,Garant” znamena hlavni mésto Prahu jako Smluvni stranu této Smlouvy, ktera
urcuje ucel a prostredky zpracovani osobnich udaja.

1.1.2 ,Karta”“ znamenda multifunkéni ¢ipovou kartu opencard vydavanou Garantem.

1.1.3 ,Zpracovatel” znamena Smluvni stranu této Smlouvy, ktera na zakladé zvlastni
smlouvy uzaviené se Spravcem zajistuje pro SKC Personalizaci Karet.

1.1.4 ,,Osobni udaj“ znamena jakoukoli informaci tykajici se uréeného nebo
urcitelného Subjektu udaji. Pojem ,osobni Udaj“ muiZe byt vtextu Smlouvy
pouzivan i s malym pocatecnim pismenem.

1.1.5 ,Personalizace” znamena opatreni Karty identifikaénimi prvky vztahujicimi se ke
konkrétnimu Subjektu Gdaju.

1.1.6 ,,SKC” znamena Servisni kartové centrum, které predstavuje soubor technickych,
personalnich a dalSich hmotnych a nehmotnych prostfedkd, jez slouzi
k vydavani, spravé, provozu a udrzbé Karet a k interakci s jednotlivymi Kartovymi
aplikacemi. SKC je majetkem Garanta a je spravované a provozované Spravcem.

1.1.7 ,Spravce” znamena pravni subjekt odliSny od Garanta, ktery je Garantem
povéren spravou a provozem SKC a vykonem urcitych prav a povinnosti Garanta
dle této Smlouvy a ktery byl Garantem pisemné oznamen Zpracovateli.

1.1.8 ,,Subjekt udaji“ znamend fyzickou osobu, ke které se vztahuji zpracovavané
osobni Udaje. Pro ucely této Smlouvy je Subjektem Udajl Zadatel o vydani Karty
a drzitel Karty.

1.1.9 ,,000U“ znamena UFad pro ochranu osobnich tdajd dle ZOOU.

1.1.10,200U“ znamena zékon €& 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli, ve znéni
pozdéjsich predpisl, popfipadé obecné zavazny pravni predpis, kterym muze byt
tento zakon v budoucnu nahrazen.

1.1.11,Zpracovani osobnich Gdaji“ znamend v souladu se ZOOU jakoukoli operaci
nebo soustavu operaci, které Garant, Spravce nebo Zpracovatel systematicky
provadéji s osobnimi Udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Pojem
,Zpracovani osobnich Udajd”“ muaze byt vtextu Smlouvy pouZivan i s malym
pocatecnim pismenem.

POSTAVENI PRI ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU



13

1.2.1 Postaveni Garanta. Garant urcuje Ucel a prostiedky zpracovani osobnich udaj
Subjektl udaju, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj. Garant je opravnén
povérit zpracovanim osobnich Gdajl jiny subjekt. Garant je v postaveni spravce
osobnich tdajd podle ZOOU.

1.2.2 Postaveni Sprdvce. Spravce na zakladé povéreni Garanta dle zvlastni smlouvy
zpracovava osobni Udaje Subjekt( udajd. Spravce je v postaveni zpracovatele
osobnich tdajd podle ZOOU.

1.2.3 Postaveni Zpracovatele. Zpracovatel na zakladé povéreni Garanta dle této
Smlouvy zpracovava osobni Gdaje Subjektl udajl. Zpracovatel je v postaveni
zpracovatele osobnich Udajd podle ZOOU.

VYKLADOVA PRAVIDLA

1.3.1 Odkazy ve Smlouvé. Kde se vtéto Smlouvé odkazuje na clanky, odstavce,
pododstavce Ci jinak pojmenovand ustanoveni bez dalsi specifikace, rozumi se
tim ustanoveni této Smlouvy.

2 ZASTOUPENIi GARANTA

2.1

2.2

2.3

Zmocnéni Sprdvce. Na zakladé zvlastni smlouvy uzaviené mezi Garantem a Sprdvcem je
Spravce opravnén jménem Garanta uzavfit tuto Smlouvu a vykonavat urcita prava a plnit
urcité povinnosti Garanta dle této Smlouvy. Pokud je v této Smlouvé uvedeno préavo ci
povinnost Spravce, rozumi se tim pravo ¢i povinnost Garanta, které Spravce vykonava ci
plni jménem Garanta a na jeho Ucet; pro odstranéni pochybnosti plati, Ze Garant takové
pravo ¢i povinnost mlzZe vykonat ¢i plnit sam. Pokud Spravce vykonava ¢i plni jinad prava
¢i povinnosti nez ty, které jsou v této Smlouvé uvedeny jako prdva ¢i povinnosti Spravce,
plati, Ze tyto prava ¢i povinnosti jsou Spravcem vykonavany ¢i plnény vlastnim jménem a
na vlastni Ucet a odpovédnost, bez jakychkoli dlisledkd pro Garanta; uvedené neplati,
pokud Garant Spravci k vykonu takového prava &i splnéni takové povinnosti udélil
pisemnou plnou moc nebo jednani Spravce dodatecné pisemné schvalil. Pro ucely této
Smlouvy je v zastoupeni Garanta za Spravce opravnén jednat jeho statutarni orgdn,
osoba, které tento orgdn udéli pisemnou plnou moc, a [e].

Rozporné pokyny. Pokyny vydané pfimo Garantem maji pfednost pred pokyny vydanymi
Spravcem. Pokud Sprdvce podle této Smlouvy vyda jakykoli pokyn, ktery bude v rozporu
s dfivéjSim pokynem vydanym ptfimo Garantem, bude Zpracovatel o takovém rozporu
okamZzité pisemné informovat Garanta a Spravce a vycka pisemného sdéleni Garanta, jak
bude vznikla situace vyresena. Do doby oznameni zplsobu feSeni ze strany Garanta
nebude Zpracovatel rozporné pokyny plnit. Vyjimku ztohoto postupu predstavuji
situace, kdy bude hrozit nebezpeci z prodleni, v takovém ptipadé se Zpracovatel pokusi
zajistit si alespon ustni instrukci od Garanta, popfipadé bude sodbornou péci
postupovat tak, aby zajmy Garanta byly maximalné ochranény.

Odvoldni Sprdvce. Garant je opravnén Spravce odvolat. Odvolani osoby Spravce nema
zadné dopady na platnost a ucinnost této Smlouvy, Zpracovatel vsak v takovém pripadé
jiz neni opravnén obracet se v zaleZitostech této Smlouvy na odvolaného Spréavce, ale
pouze na Garanta ¢i na nového Spravce uréeného Garantem. Odvolani Spravce je vidi




Zpracovateli ucinné okamzikem, kdy mu bude ozndmeno Garantem nebo predloZeno
Spravcem v pisemné podobé, popf. k pozdéjSimu datu ozndmenému Zpracovateli
Garantem nebo uvedenému v pisemném odvolani Spravce predloZzeném Zpracovateli.

3 UCEL SMLOUVY

3.1

Vymezeni prdv_a povinnosti. Utelem této Smlouvy je vymezeni prav a povinnosti
Smluvnich stran v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd Subjektd ddajd
Zpracovatelem tak, aby zpracovani osobnich tdajd probihalo v souladu s ZOOU a aby
byla zajisténa dostatecna a Ucinna ochrana zpracovavanych osobnich udaja.

4 PREDMET SMLOUVY

4.1

4.2

Povéreni Zpracovatele zpracovdnim osobnich udaji. Garant touto Smlouvou povéfuje
Zpracovatele zpracovanim osobnich Gdajd Subjektl Gdaji za podminek sjednanym
touto Smlouvou a Zpracovatel se zavazuje provddét na zdkladé povéreni Garanta
v souladu se ZOOU a touto Smlouvou zpracovéni osobnich Gdaji Subjektd udajl
prostfedky, zplsobem, vrozsahu a za Ucelem dohodnutym vtéto Smlouvé.
Zpracovatel je povinen po celou dobu trvani této Smlouvy dodrZovat bezpecnostni
zaruky dle ¢lanku 8 Smlouvy.

Prostredky a zptsob Zpracovdni osobnich udaji. Osobni Udaje subjektl udaji budou
Zpracovatelem zpracovany manudlné na pisemnych nosi¢ich i automatizované
v elektronické podobé, zejména témito zplsoby:

(a) ukladani na nosice informaci,
(b) predavani,

(c) uchovavani,

(d) blokovani,

(e) likvidace.

5 UCEL ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

5.1

5.2

Ucel zpracovdni osobnich udaji. Ke zpracovani osobnich udaji Subjekt(i udaji bude ze
strany Zpracovatele dochdzet vylucné za Ucelem Personalizace Karet provadéné na
zakladé zvlastni smlouvy uzaviené mezi Spravcem a Zpracovatelem,

Zpracovdni osobnich udaju pro jiné ucely. Pokud Zpracovatel zpracovava osobni Gdaje
Subjektl udajl pro jiné Ucely neZ Ucely Garanta uvedené v odstavci 5.1, plati, Ze u
takovych osobni Udaju Zpracovatel neprovadi zpracovani z povéreni Garanta a Garant
za takové zpracovani nenese odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim Gdajim je pak
Zpracovatel ve smyslu ZOOU v postaveni spravce osobnich udaji nebo jejich
zpracovatele podle toho, zda osobni Udaje zpracovava pro své vlastni Ucely nebo pro
Ucely urcené osobou odlisSnou od Garanta.

6 ROZSAH ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

6.1 Rozsah zpracovdni osobnich udaju. Zpracovani osobnich (dajl Subjekt( udaja je

Zpracovatel povinen provadét pouze v nasledujicim rozsahu nezbytném pro
Personalizaci Karet:



6.2

(a)  jméno a pfijmeni,

(b)  prukazova fotografie,

(c) Cciselné identifikatory Karty,

(d)  adresa trvalého bydlisté a korespondencni adresa,
(e) datum narozeni.

Zpracovdni _osobnich udaji _nad vymezeny rozsah. Pokud Zpracovatel zpracovava
osobni Udaje ve vétSim rozsahu, nez jaky je uveden v odstavci 6.1, plati, Ze takové
osobni Udaje nezpracovava pro Ucely Garanta a Garant za takové zpracovdani nenese
odpovédnost. Ve vztahu k témto osobnim Gdajim je pak Zpracovatel ve smyslu ZOOU
v postaveni spravce osobnich Udaji nebo jejich zpracovatele podle toho, zda osobni
Udaje zpracovava pro své vlastni ucely nebo pro ucely ur¢ené osobou odliSnou od
Garanta.

7  PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Povinnost postupovat v souladu se Smlouvou. Zpracovatel je povinen zpracovavat
osobni Udaje Subjektd Gdaji pouze vrozsahu, za Ucelem, prostiedky, zpUsoby, po
dobu a pfi dodrZzovani bezpecnostnich zaruk sjednanych touto Smlouvou.

Povinnost postupovat v souladu se zdkonem. Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich
udaji dle této Smlouvy povinen postupovat s naleZitou odbornou péci tak, aby
neporusil 2adnou povinnost ulozenou mu ZOOU ¢&i jinym obecné zavaznym pravnim
predpisem nebo svym jedndnim nezplsobil poruseni ZOOU ¢ jiného obecné
zavazného pravniho predpisu na strané Garanta nebo Spravce.

Povinnost postupovat v souladu s pokyny Garanta. Zpracovatel je povinen se pfi
zpracovani osobnich udaju dle této Smlouvy Fidit pokyny Garanta a Spravce.
Zpracovatel je povinen pokyny Garanta a Spravce s odbornou péci prezkoumat a
v pfipadé nevhodnosti udélenych pokynl na tuto skuteénost Garanta neprodlené
upozornit a takové pokyny neplnit. Pokud Zpracovatel porusi tuto povinnost, odpovida
Garantovi za Skodu, kterd mu tim vznikla. Trva-li vS§ak Garanta na udélenych pokynech,
je Zpracovatel povinen se jimi fidit; v takovém pfipadé neodpovida vici Garantovi za
Skodu, kterd mu v dlsledku pInéni téchto pokyn( vznikne.

Povinnost predchdzet skoddm. Jestlize Zpracovatel zjisti, Ze Garant i Spravce porusuje
povinnosti ulozené ZOOU spravci ¢ zpracovateli osobnich Gdaji nebo e takové
poruseni povinnosti ze strany Garanta ¢i Spravce hrozi, je povinen Garanta a Sprdvce o
této skutecnosti neprodlené pisemné informovat. Hrozi-li nebezpecdi z prodleni, je
Zpracovatel povinen Spravce informovat téz telefonicky.

Povinnost Setfit prdva Subjektu udaji. Zpracovatel je povinen dbat na to, aby Zadny ze
Subjektl udaji neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské
dlstojnosti, a také dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého
a osobniho Zivota Subjekttd udaju.

Povinnost informovat o stiZnosti Subjektu udaju. Pokud se kterykoli Subjekt udaja
obréati na Zpracovatele s 7adosti o vysvétleni ve smyslu § 21 odstavec 1 pism. a) ZOOU
nebo s 7adosti o odstranéni zdvadného stavu ve smyslu § 21 odstavec 1 pism. b) ZOOU
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7.7

7.8

7.9

7.10

je Zpracovatel povinen o této skutecnosti Spravce neprodlené pisemné informovat a
dale postupovat vsouladu spokyny Spravce. Hrozi-li nebezpedi zprodleni, je
Zpracovatel povinen Spravce informovat téz telefonicky.

Kontrola ze strany Garanta. Zpracovatel je povinen Garantovi a/nebo Spravci kdykoli i
bez predchoziho upozornéni umoznit kontrolu dodrzovani povinnosti, ke kterym se
Zpracovatel zavazal touto Smlouvou nebo které mu uklddd ZOOU, a pt¥i provadéni
kontroly poskytnout Spravci veskerou potiebnou soucinnost. O priibéhu a vysledcich
kontroly bude mezi Garantem a/nebo Sprdvcem a Zpracovatelem sepsan pisemny
protokol, pficemZz Garant a Spravce obdrzi kazdy po jednom vyhotoveni takového
protokolu. Provedeni kontroly dle tohoto odstavce je pravem nikoli povinnosti Garanta
a nijak nezbavuje Zpracovatele odpovédnosti za nedostatky pfi zpracovani osobnich
udajt, které v ramci provedené kontroly nebyly Garantem a/nebo Spravcem zjistény.

Odstranéni nedostatkd. Pokud budou pfi kontrole dle odstavce 7.7 zjistény jakékoli
nedostatky pfi zpracovani osobnich udajl, je Zpracovatel povinen tyto nedostatky
neprodlené odstranit, nejpozdéji vsak do 24 hodin od okamziku kontroly, nebude-li
s Garantem pisemné sjednana jina Ihita.

Povinnost informovat o kontrole ze strany UOOU. Zpracovatel je povinen Garantovi a
Spravci neprodlené ozndmit provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout
Garantovi a Spravci podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho
protokolu. Zpracovatel je povinen Garanta a Spravce informovat téZ o zahajeni
spravniho fizeni o uloZeni opatfeni k napravé a/nebo uloZeni pokuty a poskytnout
Garantovi a Spravci podrobné informace o pribéhu a vysledcich tohoto fizeni; na
zadost Garanta a/nebo Spravce je Zpracovatel povinen poskytnout Garantovi a/nebo
Spravci pisemnou plnou moc k nahlizeni do spisu tykajiciho se zahajeného ftizeni.
Zpracovatel je povinen plnit vii¢i UOOU povinnosti kontrolovaného podle § 39 a § 40
Z00U a v pfipadé uloZeni opatieni k ndpravé se zavazuje poskytnout Garantovi a
Spravci kopii zpravy o pfijatych opatfenich.

Povinnost uchovdvat osobni udaje a povinnost likvidace. Zpracovatel je povinen a
opravnén uchovéavat osobni Udaje Subjektl Udaji pouze po dobu, ktera je nezbytna
pro ucely jejich zpracovani dle odstavce 5.1. Jakmile pomine Ucel, pro ktery byly osobni
Udaje zpracovavany, je Zpracovatel povinen provést v souladu s predchozi pisemnou
dohodou uzavienou se Spravcem fyzickou likvidaci osobnich Gdajd nebo prfedat osobni
Udaje Spravci. O provedeni likvidace osobnich Gdaji nebo predani osobnich udajl
Sprdvci bude sepsan pisemny protokol, pficemZz Garant a Spravce obdrzi kazdy po
jednom vyhotoveni takového protokolu.

8  ZARUKY ZPRACOVATELE

8.1

Technicko-organizacni opatreni. Zpracovatel se zavazuje pfijmout a dodrzovat takova
technickd a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim udajim zpracovavanym na zakladé této Smlouvy,
k jejich neopravnéné zméné, zniceni, ztraté, zpracovani ¢i zneuZiti. V této souvislosti se
Zpracovatel zejména, nikoliv vSak vylu¢né, zavazuje, Ze pfijme a bude dodrZovat
nasledujici organizac¢ni a technicka opatreni:

(a)  pristup k osobnim Udajim zpracovdvanym na zakladé této Smlouvy umozni



8.2

pouze povérenym osobam. Povérenou osobou se pro ucely této Smlouvy rozumi
fyzickd osoba v pracovnépravnim nebo mandatnim ¢i jiném obdobném vztahu
k Zpracovateli, kterda se pisemné zavazala zachovdvat milcenlivost o
zpracovavanych osobnich udajich a o pfijatych bezpecnostnich opatfenich,
jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Udajli, a ktera se pisemné
zavazala uvedena bezpecnostni opatfeni dodriovat, pricemZz zavazek
mlcenlivosti trva i po ukonceni této Smlouvy jakymkoli zplisobem nebo v pfipadé
skonceni pracovnépravniho, mandatniho ¢i jiného obdobného vztahu mezi touto
osobou a Zpracovatelem,

(b)  bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem,
ktery vylouci neopravnény ¢i nahodily pristup k osobnim tdajiim ze strany jinych
neZ povérenych osob,

(c)  bude osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech,

(d) osobni udaje velektronické podobé bude uchovdvat na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup
pouze povérené osoby na zakladé jedinecnych pristupovych kédu i hesel,

(e) osobni udaje v elektronické podobé bude pravidelné zélohovat,

(f) dalkovy prenos osobnich Udaji bude probihat pouze prostfednictvim vefejné
nepristupné sité nebo prostfednictvim zabezpeceného pfenosu po vefejnych
sitich,

(g) osobni udaje na pisemnych nosicich bude uchovavat na zabezpecenych mistech,
ke kterym budou mit pfistup pouze povérené osoby,

(h)  povede evidenci o dalkovém a fyzickém pfistupu k osobnim ddajlim, ktera
umozni urcit a ovérit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly osobni Uldaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany a komu byly osobni Udaje predany.

Dokumentace provedenych opatreni. Zpracovatel je povinen dokumentovat technicko-
organizacni opatfeni pfijata k zajisténi ochrany osobnich Gdajd v souladu se ZOOU a
jinymi pravnimi predpisy. V ramci kontroly dle odstavce 7.7 je Zpracovatel povinen
predloZit Garantovi a/nebo Spravci dokumentaci provedenych opatfeni k nahlédnuti a
na zadost mu predat fotokopii této dokumentace.

9 ODPOVEDNOST ZA PORUSENi SMLOUVY

9.1

9.2

9.3

9.4

Odpovédnost za Skodu. Zpracovatel odpovidd Garantovi za jakoukoli Skodu vzniklou
v diisledku porugeni povinnosti uloZenych Zpracovateli ZOOU, jinym obecné zdvaznym
pravnim predpisem nebo touto Smlouvou.

Smluvni_pokuta pri _poruseni povinnosti dle odstavce 7.7. V pfipadé neumoznéni
provedeni kontroly dle odstavce 7.7 nebo pfi neposkytnuti soucinnosti potfebné pro
radné provedeni této kontroly je Zpracovatel povinen zaplatit Garantovi smluvni
pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

Smluvni _pokuta pri porusSeni povinnosti dle odstavce 7.8. V pripadé prodleni
Zpracovatele s odstranénim nedostatk( zjiSténych pfi kontrole dle odstavce 7.8 je
Zpracovatel povinen zaplatit Garantovi smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den
prodleni.

Povinnost nahradit Skodu. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zpracovatele zavazku
splnit danou povinnost. Garant je vedle smluvni pokuty oprdvnén poZadovat téz
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9.5

nahradu skody zplsobené porusenim prislusné povinnosti v plné vysi.

Slib_odskodnéni. Pokud bude Garantovi v pfi¢inné souvislosti s porusenim povinnosti
Zpracovatele pravomocné uloZena povinnost zaplatit pokutu podle ZOOU, Zpracovatel
se zavazuje, Ze Garantovi poskytne odskodnéni v plné vysi uloZzené pokuty. Okolnosti
vylucujici odpovédnost za skodu nerusi ani neomezuji zavazek Zpracovatele poskytnout
odskodnéni.

10 DOBA TRVANI SMLOUVY A ZPUSOBY JEJIHO UKONCENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Platnost a ucinnost. Tato Smlouva vstupuje v platnost a nabyva Gcinnosti dnem jejiho
podpisu obéma Smluvnimi stranami.

Doba trvani Smlouvy. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Ukonceni Smlouvy dohodou. Tuto Smlouvu je mozné ukoncit pisemnou dohodou
podepsanou Garantem a/nebo Spravcem a Zpracovatelem. Smlouva v takovém
pfipadé konci ke dni uvedenému v dohodé.

Ukonceni Smlouvy odstoupenim Garanta. Garant je opravnén od této Smlouvy
odstoupit v pfipadé, 7e Zpracovatel porusi své povinnosti dle ZOOU nebo této Smlouvy
a nezjedna napravu ani do 3 dnl ode dne, kdy mu byla Garantem a/nebo Spravcem
odeslana vyzva ke zjednani napravy. Smlouva v takovém pripadé zanika dnem, kdy
Zpracovateli dojde pisemné odstoupeni Garanta a/nebo Spravce od této Smlouvy.

Ndsledky ukonceni Smlouvy dohodou Ci odstoupenim. Ukoncéeni této Smlouvy na
zakladé dohody Smluvnich stran nebo z divodu odstoupeni Garanta ma za nasledek
automaticky zanik smlouvy, na zakladé které Zpracovatel provadi pro Spravce
Personalizaci Karet.

Postup pri ukonéeni Smlouvy. V pfipadé ukonéeni této Smlouvy z jakéhokoli divodu
provede Zpracovatel v souladu s prfedchozi pisemnou dohodou uzavienou se Spravcem
fyzickou likvidaci osobnich Udaji nebo predd osobni Gdaje Sprévci; o provedeni
likvidace osobnich Gdajd nebo predani osobnich Gdaji Spravci bude sepsan pisemny
protokol, pficemZz Garant a Spravce obdrzi kazidy po jednom vyhotoveni takového
protokolu.

11 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

111

11.2

Zavazek Spolupracovat. Smluvni strany se zavazuji poskytovat si pfi plnéni této
Smlouvy nezbytnou soucinnost a predavat si navzajem informace potrebné k radnému
plnéni jejich zavazk(i dle této Smlouvy. Neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo
Garantem Zpracovateli pisemné ozndmeno jinak, je Zpracovatel povinen poskytovat
soucinnost a plnit informacni povinnost v(ci Spravci.

Dorucovdni. Veskera oznameni, Zadosti nebo jina sdéleni podle této Smlouvy budou
ucinéna pisemné, pokud Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou. Tato oznameni,
Zadosti nebo jina sdéleni budou povaZovana za radné ucinéna, pokud budou dorucena
osobné, prostirednictvim kuryra nebo zaslana postou subjektu, vici kterému maji nebo
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11.3

mohou byt uéinéna, a to na kontakty uvedené v odstavci 11.3 nebo na kontakty, které
pfislusny subjekt pisemné oznami. Oznameni o zméné kontaktnich Udajid nabyva
ucinnosti 3. pracovni den po doruceni nebo v pozdéjsi den v oznameni uvedeny.
Dorucovat elektronickou postou ¢i faxem lze pouze za soucasného zaslani
dorucovaného sdéleni postou. U pisemnosti zaslanych na niZze uvedené kontakty ci
radné oznamené kontakty se ma za to, Ze ucinky doruceni nastaly 3. dne nasledujiciho
po dni odeslani pisemnosti.

Kontakty. Pro ucely oznamovani a dorucovani plati ke dni podpisu této Smlouvy nize
uvedené kontakty:

Adresy pro dorucovdni.

Adresa Garanta: [@]
Adresa Spravce: [o]
Adresa Zpracovatele: [@]

E-mailové adresy.

E-mailova adresa Garanta: [e]
E-mailova adresa Spravce: [o]
E-mailova adresa Zpracovatele: [®]

Telefonni Cisla.

Telefonni Cislo Garanta: [e]
Telefonni Cislo Spravce: [e]
Telefonni ¢islo Zpracovatele: [@]

Cisla faxu.

Cislo faxu Garanta: [e]
Cislo faxu Spravce: [®]
Cislo faxu Zpracovatele: [®]

12 ZAVERECNA USTANOVENI

12.1

12.2

12.3

Prdvni reZim. Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ZOOU a dalimi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky v platném a G&inném znéni.

Oddélitelnost ustanoveni. V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se
stane ¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v maximalnim
rozsahu povoleném pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se vtakovém pripadé zavazuji nahradit
neplatné ¢i  nevymahatelné ustanoveni sjednanim ustanoveni platného a
vymahatelného, které bude mit do nejvyssi mozné miry stejny a pravnimi predpisy
pfipustny vyznam a Ucinek, jako mélo ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Dohoda Smluvnich stran. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ve
vztahu k pfedmétu této Smlouvy a rusi a nahrazuje jakékoli pfedchozi pisemné a Ustni
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dohody a ujednani vzniklé v souvislosti s predmétem této Smlouvy.

12.4 Zmény Smlouvy. Smlouva a jeji prilohy mohou byt ménény nebo doplfiovany pouze
zplUsobem vyslovné dohodnutym ve Smlouvé nebo, v pripadech, na které se tato
vyslovnd ujednani nevztahuji, formou pisemnych dodatk(l podepsanych obéma
Smluvnimi stranami. Smlouva muZe byt zrusena pouze pisemnou formou.

12.5 Pocet vyhotoveni. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 3 stejnopisech, pficemZ kazdy
stejnopis ma platnost originalu. Garant obdrzi 2 stejnopisy Smlouvy, z nichZz 1 preda
Sprdvci. Zpracovatel obdrzi 1 stejnopis Smlouvy.

12.6 Prohldseni Smluvnich stran. Smluvni strany zavérem prohlasuji a stvrzuji, Ze si tuto
smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze veskera ujednani obsaZzend v této smlouvé
byla sjedndna svobodné, vainé a urcité, na dlikaz ¢ehoZ pripojuji pod smlouvou své
podpisy.

ZA HLAVNi MESTO PRAHA ZA [eo]

HAGUESS, A.s.

MisToO: MisTo:

DATUM: DATUM:

(PODPIS A OTISK RAZITKA) (PODPIS A OTISK RAZITKA)
Jméno: [°] Jméno: [*]

Funkce: [*] Funkce: []



PRIiLOHA 17

PREHLED TRETICH OSOB VYUZIVANYCH SPRAVCEM A PREHLED CINNOSTI, KE KTERYM JSOU TRETi OSOBY VYUZiVANY

Spradvce je oprdvnén kvykonu cinnosti dle této Smlouvy vyuZit nasledujicich osob za ucelem
uvedenym nize:

Spolecnost
Ugel

Spolecnost
Ucel

Spolecnost
Ucel

Spolecnost
Ucel

Spolecnost
Ugel

Spolecnost
Ugel

Spolecnost
Ugel
Spolecnost

Ucel

Spolecnost
Ucel

Monet+, a.s., Za Dvorem 505, 763 14 Zlin-Stipa
Sluzby Personalizace

Asseco Czech Republic, a.s., Podvinny Mlyn 2178/6, 190 00 Praha 9
Sluzby personalizace

STATNI TISKARNA CENIN, statni podnik, RiiZova 6, €p. 943, 110 00
Praha 1
Sluzby Personalizace

Westpoint, a.s., Slezska 65/A, 130 00 Praha 3
Distribucni sluzba

Cross Point, s.r.o., Bélohorska 71, 169 00 Praha 6
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost, Sokolovska 217/42,
190 22 Praha 9
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

Méstska knihovna v Praze, Marianské nam. 1, 115 72 Praha 1
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

V.P. a.s., Praha 4, Bohuriova 1339/7, PSC 149 00
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC

Pasante s.r.o., Praha 1, Hybernska 1007/20, PSC 110 00
Obsluhovatel Kontaktnich mist SKC
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PRIiLOHA 18

TECHNICKE, BEZPECNOSTNIi A CASOVE PARAMETRY PROVOZU SBERNEHO MiSTA OPENCARD

I
Podminky zfizeni a provozu Shérného mista opencard

1. Pro zfizeni Sbérného mista opencard musi Garant provést nasledujici kroky.

a. Zajistit vyskoleni dostate¢ného poctu pracovnikd Sbérného mista opencard

b. Zajistit zabezpeceny prostor dle specifikace Sprdvce pro uchovani zadosti o vydani
Karty a dalSich Materidld podanych nebo urcenych k prevzeti na Sbérném misté
opencard Zadateli o vydani Karty ¢i Drziteli

c. Zajistit prostor pro uchovani smluvnich a propagacnich material(i

d. Pokud Sbérné misto opencard zajistuje i preddvani Karet Drzitelim, musi byt
zajisténo zabezpecené misto pro uchovani Karet pfipravenych k predani

Il.
Postup pfi zfizeni Sbérného mista opencard

1. Postup pred rozhodnutim o zfizeni

a. Posouzeni vhodnosti lokality a kapacity Sbérného mista opencard
b. Posouzeni fyzickych podminek Sbérného mista opencard
¢. Posouzeni persondlniho zabezpeceni Sbérného mista opencard
2. Pokud bude vysledek posouzeni kladny, zahdji se proces ztizeni Sbérného mista opencard s
predbéznym urcéenim terminu zfizeni.
3. Postup pfi zfizovani
a. Uzavieni smlouvy mezi Spravcem a Obsluhovatelem Sbérného mista opencard o
provozu Sbérného mista opencard

b. Uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich udajli mezi Garantem a Obsluhovatelem
Sbérného mista opencard

c. Proskoleni osob, které budou obsluhovat Sbérné misto opencard
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