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Smiouva o dilo

uzaviena podle § 261 odst. 2 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik)
a na zakladé § 82 odst. 3 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach.

1. Hlavni mésto Praha

Bankovnl spojeni:

¢. zhotovitele ...............

¢. objednatele DIL/40/01/001529/2008

l.
Smluvni strany

se sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 01 Praha 1
IC: 00064581
DIC: CZ00064581
Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.
Cislo G&tu: 27-5157998/6000
Zastoupené: Ing. Vaclavem Krausem, feditelem odboru. informatiky Magistratu hl. m.
Prahy
(dale jen ,objednatel*)
a
2. HAGUESS, a.s.
IC: 25085166
DIC: CZ25085166
Sidlem: Na Michovkach | 686, 252 43 Pruhomce

CSOB, pobo&ka Prihonice

Cislo u&tu: 163486703/0300
Zastoupena: Ing. Jifim Blahou, &lenem pfedstavenstva a
RNDr. Janem Kodovskym, &lenem pfedstavenstva
{dale jen ,zhotovitel")

Il.
Pfedmét smiou

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele:
a) poskytnout licenci kartové aplikace parkovani (dale jen ,KAPIL*)

b) dodat, inicializovat a implementovat SAM moduly v&etné& programového vybaveni do jednotlivych
parkovacich automat{l v zénach placeného stani HMP za Gcelem akceptace vhrad parkovani kartou
opencard,

c) integrovat “Kartovou aplikaci parkovani pro nové zény placeného stani” do stavajiciho fedeni Karto-
vé aplikace parkovani a Servisniho kartového centra,

podile specifikace uvedené v pfilohach €. 1 az 3, které jsou nedilnou soudasti této smiouvy {dale jen .dilo"}.
: . '

Specifikace dila

Dilem se pro ucely této smiouvy rozumi:
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2.

3

Poskytnuti licence k u2ivani aplikaéniho software GUESS (d&le jen "KAPII") pro 50 tisic drZiteld karet a 300
parkovacich automatl — viz Pfiloha 1 této smiouvy.

Dodavka systémového HW a SW — viz Pfiloha ¢.2 této smlouvy.
Dodavka 298 SAM modulll pro parkovacich automaty — viz Pfiloha 3 této smiouvy.

Ve lhitach uve:ienych vEl V.

iv.
Cena a platebni min

1. O'bjednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za dilo cenu v nasledujicim élenéni:

cena v K& bez DPH DPHVKE - | Cena celkem v&. DPH

Cena za poskytnuti ficence 2912 200 553 318 3 465 518

KAPII It pro 50 tisic drzitel(

karet a 300 parkovacich

automatl

Cena za dodévku HW a SW 550 000 104 500 654 500

Cena za dodévku SAM modult 1233720 234 407 1488 127

Celkové cena dila &inf . 48969207 . 8922290 . 15568145

2. Cena dila zahmuje odménu a veskeré néklady zhotovitele spojené s provedenim dila, véetn& licenci ope-
raniho a standardniho softiware, hardware a zakladnich licenci aplikaéniho software v rozsahu, v jakém je
zhotovitel povinen tyto dodat a zajistit.

3. Cena dila je stanovena jako cena nejvySe pfipustna, kterou zhotovitel mize zvysit pouze za téchto podmi-
nek:

a) dojde-li ke zméné zakonné vySe DPH, pokud je takova zména pfimo aplikovatelna na pfedmét pinéni
podle této smlouvy; a/nebo

b) dojde-li ze strany objednatele ke zméné rozsahu pinéni oproti pfiloham &. 1 az 3 této smiouvy nebo
podminek plnéni podle této smiouvy.

4. Po piedanl dila & po ukon&eni zkuSebniho provozu vystavi zhotovitel dafiovy doklad (fakturu) ve dvou vyho-
tovenich se splatnosti 30 dnli ode dne dorugeni objednateli. Dafiovy doklad (faktura) musi mit veskeré néle-
Zitosti dafiového dokladu {faktury) ve smysiu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi, a dale musi obsahovat tyto udaje: '

a. Cislo této smiouvy;

b. nézev vefejné zakazky podle této smiouvy,

¢. rozpis jednotlivych vécnych poloZek zahrnutych do pifisludného diléiho pinéni a odpovidajicich
finanénich &astek.

5. Lhita splatnosti faktur potind bé2et dnem jejich dorueni, pfipadné doruenim opravené faktury.

6. Zhotovitel k dafiovému dokladu (faktui'e) vidy pfipoji pfisludny akceptaéni nebo pfedévaci protokol zpraco-
vany zhotovitelern a podepsany opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran — viz &1.XI.

7. V piipadé, 2e dafiovy doklad (faktura) nebude obsahovat naleZitosti uvedené v odst. 4, je objednatel oprav-
nén vréitit jej nejpozdéji do data splatnosti zhotoviteli bez proplaceni, pokud zarovett pozada o provedeni jim
specifikovanych oprav &i dopinéni.

8. Zaplacenim faktury — dafového dokladu, resp. jejl ¢asti, se rozumi odepsani platby z Gétu objednatele ve

prospéch G&tu zhotovitele.
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V.
Doba a misto plnéni

Zhotovitel se zavazuje provést dilo fadné ve stanovenych terminech a to takto:

a) Dodavka licenci KAPII do: 7 dni od data Gginnosti smiouvy

b) Dodavka SAM modulll pro parkovaci automaty do: 30 dndl od data Géinnosti smiouvy
c) Dodavka SW a HW véetné implementace do: 30 dnd od data Géinnosti smlouvy
d) Pfedani feseni do provozu 60 dni1 od data uc¢innosti smlouvy

O pfedani jednotlivych ¢asti dila sepise zhotowtel akceptaéni / pfedavaci protokol, ktery podepl&i zastupci
obou smluvnich stran. Casti dila pfechazeji do viastnictvi objednatele se vSemi pravy, ktera se k dilu vztahu-
ji, a ktera umoz2fiuji s dilem dale nakladat, ménit a uZivat je v souladu s rozsahem poskytnutych prav

k uZivani.

VL. :
Priva a povinnosti zhotovitele

Zhotovitel se zavazuje provést dilo na své naklady s tim, Ze nese nebezpedi 8kody na pfedmétu dila a% do
pfedani jednotlivych fazi dila objednateli. Zhotovitel provede prace die této smiouvy kompletné, kvalitné a v
dohodnutém terminu.

Zhotovitel je povinen zhotovit dilo tak, aby odpovidalo G&innym pravnim piedpistim a dohodnutym podmin-
kam.

Zhotovite! je opravnén povéfit zhotovenim grafickych navrh(, navrhu uZivatelského rozhrani a souvisejicich
ginnosti z pfedmétu své &innosti opravnénou osobu {subdodavatele). V pfipadé Ze zhotovitel povéti prove-
denim &asti dila tfeti osobu odpovida za vysledek téchto Cinnosti objednateli stejné jako by je provedl sam.
Zaroveh je v tomto pfipadé povinen ziskat od této tfeti osoby licenci ve stejném rozsahu, jakou se zavazuje
poskytnout zhotovitel objednateli k pfedmétu dila touto smiouvou.

Zhotovitel je opravnén pouzit pro zhotoveni dila této smlouvy subdodavatele. V piipadé pouZiti subdodava-
tel se zavazuje sdélit objednateli &asti dila, které hodla subdodavatelim zadat, a objem subdodévek z cel-
kového plnéni dila.

Zhotovitel milze na zakladé predchoziho souhlasu objednatele pouZit pfipadné dalSi subdodavatele. Tako-
vyto souhlas nebude bezdlvodné odepien. Jakékoliv schvaleni subdodavatele nebo subdodavek objednate-
lem nezbavuje zhotovitele odpovédnosti za pinéni této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho pracovnici i pracovnici subdodavatele budou dodrZovat bezpecnostni pfed-
pisy a opatfeni na pracovistich objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, zajistit pro objednatele pravo pouZivat patenty, ochranné znamky, licence, primys-
lové vzory, know-how, software a préava z dusevniho viastnictvi nezbytné se vztahujicl k dilu, které jsou nut-
né pro provoz a vyuiiti dila.

Zhotovitel je povinen pfedat objednateli technickou, uZivatelskou a provadéci dokumentaci ve Ihatach uve-
denych v &l. V. této smiouvy.

Zhotovite! je povinen po celou dobu pinéni smlouvy mit uzavienou pojistnou smiouvu na $kody zplsobené
pfi vykonu podnikatelské ginnosti a to na minimaini pojistné pinéni 10 mil. K&.

Vil
Prava a povinnosti objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli k pinéni diia potfebnou souginnost — viz pfilohu &. 6 této
smiouvy.

Objednatel fadné provedené dilo pfevezme za podminek v této smiouvé dale sjednanych. O pievzeti a pie-
danf jednotllvych &asti dila bude budou podepsany piisludné protokoly.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li, Ze zhotovitel provadi dilo v rozporu se svymi po-
vinnostmi, je objednatel opravnén pisemné& upozomit zhotovitele na tuto skuteénost a dozadovat se, aby
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zhotovitel odstranii vady vznikié vadnym provadénim a dilo provadél fadnym zpisobem. JestliZze zhotovitel
dila tak neuéinl ani v pifiméfené [hité mu k tomu poskytnuté, je objednatel opravnén uplatnit smluvnf sankci -
nebo odstoupit od smlouvy — viz &.X odst. 3.

Vill.
Ochrana ddv@rmvych informaci

Smiuvni strany se zavazuji, Ze pro jiné utely, neZ je pinéni pfedmétu této smilouvy a jednani sméfujici k p!-
néni povinnostl a vykenu prav vyplyvajicich z této smilouvy, tfeti osob& nesdéli, nezpfistupni, pro sebe nebo
pro jiného nevyuZiji obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, o némz se dovédély nebo dovi tak, Ze jim bylo
nebo bude svéfeno nebo se jim stalo jinak pfistupnym v souvislosti s pinénim této smlouvy, obchodnim ¢&i ji-
nym jednénim, které spolu vedly nebo povedou.

Obchodnim tajemstvim se pro Uéely této smlouvy rozumi vegkeré skuteénosti obchodni, vyrobni &i technické
povahy souvisejici s ginnosti smluvnich stran, zejména veSkera primyslova prava a know-how, které maji
skute&nou nebo alesport potencidini materidlni &i nemateriaini hodnotu, nejsou v obchodnich kruzich bé&Zné
dostupné a maji byt podle vile smluvnich stran utajeny.

Smiuvni strany se zavazujl, 2e ke skutefnostem, tvoficim obchodnl tajemstvi, umozni pfistup pouze pra-
covnikim a osobém, které se smluvné zavazaly mi€enlivosti o skutednostech tvoficich obchodni tajemstvi.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat obchodnl tajemstvi i po skon¢eni tohoto smiuvniho vztahu po dobu,
po kterou trvaji skuteénosti obchodni tajemstvi tvofici.

Smiluvni strany se zavazujl, Ze infformace ziskané od druhé smluvni strany nebo pii spolupraci & ni nevyu2iji
k viastni vydéle&né &innosti a ani neumoini, aby je k vyd&lecné tinnosti vyuZila tieti osoba.

Pokud se néktera ze smiuvni stran poru$i ustanoveni uvedena v tomto &lanku, ma druha smiluvni strana
pravo k uplatnénl jednorazové sankce ve vy3i 500.000,- za kaZdé jedno takové poruseni.

Uéastnici smlouvy prohiasuji, 2e je nesporné, Ze vhiedem k tomu, Ze objednatel je osobou povinnou v sou-
ladu se zak.¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, jsou veskera jeho prava a pavinnosti z té-
to smiouvy omezena ustanovenimi tohoto zakona a proto pinéni povinnosti dle z&k.€. 106/1999 Sb., o svo-
bodném pfistupu k informacim, neni povaZovano za poruseni ustanoveni této smiouvy.

IX.
Smluvni pokuty

V pfipadé, e zhotovitel nespini nékterou ze svych povinnosti, ke kterym je vazéan touto smlouvou , je zada-
vatel opravnén poZadovat (hradu smiuvni pokuty ve vysi 100 000,- K& za ka2dé jednotlivé nespinéni povin-
nosti.

V pfipadé, 2e objednatel bez véZnych dilvodil neuhradi fakturu, a to ani v piiméfené dodate¢né Ihdté po-
skytnuté zhotovitelem, je povinen zhotoviteli zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z fakturovane Castky za
kazdy den prodleni po&inaje dnem néasiedujicim po marném uplynuti dodate¢né lhity aZ do upiného zapla-
ceni.

V piipadé, Ze zhotovitel nedodrzl terminy pinéni uvedené v €. V. odst. 1 této smiouvy, nebo termin sjednany
Géastniky smlouvy na spoleéném jednéni (tento termin musi byt pisemné potvrzen), je povinen objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 1 % z celkového objemu finanéniho pinéni za dilo (minimainé vdak 50 000,-
K&) za kazdy den prodleni, a to aZ do odevzdanl pfedmétné &asti dila.

Zhotovitel necdpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku v&cné nespravného nebo jinak chybného zadani,
které obdrZel cd objednatele.
Zhotovitel nenl odpovédny za prodieni zpiisobené prodlenim s pin&nim zavazk(l objednatele.

Smluvni pokutu je povinna smiuvni strana uhradit bez ohledu na to, zda a v jaké vysi vznikla druhé strané
v této souvislosti £koda, ktera je vymahatelna samostatn& vedie smiuvni pokuty, a to v piné vysi, tzn. uplat-
néni smiuvni sankce nema vliv na pravo objednatele nebo zhotovitele uplatnit na zhotoviteli nahradu Skody

v piném rozsahu.
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X
Pfed&asné ukonéeni smiouvy

_ Tato smiouva miZe byt pfedtasné ukondena pouze pisemnou dohodou podepsanou opravnénymi zastupci
obou smiuvnich stran nebo odstoupenim od smiouvy jednou ze smiuvnich stran dle tohoto &lanku. Tuto

smlouvu neize jednostranné vypovédeét.

Obé smiuvni strany jsou od této smiouvy opravnény odstoupit v pfipade, ze druha smiluvni strana podstat-

nym zpiisobem porusi svoje smiuvni povinnosti. Odstoupeni musi byt provedeno pisemnym oznamenim ad-

resovanym smiuvni strané, ktera podstatné porusuje smiuvni povinnosti, uginénym bez zbyte&ného odkladu

poté, kdy se o tomto poruseni odstupujici smiuvni strana dovédela.

Za podstatné poruseni smluvni povinnosti se pro ucely této smlouvy povaZuje zejmena:

a) jestlize bude dilo nebo jeho &4st vykazovat vady nebo pravni vady,

b) jestlize dilo nebude min. po dobu dvanacti mésicll odpovidat specifikacim vyslovné uvedenym
v piitohach €. 1az 6 této smiouvy,

¢) poruSovani osobnostnich autorskych prav nebo zékonnych ustanoveni ze strany zhotovitele.

d) prodleni s uhradou za poskytnuté dodavky a sluzby ze strany objednatele delsl nez Sest maésicl

g) zavazné porudeni povinnosti objt_ednatele poskytnout souginnost die pfilohy &.B této smilouvy

Odstoupenim od smiouvy zanikaji véechna prava a povinnosti smiuvnich stran z této smiouvy. Odstoupeni

od smiouvy se viak-nedotyka naroku na nahradu kody, ani narokd na smiuvni pokuty, které maji podle vile

smiuvnich stran zOstat zachovany i v pfipadé odstoupeni od smlouvy.

V piipadé pfedtasneho ukonteni teto smiouvy se obé strany zavazuif, Ze vypofadajl své vzéjemne zavazky

do 3 mésicl od ukonéeni smlouvy.

XI.
Spinéni provedenim dila

Zhotovitel spini svou povinnost provest dilo jeho fadnym ukongenim a predanim dila objednateli v prosto-
réch uréenych objednatelem.

Zhotovitel je povinen termin pfevzeti dila, nebo jeho Zasti, oznamit objednateli pisemné minimain& 3 pra-
covni dny pfed takovym terminem a objednate! musi s takovym terminem vyjadfit souhlas pisemna.
Podepsanim protokolu o pfedani dila a soutasnym pfedanim zhotovené véci k ni a zaplacenim objednatel
nabyva vlastnické pravo a na objednatele pfechazi nebezpedi Skody na zhotovené véci.

Zhotovitel odpovida za poruSeni prava jiné osoby z pramysiového nebo jiného dugevniho viastnictvi v di-
sledku pouZiti pfedmétu dila.

Xit.
Pravni vady dila

Dilo mé pravni vady, jestliZe je zatizeno pravem tfeti osoby.

Dilo ma prévni vady i v piipadé, kdy pravo tieti osoby vyplyva z primyslového nebo jineho dusevniho viast-
nictvi, které nepoZiva pravni ochrany podle pravniho fadu statu, na jehoz uzemi mé sidlo nebo podnika ob-
jednatel, popiipadé zhotovitel, nebo na jeho# izemi ma byt dilo uzivano.

Narok z pravnich vad nevznika pouze v piipadé, jestlize objednatel o prévu tfeti osoby védél v dobé uzavie-
ni smilouvy a s timto omezenim vyslovil pfedem pisemny souhlas.

Zhotovitel je povinen na viastni naklady uéinit viechna opatfeni nezbytn& k odstranéni pravni vady difa.
Zhotovitel nese veskeré naklady a hradi veskeré opravnéné naroky tfetich osob.
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Xl
Vady dila

Pokud objednatel bude mit vyhrady k predanému dilu, zjisti, Ze dilo ma vady & nedodélky, ma prévo poza-

dovat jejich odstranéni. Odstranéni téchto nedostatkil nese zhotovitel na své naklady, nema pravo pozado-

vat v tomto pi{pad& nahradu nakladd od objednatele spojenych s jejich odstran&nim.

. Dilo mé vady, jestliZze provedeni dila neodpovida vysledku uréenemu ve smiouvé a schvalenému v pfebira-
cich protokolech. ‘

. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho pfedani. Za vady dila, na né&Z se vztahuje zaruka za
jakost, odpovida zhotovitel v rozsahu této zaruky.

Zhotovite! odpovida za vady dila vzniklé po dob& uvedené v odstavci 2 tohoto &lanku, jestlize byly zplsobe-

ny prokazateln& poruSenim jeho povinnosti.

Zhotovitel je povinen piedat dilo v provedeni, které je stanoveno v téta smiouvée.

Neni-li v této smlouv& dostatedné piesné stanoven zplsob provedeni dila, je zhotovitel povinen pfedat dilo v

provedenl, jez se hodi pro el k nému2 se takové dilo zpravidia uZivé nebo pro aéel, k némuz chce dilo

uZivat objednatel.

Jestlize zhotovitel pteda dilo se souhlasem objednatele pfed dobou stanovenou pro jeho predani, mize aZ

do této doby piedat chyb&jici Zast nebo predat nahradni dilo za pfedane vadné dilo nebo vady pfedaného
dila opravit v pouze v pfipadé, Ze timto nebude narugena koordinace mezi ostatnimi dodavateli &asti vefejné
zakazky.

Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokaze-li, 2e vada ma puvod nebo vznikla v disledku poskytnuti -
nespravnych informaci objednatele nebo neopravn&nym zasahem objednatele popfipadé tfetl osobou do
softwaru, hardwaru & systémového prostiedi. Na pfipadnou nevhodnost pokyni je zhotovitel povinen ob-
jednatele upozornit. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi zjistovani puivodu vady potfebnou
soudinnost.

Nezprosti-i se zhotovitel odpovédnosti, odstrani zjisténou vadu na své naklady.

XIv.
Zaruka za jakost

Zhotovitel rui za jakost dila. Tim se pro ucely této smlouvy rozumi zavazek zhotovitele, Ze dilo bude po ce-
lou zAruéni dobu zplsobilé pro pouZiti ke smiuvenému {delu, jinak k obvykiému Géelu, a Ze si zachova
smiuvené, jinak obvyklé viastnosti.

Zarueni doba podina bézet dnem nasledujicim po ukondeni zkusebniho provozu a pfedani dila nebo ieho
&asti. Zaruéni doba vak neb&Zi po dobu, po kterou objednate! nemiize uzivat dilo pro jeho vady, za které
odpovida zhotovitel.

Zhotovitel poskytuje na dilo zaruku 24 kalendafnich mésici. Po tuto dobu bude zhotovitel vykonavat pro ob-
jednatele bezplatny zaruni servis.

Pokud zhotovite! nedodé objednateli zaruéni list, vyplyva pievzeti zavazku ze zaruky z této smiouvy nebo z
jiného prohtaseni zhotovitele.

Povinnosti zhotovitele vyplyvajici z ptedchozich ustanoveni o zaruce se nevztahuji na provedeni udrzby,
opravy nebo vyménu zplsobenou vyhradné:

a) v pfipadé Zivelnych pohrom, jako napf. pozar zplsobeny Uderem blesku, povodeii atd.,

b) opravou provedenou jinou osobou ne2 osobou uréenou prodavajicim,

¢) nasilnym poskozenim, '

d) nekvalifikovanym zasahem objednatele

V piipadé poruchy pfedmétu smiouvy je zhotovitel povinen v zaru¢ni dobé vykonat servisni zasah, a to bez-
platné u zavad, které jsou kryty zarukou. Zavadu je objednatel opravnén nahlasit faxem, telefonem nebo pl-
semné. Zavada se povauje za nahlaSenou v okamziku, kdy zhotovitel vyslovné potvrdi pfijeti jejino ozna-
meni. Zavady, budou odstrafiovany v souladu s Prilohou &. 7 této smiouvy.

Kontakty pro nahlaseni zavady jsou nasledujicl:

Strana 6 (celkem 36)




8.

10.

Telefonni &islo: +420 267212236,

Faxové &islo: +420 267 212 234

E-mail: skc@haguess.cz
Zhotovitel umo2ni objednateli vyuZivat telefonni konzultaCni linku v pracovni dny od 8.% do 18.% hodin na
telefonnim &isle +420 267 212 237
Zhotovitel rudi po dobu platnosti této smiouvy za to, %e média nebudou pfi b&2ném pouivani vykazovat ma-
terialové a vyrobni vady. Pokud k takovéto vadé dojde, zhotovitel neprodiené nahradi vadna média bezvad-
nymi.
Pokud se b&hem instalace nebo provozem zjisti, Ze software nebo hardware dodany zhotovitelem nespliiuje
technické pfedpoklady prezentovane zhotovitelem pfi pfedvedeni software nebo hardware a deklarované v

technické dokumentaci, potom objednate! pisemné vyzve zhotovitele, aby do 7 dnl od doruceni teto vyzvy
tyto zévady odstranil. Jestlize tak shotovitel v této hité neudini, je objednatel opravnén od této smiouvy od-

stoupit.

XV.
Naroky z pravnich a finych vad dila

Pokud zhotovitel pfeda dilo s pravnimi nebo jinymi vadami plati, Zze porusil smlouvu.

V takovém plipadé muiZze objednatel:

a) pozadovat odstranéni vad pfedanim nahradniho dila za dilo vadné a pozadovat odstranéni pravnich
vad,

b) po2adovat cdstranéni vad opravou dila, jestlize vady jsou opravitelné, nebo

c) poadovat pfiméfenou slevu z ceny za dilo.

Neodstrani-li zhotovitel vady dila v pfiméfené dodate¢né Ih(té nebo oznamidi pred jejim uplynutim, Ze vady
neodstrani, miize objednatel odstoupit od smicuvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu z ceny za dilo.

Narok na slevu z ceny za dilo odpovida rozdilu mezi hodnotou, kterou by mélo dilo bez vad, a hodnotou,
kterou mélo dilo provedené s vadami, pfitemZ pro uréeni hodnot je rozhoduijici doba, v niz se méio usku-
teénit Fadné pinéni.

Objednatel miize o slevu sniZit cenu za dilo placenou zhotoviteli.

Do doby odstranéni vad neni objednatel povinen platit &ast ceny za dilo, ktera by odpovidala jehc naroku na
slevu, jestlize by vady nebyly odstranény.

Naroky z vad dila se nedotykaiji naroku na nahradu $kody nebo na smiuvni pokutu.

XVL
Dalsi ujednani

Vedkera korespondence a dokumenty budou v ramci pinéni pfedmétu smiouvy pfedévény osobné, faxem,
nebo postou doporuéenou zasitkou. Pisemnosti odeslané faxem musi byt nasledné v nejblizéi pracovni den
odeslany doporugenou postou. Pisemnosti zaslané e-mailem budou povaZovany za dorutené, jen pokud
adresat vysiovné potvrdl jejich piijeti rovnéz e-mailem. Automatické potvrzeni o dorugeni / pfedteni zpravy
zasilané bez zasahu uZivatele pistusnym pogitatovym programem se Za potvrzeni plijeti zpravy nepoklada.
V ptipadé ohlasovani vad, se za fadné nahlagenou vadu povazuje rovnéZ vada, ktera byla nahlasena tele-
fonicky na kontaktnich &islech dodavatele uvedenych v &l. XIV. odst. 7.

Korespondence odeslana doporutenou zasilkou se dorutuje na adresu G&astnika uvedenou v této smlouve.
Pokud v prub&hu plnéni této smiouvy dojde ke zméné adresy nékterého z déastnikd, je povinen tento Ucast-
nik zménu do 10 dni pisemn& oznémit. Nebyl-li adresat na uvedené adrese zastiZen, pisemnost se pro-
stfednictvim postovniho dorutovatele uloZi na poste. Nevyzvedne-li si ugastnik zasilku do deseti kalendaf-
nich dni od uloZeni, povaZuje se posledni den této lhiity za den dorudeni, i kdyz se U&astnik o dorugeni ne-
dozvédél.

Veskeré smiuvni pokuty dle této smiouvy jsou splatné do 10 dni od dorudeni pisemné vyzvy k jejimu uhra-
zeni smiuvni strand, ktera odpovidaiici smiuvni povinnost porusila, a budou uhrazeny bezhotovosinim pfe-
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vodem na bankovni Gget oprdvné&né smiuvni strany uvedeny v zahlavl této smlouvy. Narok na uhrazeni
smiuvni pokuty se nedotyka naroku na nahradu &kody zplsobené porusenim povinnosti a tato nahrada
skody se hradl v piné vy$i bez ohledu na vy$i smiuvni pokuty.

Kazda ze stran této smiouvy odpovida druhé strané za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti vyplyvajlcich z

" této smiouvy, nebo zavinénym poruenim pravnich predpist. Odpové&dnosti se strana zprostl, jestlize byla

Ekoda zpUsobena objektivné neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynalozenl ves-
kerého usili, které lze po2adovat za danych podminek konkrétniho piipadu (vy53i moc).

XVIl.
ZAavéreéna ustanovenl

Pravni vztahy vzniklé z této smiouvy nebo s touto smiouvou souvisejicl, se #dl, pokud z této smiouvy nevy-
plyvé néco jiného, zejména ustanovenimi Obchodniho zékoniku a daldimi pravnimi ptedpisy k pfedmétu
smiouvy se vztahujicimi. V pfipadé, Ze by se stalo nékteré ustanoveni smiouvy neplatnym, zistavaji ostatni
ustanoveni i nadale v platnosti, ledaZe pravni pfedpis stanovi jinak. Prava a povinnosti smiuvnich stran z té-
to smiouvy pfechazeji na jejich pravni nastupce.

Tuto smicuvu Ize ménit, dopifiovat nebo rusit pouze pisemné, a to gislovanymi dodatky podepsanymi obe-
ma smiuvnimi stranami. ,

Smluvni strany se dohodly, Ze 2adna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti, vyplyvaijicl z
této smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany, s vyjimkou penézitych pohleda-
vek za druhou smiuvni stranou.

Zhotovitel se zavazuje zachovévat v tajnosti véechny informace davémého razu spojené s objednanym di-
lem, jakoz neposkytnout i dilgi Easti objednaného dila jinym osobam, nez cbjednateli.

Smiuvni strany se zdrovei zavazujf, 2e véechny informace, které jim byly svéfeny druhou smiuvni stranou,
nezpfistupni tfetim osobam pro jiné Ucely, nez pro pinéni zévazkl stanovenych touto smlouvou.

Smiuvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smiouva, v&etnd viech pfiloh byla uvedena v Centralni evi-
denci smiuv (CES), ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje udaje o &iselném oznateni smiouvy a data
jejfho podpisu, udaje o smiuvnich stranéch a pfedmé&tu smiouvy. Smiuvni strany prohlasuji, Ze skuteénosti
uvedené v této smiouvé nepovauji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 Obchodniho zékoniku a udéluji
svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Zhotovitel je povinen nakladat se viemi daty poskytnutymi objednatelem ke zpracovanf jako s informacemi
divémymi. Budou-li data poskytnuta objednatelem podiéhat reZimu zviastni ochrany podle zakona
& 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajd a o zméné nékterych z&kon, jsou ob& smiuvni strany povinny
zabezpedit spindni viech ohlasovacich povinnosti, kieré citovany zakon vyzaduje, a obstarat pfedepsana
povoleni. Bude-li nezbytné pro pin&ni této smiouvy spinit ohiadovaci povinnosti die citovaného zakona, rea-
lizace pfedmétu plnéni se pozastavuje na dobu do Fadného spinéni takovych povinnosti a obé& smiuvni stra-
ny se zavazuji vyvinout veskerou souinnost ke spinéni téchto ohladovacich povinnosti. Zhotovitel se zava-
zuje, 2e pokud se v souvislosti s reatizaci pfedmétu této smiouvy pfi pinéni svych povinnosti setkaji jeho po-
véfeni pracovnici s osobnimi daji ve smysiu zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a 0 zméné
nékterych zakond, ugini veskera opatfeni, krom& zachovani povinnosti mi&enlivosti dle tohoto odstavce, aby
nedoslo k neopravn&nému nebo nahodilému pfistupu k témto tdajam, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté, neo-
pravnénym pfenosum, K jejich jinemu neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuZiti. Zhotovitel
nese pinou odpovédnost za pfipadné porueni této povinnosti.

Tato smiouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz kazdy stejnopis ma platnost originaiu. Zhotovitel
obdr2i jeden stejnopis a objednate! &tyfi stejnopisy.

Nedilnou soutasti smlouvy jsou tyto pfilohy:

Pfiloha 1 — Specifikace licence “Kartové aplikace parkovani pro nové zény placeného stani”

Ptiloha 2 — Specifikace systémového SW & HW

Pfiloha 3 — Specifikace technického feeni SAM moduli

Pfiloha 4 — Vzor servisni smiouvy

Ptiloha 5 — Vzor licen&ni smlouvy

Pfiloha 6 — Detailni &asovy harmonogram a poskytovana souginnost
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- Pfiloha 7 — Vady, jejich kategorizace a zpdsob jejich odstranéni
10. Smiouva nabyva platnosti a i&innosti dnem podpisu smiuvnimi stranami.

| -04- 2008

V Praze dne ...

!
g 1

Ihg.Jifi Blaha, ¢len pfedstavenstva
HAGUESS, a.s.

Jtu Fidterfl

RNDrJan Kodovsky, ¢len pfedstavenstva
HAGUESS, as.

HRAGUESS, a.s.
Na Michovkdach 1.686
252 43 Prihonice
IC: 25085166
DIC: CZ25085166 3
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Piiloha 1

Popis licence “Kartové aplikace parkovani pro nové zény placeného stani

Software KAPII se sklada ze softwarového produktu GUESS, jehoz vyrobcem a dodavatele je spoletnost HA-
GUESS, a.s. (dale téZ jako Poskytovatel). Licence aplikace GUESS je poskytovana vidy &asové neomezena,
nepfenositeina a nevyhradni. Soutast! licence nejsou zdrojové kédy. Licence je poskytovana v zavislosti na &ty-

fech parametrech:

1.

Pocet ewdovanych karet v Software KAPIt (LIMIT)

" - Cend za evidovanol kartii {CK = 35K&)

Typ i *LIMIT od —do__
A, 0 2500 100 %
B. 2 501 5000 73 %
C. 5001 10 000 58 %
D 10 001 50 000 51 %
E. 50 001 100 000 43 %
F. 100 001 a vice 30 %
2, Podet integrovanych parkovacich automati v Software KAPil (POS)
Typ ; " POS od-do .1 Cenaza konﬁgumvanou stamd (CPA 3 500 Ké)
L 0 50 100%
L. M 100 92 %
I 101 150 84 %
IV. 151 250 76 %
V. 251 500 68 %
VI. 501 a vice 60 %
3. Pocet mtegrovanych terminalovych zafizeni a stanic v Software KAPII (STANIC)
Typ' STANICoddo. .- - 1. . Cenaza kenfigurovancu stanici (CPS =7.500 K&)
1. 0 10 100%
2. 11 25 92 %
3. 26 50 84 %
4. 51 75 76 %
5. 76 100 68 %
6. 101 a vice 60 %
4, Potet mtegrovanych komunika&nich mist v Software KAPII (FTP)
Typ POS od-do - ' Cenaza konfigurovanou stanici (FTP = 700 K¢)
a. 0 150 100%
b. 151 300 92 %
o] am 450 84 %
d. 451 600 76 %
e, 600 750 68 %
{. 751 avice 60 %
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Vyslednd licence je definovana na zékladé pozadavku objednatele podle jim ofekavané velikosti systemu. Ob-
jednate! neni omezen v realizaci upgrade licence z nizsiho typu na vy3si typ.

Poskytovatel dodava licenci typu D.V.6.b. Tato licence umo2fuje vést informace pro LIMIT §0.000 evidovanych
karet s nahranou kartovou aplikaci parkovani, potet integrovanych parkovacich automatd je do 500, pocet ter-
mindlovych zafizenl a stanic umoziujicich préci se Software KAPII je do 500, FTP-Klient a FTP-Server zajistuje
sbér transakcl z maximainé 300 komunika&nich mist. .

Vysledna cena licence, ve které neni obsazeno DPH (DPH bude piipotteno podle platné sazby DPH v dobé fak-
turace Licence) je vypottena jako:

CENA = LIMITdo*CK%"*CK + POSdo*CPA%*CPA + STANICdo*CPS%*CPS + POSdo"FTP%*FTP.

CENA rozsifeni licence systému je vypoétena jako rozdil mezi cenou nového typu licence, od které se odeita
cena jiz zakoupené licence:
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Pfiloha 2 — Popis dodavaného HW a SW

Pro realizaci KAPII |l budou piné vyuZity stavajici HW prostiedky dobijeciho mista i databazového serveru KAP.
Rovnéz bude vyuZito stavajici technické fedeni FTP serveru KAP. Zde provede uchazeé technickou upravu FTP
serveru zajistujici pfistup spraveim ZPS pouze do jim vyhrazeného datového prostoru. Souéasné uchazet za-
jisti odpovidajici nastaveni na strané systému SKC. HW, SW ani dal$i technické prostiedky nezbytné pro vytvo-
feni komunikaéni vazby mezi PA a FTP serverem spravce ZPS ani viastni FTP server spravce ZPS nejsou
pfedmétem této nabidky. Za Ggelem servisu KAPIl v PA doda uchazeé spravci ZPS testovaci karty v celkové
poétu 10ks pro kazdého spravce ZPS.

:-Konulnnl—nllh ____________ '

O Pt W TR e e T P
e hmlv.naﬂ%“w%mw e —ﬂ"a‘p- P
= ¥

| FTP cifatici stance

Fyzicky model systému

Ptehled dodani a Uprav SW & HW!

e Testovani kompatibility SAM modulu s upravenym FW parkovaciho automatu a ovéfeni spravné funkénosti
pro 1ks parkovaciho automatu kazdého spravce ZPS.

= Pripravu podklad( pro spravce ZPS za ugelem navazani komunikace mezi FTP serverem spravce ZPS a
FTP serverem KAP.

« Rozsifeni stavajiciho FTP serveru KAPII tak, aby kazdy spravce ZPS piistupoval pouze ke svému datovému
prostoru, véetné odpovidajici Gpravy komunikacniho rozhrani systému SKC.

»  Zavedeni 298 ks novych PA do systému SKC véetné pfidéleni SAM modul(, logickych éisel a vygenerovani
ptislusnych konfiguraénich dat.

* Inicializace 298 ks SAM modul(

= Dodavka testovacich karet pro spravce ZPS
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2
3.
4
5.
V ramei inicializace budou do SAM moduiu nahrany nasledujici klide:

Piiloha 3 — Popis dodavaného feSeni SAM modulu

Pro SAM modul bude pouzita kontaktni &ipova karta s &ipem JCOP 31/72kB, white PVC, SIM cut, Standard
Configuration.

Pro piitazeni SAM modulu k PA bude vyuzit modul CHANSON systému SKC, jehoz prostfednictvim budou pro-
vedeny nasledujici tlohy:

1.

Vytvofeni SAM modulu pro dané zafizeni (PA) na logické drovni systému SKC, Y. generovani
logickych &isel SAM moduld

Generovani a piifazeni individuatnich kii¢t k SAM modulu
Evidence spoleénych kli&¢d pro SAM moduly

Vytvofeni souboru s inicializagnimi daty pro SAM moduly
Export souboru pro inicializaci SAM modulu

Kli¢ pro podpis transakci (jednotlivych i souboru transakei).

Sifrovaci kii& pro ifrovani &isla karty a ¢isla &ipu, z divodu ochrany osobnich Gdajd.
Kli¢e pro kontrolu podpisu blacklistu (klite stejny pro vechny SAM moduly)

Klize pro Sifrovani dat KAP na karté (stejné pro vdechny SAM moduly)

Diverzifika&ni kli& pro &teni (mechanismus diverzifikace nebude nasazen v 1 etapé zavadéni, di-
verzifikace neni implementovana na strané ptivodnich PA v ZPS Praha 1)

Diverzifikaéni kli¢ pro zapis (mechanismus diverzifikace nebude nasazen v 1 etapé zavadéni, di-
verzifikace neni implementovana na strané pivodnich PA v ZPS Praha 1)

Autentizadn! kli¢ SAM modulu vi&i zafizenl. Tyto kii¢e musi byt nahrany také do FW zafizeni.
Kli¢e jsou rizné pro kazdy SAM modul.
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Priloha 4 — Vzor Servisni smlouvy

Smlouva o poskytnuti sluzeb servisu KAPII

uzaviend podle § 262 a nasl. Obchodniho zakoniku a podle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach

. objednatele .......

Smluvni strany
1. Hlavni mésto Praha
se sidlem; Marianské nam. 2/2, 110 01 Praha 1
IC: 00064581
DIC: CZ00064581
Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.
Cislo uétu: 27-5157998/6000
Zastoupene: ing. Vactavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m.
Prahy
(dale jen ,objednatel”) :
a
2. HAGUESS, a.s.
IC: 25085166
DIC: C225085166
Sidlem: Na Michovkach | 686, 252 43 Pruhonice
Bankovni spojeni: CSOB, pobotka Priihonice
Cislo G&tu: 163486703/0300
Zastoupena: Ing. Jifim Blahou, ¢lenem piedstavenstva a

RNDr. Janem Kodovskym, Elenem piedstavenstva

{(dale jen ,poskytovatel®)

¢,
Predm&t smiouvy

Piedma&tem smilouvy je zavazek poskytovatele za podminek dohodnutych touto servisni smiouvou, nabidkou
uchazedte (poskytovatele) a smlouvou o dilo & veeeeen.-., poskytnout servisni podporu na
informaénim systému Kartova aplikace parkovéni pro nové zény plaoeného stani (dale jen ,KAPI"), a to
v rozsahu specifikovaném v Pfiloze &. 1 této smiouvy — podminky sluzeb technické podpory aplikaci.

&L .

Cena a platebnj podmin

Objednatel zaplati poskytovateli za pfedmét smiouvy dle &I. II. dohodnutou cenu ve vy3i (na obdobi 2 rokil)
bez DPH 850 000,- K& (slovy: osm-set-padesat-tisic-korun-¢eskych) tj. 1 011 500,- K& véetné DPH.

Cena za poskytnuti slufeb technické podpory KAPII bude uhrazena na zakladé jednotlivych dafovych
dokladl (faktur), vystavenych poskytovatelem v souladu s podminkami a terminy sluZeb nasledné podpory
uvedenymi v Pfiloze &. 1 - padminky sluZeb technické podpory aplikaci.

Dariovy doklad (faktura} musi byt vyhotoven ve dvou vytiscich, obsahovat naleZitosti dafiového dokladu a
byt dolozena protokolem o pfedani a pfevzeti s uvedenim Zisla smiouvy.

Dariovy doklad (faktura) je splatny ve Ihit& 30 dnil od data doruéeni a povazuje se za uhrazeny dnem
odepsani pfislusné &astky z u¢tu objednatele, ktery je uveden v zahlavi této smiouvy.

Objednatel je opravnén vratit do data splatnosti dafiovy dokiad (fakturu), ktery obsahuje nespravné cenove
{idaje nebo ktery neni doloZeny pfedavacim protokolem — dodacim listem o dodévce, ve |hiité splatnosti
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neproplacenou poskytovateli k opravé. O tuto dobu od vraceni dafiového dokladu (faktury) poskytovateli do
vystavenf nového dafiového dokladu (faktury) se prodiuZuje splatnost dafiového dokladu (faktury).

L Iv.
Misto pinéni a dodaci podmin

1. Mistem pin&ni vefejné zakazky je sidio objednatele na adrese:
Hiavni mésto Praha
Marianské nam. 2/2
110 01 Praha 1
pracovisté: uzemi hlavniho mésta Prahy

6. Poskytovatel bude zajistovat pinou podporu pro objednatele pii tdrzbé, rozsifovani a doplfiovani naimple-
mentovaného systému po dobu 2 let od uvedeni KAPII do zkusebniho provozu, v souladu s pfilohou &. 1 té-
to smilouvy svymi pracovniky v pracovnich dnech od 8 hodin do 17 hodin.

7. Pracovnici poskytovatele jsou povinni se seznamit s pravidly uZivani prostord MHMP a tato pravidla dodrzo-
vat. Kazdy takovy pracovnik musi byt vybaven pfistupovou kartou.

8. Poskytovatel je povinen proskolit pracovniky a dalsi osoby zajistujici poskytovanl sluZeb dle této smiouvy
v oblasti bezpeénosti prace a poZarich pfedpisd.

9. V pfipadg prodieni poskytovatele s pinénim pfedmatu smiouvy die &l. Il. delsim ne2 xx pracovnich dnt je
objednatel opravnén od smiouvy odstoupit.

10. Objednatel poskytne poskytovateli souinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu smilouvy tim, Ze umozni po-
skytovateli pfistup na misto instalace potitatového vybaveni.

11. Zodpovédnym zastupcem objednatele pro pfevzeti pledmétu smiouvy je:

12. Za poskytovatele je zpinomocnén jednat s objednatelem ve véci fyzického pinéni, vécného pfevzeti a potvr-
zeni spinéni pfedmétu smiouvy: Ing. Viadimir Valda, tel. 267212236, e-mail: vvalda@haguess.cz

aLwv.
Rozsah servisnich sluZzeb

Poskytovatel zaijisti legislativni podporu v oblasti provozovani KAPII
Poskytovatel zajisti sluZby podpory formou internetového help-desku.
Poskytovatel zajisti sluzby vzdalené konzultace.

Poskytovatel zajisti podporu a rozvoj dodaného informaéniho systému.
Soutast pin&ni je i oprava nebo vymé&na HW v zaruéni dobé.

Detailni specifikace sluzeb poskytovanych v ramci této smiouvy je uvedena v pfiloze €.1 této servisni smlouvy.

hwh =

v
Hia$eni poruch a konzultace

1. Poruchy ohlasuje objednatel v souladu s pfilchou €. 2 této smiouvy.
2. Hiaseni chybového stavu bude obsahovat tyto udaje:

= informaci o zajisténi plistupu,

»  jméno, piijmeni a aktualni kontakt na osobu objednatele, ktera je opravnénd jednat s poskytova-
telem ve vécech tykajicich se poskytovani sluzeb,

= jméno, pfijmeni a aktualni spojeni na nahlasuijlci osobu,

s piiblizny popis chybového stavu.
3. Poskytovatel umozni telefonické konzultaéni a poradenskeé sluZby tykajici se b&2nych provoznich zalezitosti
v dobé od 8. do 17.% v pracovnich dnech.
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4. Pisemnosti odeslané faxem musi byt nasledn& v nejbliZ8i pracovni den odeslany doporucenou postou. Pi-
semnosti zaslané e-mailem budou povaZovany za doruené, jen pokud adresat vyslovné potvrdi jejich pfijeti
rovné&2 e-mailem. Automatické potvrzeni o doruéeni / pfeéteni zpravy zasilané bez zasahu uZivatele pfislus-
nym poéitatovym programem se za potvrzeni pfijeti zpravy nepoklada. V pfipadé ohlaSovani vad, se za
{4dné nahla3enou vadu povazuje rovné2 vada, ktera byla nahldena telefonicky na kontaktnich &islech.

5. Korespondence odeslana doporugenou zasilkou se doruCuje na adresu druhé smiluvni strany, uvedenou v
této smiouv&. Pokud v pribéhu pinéni této smiouvy dojde ke zméné adresy nékteré ze smiuvnich stran, je
druha smluvni strana povinna zménu do 10 dnd pisemné oznamit. Nebyl-li adresat na uvedene adrese za-
stizen, pisemnost se prostfednictvim postovniho dorulovatele uloZi na podté. Nevyzvedne-li si druhd
smiuvni strana zésilku do deseti kalendamich dnl od uloZeni, povaZuje se posledni den této thity za den
doruéeni, i kdy2 se dotéené smiluvni strana o doruteni nedozvédéla. Soutasna adresa pro pisemnou komu-
nikaci objednatele se poskytovatelem je uvedena v piiloze €. 1 bod 3. této smiouvy.

CL VIl
Servisni doba

1. Servis je provadén v pracovnich dnech: pondéli — patek od 8.2 do 17.% hodin.

2. Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstranénl akutniho chybového stavu vyrazné degradujiciho kvalitu posky-
tovanych sluzeb nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni chybového stavu, provedeného objednatelem die do-
hodnutého zplisobu.

3. Poskytovatel je povinen odstranit ostatni chybové stavy, které nejsou specifikovany v pfedchozim bodé jako
akutni, nejpozdaji do 72 hodin od nahia3eni chybového stavu, provedeného objednatelem dle dohodnutého

zpUscbu.

cLvn.
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje zplistupnit prostory pro Gtely servisnich zésahl, popf. Uprav informagniho systému,
po vzéjemné dohodé& i v mimopracovni dobu.

2. Objednatel je povinen informovat poskytovatele o zménach ve vnitfnich pfedpisech pro spravu informaéniho
systému pisemné a s nejméné 20 dennim pfedstihem, neZ pravidla vstoupi v platnost.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli podklady, odborné konzultace i soufinnost potfebné
k pinén{ pfedmétu této smiouvy.

IX.
Smiuvni pokuty

1. Nespini-li poskytovatel jakoukoliv svoji povinnost pfi pinénl pfedmétu smiouvy v dohodnutém terminu, zapla-
ti poskytovate! objednateli smluvnf pokutu ve vy3i 10 000,- K& za kazdy den prodieni.

2. V pfipadé, Ze poskytovatel nedodrzi ihtty stanovené v Pfiloze &. 1 této smiouvy, je povinen objednateli za-
platit smiuvni pokutu ve vysi:

5 000,- K& za kazdou i zapotatou hodinu prodieni pro vady kategorie “vysoké”,
1 000,- K& za kaZdou i zapog&atou hodinu prodleni pro vady kategorie “stfedni”
5 000,- K& za kazdy i zapotaty den prodleni pro vady kategorie “nizké”,

a to az do spinéni pfedmétného poZadavku na odstrafiovani vady.

3. Neplni-i poskytovatel terminy uvedené ve specifikaci na parametry zajiSténi servisnich &innosti urené
v piiloze &.1 této smlouvy, zaplatl poskytovatel objednateli smiuvni pokutu ve vysi 10 000,- KE za kazdé ta-
kové poruseni.

4. Nespini-li poskytovatel jakoukoliv svoji povinnost pfi pinéni pfedmétu smlouvy v maximainé 30-ti denni do-
datetné Ihité od pisemné oznadmené vyzvy k pinéni, zaplati objednateli smiuvni pokutu ve vysi 15 % z cel-
kové ceny uvedené v &L 1II. cdst. 1.
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5. Smluvni pokuta je splatna do 15ti kalendafnich dnii od okamziku kazdého jednotlivého porudeni této smiou-
vy,

6. Vedkeré smiuvni pokuty dle této smiouvy budou uhrazeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni UCet
opréwnéné smiuvni strany uvedeny v zahlavi této smiouvy. Narok na uhrazeni smluvni pokuty se nedotyka
naroku na nahradu 3kody zpisobené porusenim povinnosti a tato nahrada $kody se hradi v piné vysi bez
ohledu na vysi smiuvni pokuty.

7. Ka?da ze stran této smiouvy odpovida druhé strané za $kodu vzniklou porudenim povinnosti vyplyvajicich z
této smiouvy, nebo zavinénym porudenim pravnich pfedpisi. Odpovédnosti se strana zprosti, jestlize byla
gkoda zplisobend objektivné neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni ves-
kerého Usill, které |ze pozadovat za danych podminek konkrétniho piipadu (vy3$i moc).

&l X
Zavére&na ustanoveni

1. Tato smiouva se uzavira na dobu urditou 2 fet a nabyva u&innosti dnem ukongent zku$ebniho provozu KAPII
na zaklads akcepta&niho a predavaciho protokolu.

2. Veskeré zmény a doplitky smlouvy mohou byt provedeny jen formou pisemnych gislovanych dodatkil, po-
depsanych ob&ma stranami.

3. Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smiouvou se fidi piislusnymi ustanovenimi Qbchodniho
zakoniku a cbecné& platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Budou-li data poskytnuta objednatelem podiéhat rezimu zviastni ochrany podie zakona &. 101/2000 Sb. o
ochran& osobnich Gdajl, v platném zn&ni, jsou ob& smiuvni strany povinny zabezpetit spinéni viech ohla-
Sovacich povinnosti, které citovany zékon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy. Této povinnosti se
smiluvni strany nemohou zprostit. Bude-li nezbytné pro pinéni této smiouvy splnit ohlaSovaci povinnosti dle
cit. zAkona, realizace pfedmétu pinéni se pozastavuje na dobu do fadného spinéni takovych povinnosti a
ob& smiuvni strany se zavazujl vyvinout veskerou soutinnost ke spinéni téchto ohlaSovacich povinnosti.
Poskytovatel se pak zavazuje, 2e pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pinéni svych povinnosti pfi-
jdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi Gdaji ve smyslu zékona &. 101/2000 Sb., u€ini vedkera
opatfeni, krom zachovani povinnosti mi¢enlivosti die tohoto paragrafu, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto Gdajum, k jejich zméné, zniteni &i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich ji-
nému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti. Poskytovatel nese pinou odpovédnost za
piipadné porugeni této povinnosti z jeho strany.

5. Nedilnou sou&asti smiouvy jsou tyto piilohy:
Priloha & 1 — Rozsah servisni Zinnosti

Pfiloha &. 2 — Specifikace zpisobu poskytovanl servisnich ginnosti

Za hlavnl mésto Prahu Ing.Jifi Blaha, &len pfedstavenstva
HAGUESS, as.

RNDr.Jan Kodovsky, ¢len pfedstavenstva
HAGUESS, a.s.
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Pfiloha 1 —k Servisni smlouvé — Rozsah servisni ¢innosti

Cl1.
Legislativni podpora KAPII

Soubor servisnich sluzeb poskytuje Objednateli ndrok na to, Ze bude dodany produkt v souladu s aktuélnim sta-
vem pravniho tadu Ceské republiky. Aktualizace bude zajidtovana prostfednictvim jednotlivych aktualizaci KA-
Pll. Pfedmét pinéni ,Legislativni podpora KAPII“ bude poskytovan v terminech uréenych poskytovatelem nej-
pozdéji véak do 30 dnl cde dne, kdy vesia nova pravni Gprava v platnost.

¢l.2.
Podpora formou internetového help-desku

Za (éelem hlaseni pozadavkil objednatele, poskytovani vybranych aktualizaci KAPIlI a komunikaci souvisejici s
jejich fedenim zpfistupni poskytovatel objednateli internetovou sluzbu (aplikaci) Customer Support Centre (CSC)
v ramci svych interetovych stranek. Objednatel bude viechny poadavky vztahujici se ke KAPIl die CLV. a
CLVI. této Servisni smiouvy, hiasit poskytovateli zejména prostfednictvim této aplikace. Pfedmét pinéni ,Sluzba
Customer Support Centre" bude poskytovana kazdy pracovni den na intemetovych strankach poskytovatele
www haguess.cz. Podpora poZadavk( objednatele prostfednictvim aplikace CSC bude na strané poskytovatele
poskytovana kazdy pracovni den od 8:00 do 17.00. Je-li zavada ohlasena v dobé kdy neni podpora
prostfednictvim aplikace CSC na strané poskytovatele poskytovana, pak |hita pre fedeni poZadavku zatina
prvnim nasledujicim &asem, na ktery se smlouva vztahuje.

éLa.
Podpora sluieb vzdalené konzultace

Tato sluzba garantuje pomoc poskytovatele pfi feSeni problémid cbjednatele souvisejicich s KAPIl. Jedn4 se o
vzdalené konzultace a fedeni po telefonu. V havarijnim pfipadé ma objednatel moznost vyzadat si konzultaci
v misté objednatele, a to nasledujicim zpisobem.

help — desk: www.haguess ¢z

telefonni &islo: +420 267 212 236

faxové &islo: +420 267 212 234

e-mailova adresa: skc@haguess.cz

pisemné; Haguess, s.r.o.; Na Sychrové 8, Praha 10 - VrSovice, 101 00

Pfedmét pinéni ,Vzdalené konzultace a zésah vmisté objednatele bude vsouladu s CLV této smiouvy
poskytovéan v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin. poskytovatel zaéne s pomoci pfi vzdaleném fedeni
problému prostiednictvim kvalifikovaného poradce takto:

a) U vad zamezujicich uZivani KAPIl (problémy zamezujici provoz) nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
v aplikaci CSC. Jsou-li nahladeny po 15 hod, nejpozdéji do 11.00 hod nasledujiciho pracovniho dne.

b) U vad zplsobujlicich problémy pfi uZivani programu KAPIIl, ale umoznujicich jeho provoz, kdy napf.
zplisobené problémy lze docasné fesit organizaénimi opatfenimi (problémy omezujici provoz) nejpozdéji do
24 hodin od nahlaseni.

c} U vad zamezujicich provozu HW komponent (problémy zamezujici provoz) nejpozdéji do 4 hodin od
nahlageni v aplikaci CSC. Jsou-li nahlaSeny po 15 hod, nejpozdéji do 11.00 hod nasledujiciho pracovniho
dne.

d) U vad zpiscbujicich problémy provozu KAPII, ale umoziujicich jejich provoz, kdy napf. zplscbené
problémy Ize do¢asné fesit organizacnimi opatfenimi (problémy omezuijici provoz) nejpozdéiji do 24 hodin od
nahlageni.

Reakci se vtomto piipadé rozumi potwrzeni pfijeti poZadavku a zaslani odpovédi objednateli s informaci o
pfedpokladané zavaZnosti problému, zda se jedngé o vadu KAPH & chybu obsluhy a je-li to moZné,
pfedpokladanou dobou potfebnou na vyieSeni poZadavku objednatele. Neni-li poskytovatel v tomto momenté
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schopen takové informace poskytnout, stanovi termin, kdy tyto pfedbézne informace objednateli poskytne.
Pripady, kdy objednatel pro oznameny probiém nebude moci program KAPI| déle pouzivat (problémy zamezujici
provoz), bude poskytovatel vyfizovat pfednostné. V pfipadé, Ze si feSeni pozadavku objednatele vyzada fyzicky
zasah v misté objednatele, zavazuje se poskytovatel navrhnout termin nastupu k fedeni. Objednatel se zavazuje
poskytovateli termin potvrdit a zajistit podminky efektivniho feseni poZzadavku.

¢4,
Poskytovatel zajisti podporu a rozvoj dodaného informaéniho systému

Poskytovatel se zavazuje podporovat KAPH u objednatele ve smyslu podpory pfi feSeni dopliujicich a
rozsitujicich projektd navazujicich na implementaci systému. Pfedmét pinéni podpora a rozvoj KAPIl bude
poskytovan v souladu s pifiohou &.2 této servisni smiouvy.

¢l1.5.
Pfednost ustanoveni Servisni smlouvy

V pfipadé, Ze by kterékoliv ustanoveni této pfilony mohlo byt vykiadano tak, Ze by se dostalo do rozporu
s nékterym ustanovenim Servisni smiouvy, Licenéni smiouvy nebo Smiouvy o dilo, jejiz je tato pfiloha pfilohou,
ma v takovém pfipadé pfednost ustanoveni Servisni smlouvy, Licenéni smlouvy nebo Smiouvy o dilo pied usta-
novenim této pfilohy a k takto spornému ustanoveni této piilohy se nepfihlizi. Obdobné plati toto pravidio
v pfipadé ustanoveni této piilohy, které by znevyhodriovalo objednatele.
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priloha 2 — k Servisni smlouvé — Specifikace zpusobu poskytovani servis-
nich éinnosti

¢
Pojmy

1. Poskytovatel se zavazuje podporovat KAPIl u objednatele ve smyslu podpory pfi feSeni doplitujicich a roz3i-
Fujicich projektd navazujicich na implementaci systému, feSeni chybovych stavil a feeni legislativnich po-
2adavk(. Tato podpora bude provédéna poskytovatelem formou aktualizace KAPII (déle jen release). posky-
tovatel bude objednateli poskytovat dva druhy release:

1.1. standardni release;
1.2. mimofadna release;

2. Pro ugely této podpory rozvoje KAPII jsou definovany tfi kategorie pozadavkii:

2.1. Vada KAPIl. Tyto upravy KAPIl jsou feSeny v souladu s CLV této servisni smiouvy a bodem 3 této
ptilohy a budou dodéavany formou mimofadne release;

2.2. Legistativni Uprava KAPIl. Tyto Upravy KAPIl jsou feSeny v souladu s Cl.1 pfilohy &.1 této servisni
smiouvy a budou dodavany formou mimoi‘édné release;

2.3. Nové poZadavky na KAPII. Tyto GUpravy budou poskytovatelem poskytovany objednateli dale uvedenym
zplisobem a budou dodavany formou standardni nebo mimotadné release;

3. Chybovy stav je takovy stav kdy chovani systému prokazateln& neodpovida dodané dokumentaci
k dodanému KAPII. Hlasen( chybového stavu provede objednatel v souladu s CLI. - Ostatni licenéni pod-
minky, které jsou uvedené v ramei Licen¢ni smlouvy. Prokézani chybového stavu je povinnosti objednatele.
Objednatel prokéZe chybovy stav pfibliznym popisem. Pfiblizny popis bude obsahovat:

3.1. Popis rozporu v chovani KAPII oproti dodané dokumentaci k KAPIL.

3.2. Zobrazené chybové hiaseni KAPII formovou nasnimani obrazovky s chybovym hladenim.

3.3, Oznateni kategorie vady v souladu s CLI - Ostatni licenéni podminky, které jsou uvedené v ramci
Licenéni smiouvy.

3.4. Ostatni tdaje, které objednatel uzna za vhodné k popisu chybového stavu (podrobny popis dpravy
(nejlépe vyvojovy diagram), definice vypoctovych vzorel, tiskovych sestav, popis struktury exportu

apod.).
Schvaleni chybového stavu provede poskytovatel zreprodukovanim chyby ve svém provoznim prostiedi ve
Ihitach dle CLII - Ostatni licen&n{ podminky, které jsou uvedené v rdmci Licenéni smiouvy. Poskytovatel

bude pfi odstranéni chybového stavu postupovat v souladu s CLIV - Ostatni licenéni podminky, které jsou
uvedené vramci Licenéni smiouvy. Chybovy stav hlaseny telefonicky musi byt nasledné dopinéné
informacemi a postupy v souladu s timto bodem.

4. Ke zpracovani a realizaci novych poZadavki poskytovatele na KAPII, kiteré nejsou uznany nebo
kvalifikovany jako vada nebo legislativni tprava KAPII, bude sestavovan Servisni plan.

:ﬁ 5. Servisni plan bude schvalovan vidy k 31.1. kaZdého nového kalendainiho roku. Podkladem pro sestaveni a

4 navrh servisniho planu na ten, ktery rok je CSC (intemetovy Help-Desk). poskytovatel je odpovédny za
sestaveni a predloZeni servisniho planu objednateli ke schvalenl, a to vZdy do 31.12. kazdého kalendafniho
roku. Objednatel je odpovédny za zpracovéni pfipominek ve Ihité 14 kalendafnich dni. Poskytovatel
navazné prediozi finalni servisni plan k zavére¢nému odsouhlaseni do 7 kalendafich dni. Prvni servisni
plan bude poskytovatelem sestaven a pfedioZen k pfipominkam objednatele 31.12.2007. Servisni plan bude
tvofit dislovany dodatek k této servisni smiouvé.

Q',&“

L.
Standardni release

1. Poskytovatel je odpovédny za zpracovani a implementaci standardni release vZdy do 30.9. kazdého kal-
'69* endafniho roku. Objednatel je povinen poskytovateli zajistit podminky efektivniho feseni standardni release

% dle CLIV, odst.3 této Prilohy a dle poZadavkl na soutinnost definovanych v - Ostatni licenéni podminky,
q
./3
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které jsou uvedené v ramci Licentni smiouvy &lLIil, odst 2. V ramci poskytnuti release poskytovatel objed-
nateli doda;

1.1. Vlastni programovou aktualizaci (release) na piislusném mediu (CD, disketa, flash, apod.) & moZnost
sta¥eni z internetu.

1.2. Dokumnent v elektronické podobé popisujici jednotlivé programové aktualizace (release Notes). Rozdilo-
vou dokumentaci kK uZivatelské dokumentaci. Za aktualizaci dokumentace uréené pro koncové uZivatele
KAPII tvofené pracovniky objednatele odpovidaiji povéfeni pracovnici objednatele.

1.3. Zaskoleni povérenych osob.

ér .
Mimoiadné release

Objednatel muze také cznamovat poskytovateli své pozadavky nad ramec odsouhlaseného servisniho
ptanu.

Poskytovatel na zékladé analyzy poZadavku objednatele rozhodne o moZnosti za'adit poZadavek nad ramec
servisniho planu do mimoiadné release.

Zadost objednatele o novou Upravu KAPII musi obsahovat informace o stavajici verzi pouzivaného KAPII,
provedeni (typ) zafizeni, podrobny popis Upravy (nejlépe vyvojovy diagram), definice vypoétovych vzarcli,
tiskovych sestav, popis struktury exportu apod., poskytovatel 2adost ve [hiité 14 kalendafnich dni posoudi a
sdéli pisemné objednateli, zda jeho 2adost akceptuje &i nikoliv a v jakém terminu bude tento novy
poZadavek feden a dodan v release KAPII.

Poskytovatel je odpovédny za zpracovani a implementaci mimoiadné release ve vzajemné odsouhlaseném
terminu s objednatelem. Objednatel je povinen poskytovateli zajistit podminky efektivniho fedeni mimofadné
release dle &1V, odst.3 této pfllohy a dle poZadavk( na soutinnost definovanych v - Ostatni licenéni pod-
minky, které jsou uvedené v ramci Licenni smlouvy., €LII, odst.2. V ramci poskytnutl release poskytovatel
objednateli doda:

4.1. Vlastni programovou aktualizaci (release) na pfisluiném médiu (CD, disketa, flash, apod.) & moZnost
staZeni z internetu.

4.2. Cbjednatel souhlasi s tim, Ze tyto release mohou byt provadény povéfenymi pracovniky objednatele dle
pokyni poskytovatele podavanych komunikacnim kandly die Pfilohy &.1 této servisni smiouvy.

4.3. Dokument v elektronické podobé& popisujici jednotlivé programové aktualizace (release notes). Rozdilo-
vou dokumentaci k uzivatelské dokumentaci doda poskytovatel v rdmci nasledné standardni release. Za
aktualizaci dokumentace urtené pro koncové uZivatele KAPII tvofené pracovniky objednatele odpovidaji
povéfeni pracovnici objednatele.

4.4. Zadkoleni povéfenych osob.
4.5. Poskytovatel odpovida za aktualizaci systémové dokumentace k KAPII.

Zadost objednatele o mimof&dnou dpravu KAPIl musi obsahovat informace o stavajici verzi pouzivaného
KAPII, provedeni (typ) zaiizeni, podrobny popis dpravy {nejlépe vyvojovy diagram), definice vypottovych
vzorcl, tiskovych sestav, popis struktury exportu apod. poskytovatel Zadost ve lhité 14 kalendaimich dni po-
soudi a sdéli pilsemné Objednateli, zda jeho 2adost akceptuje &i nikoliv.

CL.Iv.
Ostatnl podmin oskytovdini servisni &innosti

Objednatel souhlasi s tim, Zze v pfipadé dodani aktualizace {release} KAP!l bude tato cbsahovat nové
funkce, o které nezadal (tzn. Zadal o né napf. jiny objednatel). V tomto pfipad® za tyto nové funkce objed-
natel niteho nehradi.

Kterakoliv release k aplikaéniho programového vybaveni KAPII dodana poskytovatelem objednateli je dilem
ve smyslu zak. & 121/2000 Sb. (autorsky zakon) a poZiva plné ochrany podle tohoto zadkona. Véechny
upravy a aktualizace aplikaéniho programového vybaveni KAPIl se povaZuji za jeho nedilnou souéast. Jako
takova se fidi Licengni smlouvou, ktera tvofi pfilohu €.7 Smlouvy o diio..
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Pokud bude poskytovani servisnich sluZzeb podie této smiouvy provadéno v sidle objednatele, zajisti objed-
natel veskeré potfebné pfedpoklady pro fadné poskytovani sluZzeb poskytovatelem, a to zejména:

3.1. Minimainé 2 pracovni mista s pfistupem k KAPH.
3.2. Pfipojeni do sité internet a s pfistupem k tiskarné dokumentd.

3.3. Prostor vhodny pro realizaci koleni,

Objednatel souhlasi s tim, Ze zplisob podpory uvedeny v piiloze €.1 a &.2 této servisni smlouvy miZe posky-
tovatel objednateli poskytovat pouze pfi spinéni podminek uvedenych v - Ostatni licen&ni podminky, které
jsou uvedené v ramci Licengni smiouvy., LI, bod 2. NedodrZeni téchto podminek ze strany objednatele
zprostuje poskytovatele pfipadnych sankci z nedodrzeni poZzadovanych servisnich termind a reak&nich dob.

SLv.
Pfednost ustanoveni Servisni smlouvy

V piipad&, Ze by kterékoliv ustanoveni této pfilohy mohlo byt vykladano tak, 2e by se dostalo do rozporu

s nékterym ustanovenim Servisni smiouvy, Licendnl smlouvy nebo Smiouvy o dilo, jejiZ je tato pfiloha pfilohou,
ma v takovém piipadé pfednost ustanoveni Servisni smiouvy, Licenéni smiouvy nebo Smiouvy o dilo pied usta-
novenim této pfilohy a k takto spornému ustanovenl této pifilohy se nepiihlizi. Obdobné plati toto pravidio

v pfipadé ustanovenl této pfilohy, které by znevyhodfiovalo objednatele.
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LICENCNI SMLOUVA

uzaviena na zéakladé ustanoveni § 46 a nasl. zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souviseji-

cich s pravern autorskym a o zména nékterych zakonl (autorsky zakon), a na zékladé smiouvy o dile €.

1. Hlavni mésto Praha

i Zedne. L

R
Smiluvni strany

se sidlem; Marianské nam. 2/2, 110 01 Praha 1
1&: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.

Cislo G&tu: 27-5157998/6000
. Zastoupené: Ing. Vaclavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m.
Prahy
(dale jen ,nabyvatel) ‘

a

2. HAGUESS, a.s.

Ic: 25085166
DIC: CZ25085166
Sidlem: Na Michovkach | 686, 252 43 Pruhonice

Bankovni spojeni:

¢SOB, pobotka Prihonice

Cislo aétu: 163486703/0300
Zastoupena: ing. Jifim Blahou, &ienem pfedstavenstva a
RNDr. Janem Kodovskym, &lenem piedstavenstva
{ddle jen ,poskytovatel”)

cL 1.
Uvodni ustanoveni, postaveni Smluvnich stran

1. Poskytovatel touto smiouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava uZit potitatovy program (dale
té3 licenci'} véetné implementace pogitatového programu (dale téz ,Software KAPII) a relevantnich tech-
nologil, jejichZ podrobna specifikace je obsaZena v pfiloze &. 1 této smiouvy, a to za odménu (dale té2 ce-
nu®) stanovenou ve Smiouvé o dilo, jejiz nedlinou piilohou je tato Licenéni smiouva a podminek dale v této
smiouvé stanovenych.

2. Nabyvatel se touto smiocuvou zavazuje vyvinout stanovenou soucinnost k pfevzeti Software KAPIL.

3. Poskytovatel prohiasuje, Ze je v souladu s pravnim fadem CR, ptipadné dalsimi dotéenymi pravnimi fady
opravnén poskytnout nabyvateli pravo uZit Software KAPII (licenci) v rozsahu potfebném pro fadné plnéni
ptedmeétu smlouvy. Poskytovatel je tedy na zékladé vy3e uvedeného opravnén tuto Licentni smiouvu uzavfit
a fadné pinit zavazky v ni obsaZene.

4. Poskytovatel zaruguje, Ze Software KAPI! neméa prévni vady, zejména neni zatizen autorskymi pravy nebo
jinymi pravy tfetich osob z prumyslového nebo jiného duevniho viastnictvi, které by omezovaly pravo naby-
vateli Software KAPII uzit v souladu s touto Licenéni smlouvou.

e
Uéel Smlouvy

1. UZelem této smiouvy je upravit vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s poskytnutim
prav k uziti Software KAPII pro provoz Kartové aplikace parkovani.
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Licence je poskytnuta pro vyuZiti vedeni evidence Kartové aplikace parkovani pro 50 tisic vydanych Eipo-
vych kartach s nahranou kartovou aplikaci parkovani umozhujici vyuZiti na 300 parkovacich automatech li-
bovolné umist&nych v zénach placeného stani hlavniho mésta Prahy a to v souladu s CLIIl, odst. 1. a 2., a
v souladu s nabidkou poskytovatele a zadavacimi podmi nkami nabyvatele.

Tato licen&ni smiouva tvofi po jejim uzavieni nedilnou pfilohu £.5 Smiouvy 0 dilo uzaviené dne ..............
pod &islem smlouvy objednatele (nabyvatele licence) ......................e

Tato licenéni smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Podrobné podminky poskytnuti licence jsou uvedeny v pfiloze &.2 této Licentni smiouvy.

&1 m.
Pfedmét Smiouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout nabyvateli podle ustanoveni § 46 a nasl. zéikona & 121/2000 Sb.
autorského zakona opravnéni k vykonu préava uit Software KAPII v licenci typu D.V.6.b. (déle licenci).

Licence umo2huje spravu kartové aplikace parkovani na 10 STANICICH vybavenych Software KAPII,
umoziuje evidovat informace pro LIMIT do 50-ti tisic evidovanych karet s nahranou kartovou aplikaci
parkovani a soutasné umozZiiuje vést informace o vyuZiti kartové aplikace parkovani pro polet
integrovanych parkovacich automati (POS) do 150 a to v&etné zajidténi sbéru elektronickych transakci na
nich provadénych, v soutadu s pfilohou &.1 této smiouvy.

Cena za poskytnutl této licence je zahmuta v cené dila dle Smiouvy o dilo ze dne ..... uzaviené pod &.
smiouvy objednatele (nabyvatele) ......................,, jejiz nediinou pfilohou se tato smiouva po podepsanl
ob&ma smiuvnimi stranami stava.

Cena za poskytnuti ficence k Software KAPII zahmuje i cenu za dodavku pfislusnych nositl a dokumentace
a cenu za dopravu a baleni.

SL v,
Préva a povinnosti Smiuvnich stran

Poskytovatel se zavazuje dodat Software KAPII nabyvateli na vhodném nositi dat. Dodavku Software KAPII
potvrdi nabyvatel podpisem pfedéavaciho protokolu. Soutasti dodavky Software KAPII je rovnéZ dodavka
dokumentace k Software KAP. (déle jen .dokumentace”)

Software KAPII a dokumentaci doda poskytovatel nabyvateli v aktudini verzi v dobé jejich dodani.

Poskytovate! se zavazuje pruzné reagovat na legislativni zm&ny v Ceskeé republice a dodat tpravu Software
KAPII v terminu, ktery neohrozl zpracovéni zmé&nami ovlivnénych agend v rozsahu funkcionality Software
KAP.

V pfipadé, 2e mezi publikac! pravniho pfedpisu ve Sbirce zakonl a datem dodani upravy Software KAPI je
doba krati nez tficet (30) dnd, &inf Ihita dodani tficet (30) dnd po publikaci tohoto pfedpisu ve Sbirce zéko-
ni.

Souladu s legislativou je dosahovano tak, Ze Software KAPII je schopen udrZovat data pozadovana legislati-
vou a zpracovévat je logikou vyzadovanou legislativnimi poZadavky.

Poskytovatel se zavazuje na viastni naklady ziskat vedkeré potfebné dovozni a vyvozni licence pro jednotli-
vé tasti Software KAP, pokud jsou takové povoleni vyZzadovana.

SLv.
ProhliSeni a odpovédnost poskytovatele

Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze o&etiil veskera prava k dudevnimu vlastnictvi v rozsahu nezbytném k
napinéni Ugelu smiouvy, zejména, Ze je opravnén poskytnout nabyvateli pravo uZit Sofiware KAPII k u&elim
stanovenym ve smiouve,
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Poskytovatel odpovida za pravni a finangni odetfeni piipadnych prav tfetich osob k Software KAP, a to ta-

. kovym zplisobem, aby mohl byt Software KAPII nabyvatelem bez dalSiho uzivano k icelu dle smiouvy.

Poskytovatel odpovida za to, Ze uZiti Software KAPII nebude v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfed-
pisy.
Poskytovatel vyslovné prohiasuje, Ze uZitim dila dle této Smiouvy nedojde k zasahu do prav tfetich osob. V

pfipadé, 2e k zasahu do prav tietich osob dojde, zavazuje se poskytovate!, Ze nahradi gkodu, ktera nabyva-
teli vznikne v souvislosti s naroky tfetich stran z diivodu porusenf jejich chranénych prav.

&1 v
Piedani a pfevzeti software

Poskytovatel je povinen Software KAPI| pfedat nabyvateli ve Ihité nejdéle do 5 kalendafnich dnd od uzav-
feni této Smiouvy. Spolu se Software KAPII je poskytovate! povinen pfedat nabyvateli vedkeré souvisejici
podklady umozujici fadné uZiti Software KAPI| jako napf. uZivatelskou a technickou dokumentaci, bezped-
nostni piiruéku apod.

Nabyvatel je povinen Software KAPIl a souvisejici podkiady pfevzit. O pfedani a pfevzeti Software KAPII
bude Smluvnimi stranami sepsan struény pisemny protckol.

&1 vil.
Zaruka

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze dodany Software KAPII mé ke dni podpisu protokolu o pfedani a pievzeti
hmotného nosite dat funkéni viastnosti popsané v dokumentaci Software KAP.

Poskytovatel poskytuje nabyvateli zaruku na Software KAPII po dobu trvani zaruéni Ihity. Zaruni Ihita Gini
24 mésicd ode dne prodeje licence na Software KAP.

Vyskyt vad je nabyvate! povinen oznamit poskytovateli nejpozdéji do patnacti (15) dni ode dne jejich Zjiste-
ni, a to pisemné, jinak jeho prévo z odpovédnosti za vadu zanika. Hrozi-li nebezpeti z prodieni, je opravnén
utinit tak predb&Zné faxovou zprévou nebo e-mailem.

Nabyvatel ma pravo na bezplatné odstranéni poskytovatelem uznané vady programu, na opravu vadného
licenéniho produktu & jeho vyménu za bezvadny.

Poskytovatel poskytuje zaruku za funkénost Software KAP.
Zaruéni doba podina bézet dnem piedani Software KAPII podle této smiouvy.

&L v,
Zavéreéné ustanoveni

Nabyvatei je opravnén pozadovat od poskytovatele pfedlozeni dokumentl osvédEujicich pinéni jeho zavaz-
ki die této Smiouvy.

Pravni vztahy vyplyvaijici z této Smiouvy se fidi zejména zakonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon), ve znénl poz-
déjsich pfedpist.

Tato Smlouva miZe byt ménéna jen se souhlasem Smiluvnich stran, a to formou pisemnych gislovanych
dodatkd podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen nakladat se viemi daty poskytnutymi nabyvatelem ke zpracovani jako s informace-
mi divérnymi. Budou-li data poskytnutd nabyvatelem podiéhat rezimu zviastni ochrany podie zdkona &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a 0 zmé&né nékterych zakond, jsou obé smiuvni strany povinny 2a-
bezpetit spinéni vech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat pfedepsana po-
voleni. Bude-li nezbytné pro pinéni této smiouvy splinit ohladovaci povinnosti die citovaného zakona, realiza-
ce pfedmétu pinéni se pozastavuje na dobu do fadného spinéni takovych povinnosti a ob& smiuvni strany
se zavazuji vyvinout veskerou souginnost ke spinéni téchto ohfagovacich povinnosti. Poskytovatel se zava-
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zuje, 2e pokud se v souvislosti s realizaci pfedmétu této smiouvy pfi pinéni svych povinnosti setkaji jeho po-
véfeni pracovnici s osobnimi udaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné
nékterych zakonl, utini vedkera opatfeni, kromé zachovéni povinnosti migenlivosti dle tohoto odstavce, aby
nedodlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajim, k jejich zméneé, znifeni Ci ztraté, ne-
opravnénym pFenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuiti. Poskyto-
vatel nese pinou odpovédnost za pfipadné porueni této povinnosti.

5. Platnosti a d¢innosti tato Smiouva nabyva dnem podpisu ob&ma Smiuvnimi stranami.

6. Smluvni strany timto prohlauji, 2e neexistuje 2adné astni ujednani, 2adna smiouva & fizeni tykajici se nék-
teré Smiuvni strany, které by nepfiznivd oviivnilo spinéni zévazk( vyplyvajicich z této Smiouvy. Zaroven
svym podpisem potvrzuji, Ze vedkera prohidSeni a dokumenty podle této Smilouvy jsou pravdivé, dpiné,
pfesné, platné a pravné vynutiteiné. )

7. Tato smiouva je vyhotovena v Sesti stejnopisech, z nichZ kazdy stejnopis ma platnost originalu. Zhotovitel
obdrZi 2 stejnopisy a cbjednatel 4 stejnopisy.

8. Smiuvni strany dale prohladujl, Ze si Smlouvu petlivé pfetetly, véem ustanovenim Smiouvy rozumi a na di-
kaz svého souhlasu uéinéného vaZzné a svobodnd Smiouvu viastnoruéné podepisuiji.

Prilohy:

Pfiloha &. 1 — Podrobny popis Software KAPII
Priloha &. 2 — Podrobna specifikace licenéni politiky Poskytovatele

VPrazedne .........c..ccociiiiiiinnnn

Za hlavni mésto Prahu Ing. Jifi Blaha, ¢len pfedstavenstva
HAGUESS, a.s.

RNDr.Jan Kodovsky, &len pfedstavenstva
HAGUESS, a.s.
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PFiloha 1 - k Licenéni smlouvé — Podrobny popis Software KAPII

&L 1.
Popis Licenéniho modelu pro Software KAPII

Software KAPY se sklada ze softwarového produktu GUESS, ktery zaji$tuje spravu kartove aplikace parkovani a
sbér elektronickych transakci provedenych kartou na jednotlivych parkovacich automatech (FTP-Client, FTP-
Server). Viechny softwarové produkty jsou piné integrovany do Reseni SKC nabyvatele licence, které se sklada
ze softwarovych produkti Kronus, Quanto, Kwadrom, Chanson. Licence na Software KAPII je poskytovana vZdy
&asovd neomezend, nepienositelnd a nevyhradni. Soudasti Licence na Software KAPII nejsou zdrojové kody.
Licence na Software KAPI| je poskytovana v zavislosti na &tyfech parametrech:

1. Podet evidovanych karet v Software KAPII (LIMIT)

Typ CUMITodSde 0 L - 'Cena za evidovanou kartu {CK = 35K&)
A 0 2 500 100 %
B. 2 501 5000 73%
C. 5001 10 000 58 %
D. 10001 50 000 51%
E. 50 001 100 000 43 %
F. 100 001 a vice 30 %
2. Podet integrovanych parkovacich automatl v Software KAPII (POS)
Typ.- ’ ~ POSoddo -'-.u7rio. . ol Cenaza konfigurovanou stanici (CPA = 3.500 KE) ...
1. 0 50 100%
Il 51 100 92 %
n 101 150 84 %
v, 151 250 76 %
V. 251 500 68 %
VI, 501 a vice 60 %
3 Potet mtegrovanych tem'lmalovych zafizenl a stanic v Software KAPII (STANIC)
Typ'.- AR -:STANIC od-do > TR . Cena za konfigurovanou stanici (CPS = 7.500 K&)'
1. 0 10 100%
2. 1 25 92 %
3. 26 50 84 %
4. 51 75 76 %
5 76 100 68 %
6. 101 a vice 60 %
4, Poget mtegrovanych komunika&nich mist v Software KAPIi (FTP)
Typ : ' - POS od-do L Cena za konfigurovanou stanici (FTP = = 700 K&) -
a. 0 150 100%
b. 151 300 92 %
c 301 450 84 %
d. 451 600 76 %
e. 600 750 68 %
f 751 a vice 60 %

Viysledna Licence je definovana na zékladé pozadavku Objednatele podle jim otekévané velikosti systému. Ob-
jednatel neni omezen v realizaci upgrade Licence z nizéiho typu na vy$si typ.

Poskytovatel dodava licenci typu D.V.6.b. Tato licence umoziiuje vést informace pro LIMIT 50.000 evidovanych
karet s nahranou kartovou aplikaci parkovani, pocet integrovanych parkovacich automatu (POS) je do 500, po-
Zet integrovanych termindld a stanic je do 500, FTP-Client a FTP-Server zajiStuje sbér transakci z maximainé
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300 parkovacich automati (POS).

Vysledna cena Licence, ve které neni obsaZeno DPH (DPH bude pfipotteno podle platné sazby DPH v dobé
fakturace Licence) je vypocétena jako:

CENA = LIMITdo*CK%*CK + POSdo*CPA%*CPA + STANICdo*CPS%*CPS + POSdo*FTP%*FTP.

CENA pro piipadny upgrade Licence na vét3i velikost systému je vypottena jako rozdil mezi cenou nového typu
licence od které se odetita cena jiz zakoupené licence.

SL I
Popis Software KAP

Detailni definice funk&nosti specifikované v jednotlivych bodech této pfilohy je vymezena interaktivnim helpem,
ktery je soutasti Software KAPIl a dokumentaci k Software KAP. Software KAPIl (GUESS) umoziuje spravu
kreditnich parkovacich kupén( uloZzenych na &ipovych kartach standardu MIFARE. Kartova aplikace je funkéné i
datové provazana s moduly (funk&nimi celky) aplikaniho Software SKC takto:

iTyp ASW . Popls funkéniho cetiu: {modulu) a pouitych funkei e ) o - kB
‘ASW SKC /QUANTO. ) ) {
1. .Spriva kartové apllkaoe v kartovém centru : '
: 1.1 ‘Aktivace aplikace na karté i1
.12 Desakivace aplikace nakarté S B SN S B
1.3 :Evidence kartové aplikace o |
4 Exportblackdisty e LI
ASW SKC CHANSON » N !
2 Spréva parkovacichoblasti
1 2.1 ‘Aktualizace parkovacl oblast

D22 {Autorizace parkovaci oblasti
3 Sprava obchodnikl a provozaven
‘31 ‘Obchodnici
3.2 Novyobchodnik
33_ iAktualizace obchodnlka
34 iDetail abchodnlka
35 ETnskové sestavy

4. - _
‘Aktualizace typu zafizeni
Zruleni typu zafizeni S
5 — S - -
1
1..
1
6 Zpraoovénl h"ansakci (FTP)
6.2 _Impart transakci 1
6.3 Sprava transakc! elektronicke penézenky 1
6.4  Dévky transakci 1
685  Transakce . 1
ASW SKC KWADROM
86 Parametrizace zpracovani transakci _ 1
ASW KAP 'GUESS ks
7 Kartové aplikace o _ ) o o i "
7.1 Hotovestni nabiti (dobiti) a vybltl kupénu L 1
72 ~ ‘ZruSeni kupénu, pokud mé rulovy z(statek ) ] 1
7.3 Tisk pokladnich dokladi, sprava hotovosti : - o1
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Spréva sestav
_iSprava glselntka
Prace skartou S
. MoZnosti _ _
710 'Prava '
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Pfiloha 2 — k Licenéni smlouvé — Podrobna specifikace licenéni politiky
Poskytovatele

1. Poskytovate! zaruduje, Ze je vyhradnim majitelem Software KAPII podle specifikace uvedené v pliloze &.1
této Licendnl smiouvy a viech autorskych prav s timto Software KAPII spojenych, a Ze je ze zakona oprav-
n&n poskytovat licenci k vyuivani Software KAPH bez souhlasu teti strany.

2. Nabyvatel je srozumén se skutetnosti, Ze drZitelem veskerych autorskych prav spojenych se Software KA-
PIi této Licen&ni smilouvy je poskytovatel, ktery nabyvateli poskytuje licenci pro vyuZivani Software KAP.

3. Nabyvatel se zavazuje pouZivat Software KAPII tak, aby nedosio k poruseni &i ohrozeni autorskych prav po-
skytovatele.

4. Nabyvatel souhlasi s tim, 2e nesmi poskytnout Software KAPI tfeti osob& bezplatné ani za Uplatu.

5. Pfevést opravnéni ziskané na zakladé této smiouvy na tfeti osobu smi nabyvatel pouze s predchozim pi-
semnym souhlasem poskytovatele. ‘

6. Soudasti poskytovatelem nabyvateli poskytnuté licence nejsou zdrojové kody k Software KAP.

7. Uprava Software KAPII (aktualizace nebo téZ release) je dilem ve smyslu zak. &. 121/2000 Sb. (autorsky za-
kon) a poziva piné ochrany podle tohoto zdkona. Viechny Upravy a aktualizace Software KAPII se povaZuji
za jeho nedilnou soudéast.

8. Nabyvatel souhlasi s tim, 2e nesmi provadét 24dné zmény do Software KAPII ani do doprovodnych soubori
vyjma takovych zmén, které jsou provadény obsluZnymi programy dodanymi s instalaci Software KAP. Na-
byvatel je povinen informovat poskytovatele o viech zméndch, které maji nebo mohou mit viiv na Software
KAP, a to pled jejich provedenim.

9. Nabyvatel neni opravnén zkoumat Software KAP, studovat jej nebo zkouset jeho fungovani za ucelem Zjis-
t&ni myslenek a principii, na nich je zaloZen kterykoliv prvek Software KAP, jinak nez v réamei cbvyklého
vyuZivani programu. K jakymkoliv Upravam, dopliikim a zm&nam Software KAPIl nebo jeho doprovedné
dokumentace, a to i kdy? takové zasahy smétuji k opravé zfejmé vady nebo jsou v souladu se zamySlenym
utelem pfi jeho operativnim vyuZiti nabyvatelem, je nabyvatel opravnén pouze na zakladé piedchoziho pi-
semného souhlasu poskytovatele.

10. Veskeré myslenky a jejich vyjadieni obsaZené v licenénich produktech jsou zéroved pfedmétem obchodniho
tajemstvi poskytovatele. Pfedmétem obchodniho tajemstvi jsou i veskeré daldi informace o skute¢nostech
obchodni, vyrobni a technické povahy tykajici se pfedmétnych licenénich produkti, které byly poskytovate-
lem pfedany nabyvateli v souvislosti s poskytnutim licence. Nabyvate! se zavazuje vyuZivat poskytnuté pod-
klady a informace vylu&né k sjednanému u2iti Software KAP. Je zcela nepfipustné jejich u2iti k jinému utely,
zejména k viastnimu vyvoji & vyrobé stejného &i obdobného potitatového programu. Stejné tak je nepii-
pustné umoznit uZiti téchto podkladi a informaci tfetimi osobami, at ji2 k takovému &i k jakémukoliv jinému
Gdelu. Nabyvatel se zavazuje drzet skute€nosti tvofici pfedmét obchodniho tajemstvi pfisné v tajnosti a
dbét, aby tyto skuteZnosti nebyly sdéleny, svéfeny &i jinak zpfistupnény tetim osobam, ledaze by k tomu
dostal pfedchozi pisemny souhlas poskytovatel. Za tim utelem se nabyvatel zavazuje svéfit skuteZnosti tvo-
fici obchodni tajemstvi poskytovatele jen tém svym pracovnikim, u kterych je znalost téchto skuteCnosti
pfedpokladem k smluvenému vyu2iti Software KAP, a to pouze v nezbytném rozsahu. Tyto pracovniky, ja-
ko i ostatni své pracovniky se nabyvatel zavazuje informovat o tom, 2e veskeré podklady a informace tyka-
jici se Software KAPI! jsou pfedmétem obchodniho tajemstvl poskytovatele, zavazat je k micenlivosti a za-
kazat jim, aby si pofizovali kopie jakychkoliv podkladi &i viastniho Software KAP. Nabyvatel se zavazuje za-
jistit, 2e dodrZovani obchodniho tajemstvi jeho pracovniky bude soustavné prosazovano a kontrolovano.

11. Nabyvatel souhlasf s tim, 2e poruseni ustanoveni uvedenych v tomto &lanku pfedstavuje porueni této
smiouvy a strand poskytovatele vznika narok na odskodnéni. Nabyvatel souhlasi s tim, Ze se jedna o za-
vaZny divod k vypovézeni této smiouvy dle &LVIII odst. 3¢) Smiouvy o dilo, a zavazuje se uhradit poskyto-
vateli licence usly zisk a $kodu, kterou poskytovateli svym jednanim zpUsobil.

12. Poskytovatel nemize v 24dném pfipadé zarulit nepfetrzité a trvale bezchybné fungovani jak informacniho
systému nabyvatele, tak jeho vypoZetni techniky, ani neru¢i za spravnost a kvalitu dat zadanych pracovniky
nabyvatele v Software KAP. Zavazuje se v3ak, Ze servisni sluzby budou zajistovany tak, aby Software KAPII
byl zplisobily pro uZiti k smiuvenému ugelu a zachoval si takto stanovené smluvené a obvyklé viastnosti.

13. Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené neodbornym pouZitim Software KAPII &i jinym jeho pouZitim v
rozporu s postupem pfedepsanym v poskytovatelem dodané dokumentaci k Software KAP, jakoZ i jeho ne-
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15.

opravnénému pozménéni &i pouzitim na jiném technickém zafizeni neZ na pfisluéném hardware dodaném
nebo schvéleném poskytovatelem. Poskytovatel déle neodpovidé za vady zpisobené zasahem nabyvatele
nebo programem teti strany do Software KAP, v&etné napadeni pocitatovymi viry, zménou instalace pro-
gramu a zmé&nou nastaveni konfigurace HW, kterd nebyla odsouhlasena poskytovatelem.

Zaruka se rovn&z nevztahuje na ztratu dat z pamétovych médil a to i v disledku pfimého nezavinéni obslu-
hou. Poskytovatel nenese odpovédnost za skody zpusobené nabyvateli viivem ztraty &i podkozeni dat, jakoz
i jakoukoli manipulaci s nimi. poskytovatel nese odpovédnost za ztratu dat pouze v pfipadé, Ze byla zplso-
bena poskytovatelem nebo prok4zanou vadou Software KAP. Odpovédnost poskytovatele za takto prokaza-
nou vadu Software KAPII se vztahuje na obdobi od okamzZiku, kdy nabyvatel provede posledni zélohu dat,
do okamziku ztraty dat. Pfedpokladem této zaruky je Uspésné obnoveni databaze ze zalohy. Nabyvatel je
povinen provadét denni zalohovani dat.

Zaruka neni platna jestlize nabyvatel umozni pouziti nebo u2ivani Software KAPII nebo jeho Casti tfetf oso-
bé. Zaruka neni platnd v plipadé poruseni ustanoveni &LII, odst.2, body d).e).f), g), Ostatnich licenénich
podminek poskytovatele.

Ostatni licenéni podminky poskytovatele

CLL
Kategorizace Vad

Vadou je situace nebo udalost v Software KAPIl implementovaném v prostfedi nabyvatele, ktera zavini nebo
miiZe zavinit po ukon&eni zkuSebniho provozu niZe popsany stupei ohroZeni provozu feSeni u nabyvatele.
Vada bude podle svého charakteru klasifikovana nasledovné:

a. Vada kategorie ,Vysoka“. Vada je oznatena jako kategorie ,Vysoka"®, pokud jsou dotéené procesy vazné
ovlivnény a nezbytné tlohy nemohou byt pinény. Nékteré nebo viechny funkce Software KAPH podpo-
rujici hlavni dot&ené procesy selhaly a jsou zcela nefunk&ni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je
kritickym zplisobem ovlivnéna informaéni podpora &innosti nabyvatele.

b. Vada kategorie ,Stfedni*. Vada je oznatena jako kategorie ,Stfedni®, pokud jsou dotéeny firemni proce-
sy v mife zplisobujici ztéZovani vykonu konkrétnich ginnosti. Cinnosti nabyvatele podporované Software
KAPII jsou podstatné oviivnény z dlivodu selhani nebo omezeni nékteré z funkci fedeni podporujicich
dilezité procesy.

¢. Vada kategorie ,Nizka®. Vada je oznadena jako .Nizka“, pokud ma miniméini nebo nema 2adny viiv na
podporované procesy nabyvatele. Software KAPII je pin& operativni, vada je pouze nevyznamného cha-
rakteru. Takovyto problém je zplisoben nespravnymi nebo nepracujicimi diléimi funkcionalitami feseni,
které nejsou vyZadovany denn& nebo jsou vyuzivany zfidka ¢i ndhodné a existuje jiny obdobné pracny i
obdobné Easové narogny zplisob dosaZeni potfebné funkcionality.

L.
Zpusob hlageni Vady

Nabyvatel se zavazuje provozovat systém podpary Software KAPII a jeho implementace .Helpdesku KAP*,
ktery bude centrainim mistem, kde budou primarné evidovany viechna hlaseni o vadach Software KAP.

Své pozadavky a hladeni o vadach objednatel hlasi na Helpdesku Software KAPII produktu prostfednictvim
osob k tomu uréenych.

Vady se zavazuje nabyvatel oznamit na Helpdesku Software KAPII prodtiktu poskytovateli bez zbytegného
odkladu. V oznamenl je nabyvatel povinen vady popsat, popfipadé uvést jak se projevuji a uvést eho se
domaha.

Poskytovatel podpofii nabyvatele pii pfesné specifikaci vady a hledani jej pficiny.

L,
Lhuty pro zahéjeni odstrafiovani Vad

Lhitou pro zahajeni odstrafiovani vad pfislusné kategorie se rozumi doba, ktera uplyne od okamziku nah-
lageni vady nabyvatelem na ,HelpDesk Software KAP* do doby zahajeni odstrafiovani vady poskytovatelem
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) nictvim poradcii a specialisti poskytovatele a za soutinnosti pracovniki nabyvatele). Lhity pro za-
! néjeni odstrafiovani vad jsou uvedeny v nasledujlici tabulce a poskytovatel se zavazuje dodrzet tyto Ihity pro

,’_‘- zzhéjeni odstrafiovani vad.

Lhity pro zahéjeni odstrafiovéani Vad:

a. kategorie vady ,Vysoka“ 4 hodiny
b. kategorie vady .Stfedni” 1 pracovni den
c. kategorie vady ,Nizka" 5 pracovnich dni

2. Nabyvatel se zavazuje poskytnout soudinnost pfi odstrafiovani vad v nastedujicim rozsahu.

d. Nabyvatel pfedad poZadavek na odstranéni vady v souladu s CLVI Servisni smiouvy a v souladu
s bodem 3, GLI., pfilohy &.2 této Servisni smlouvy. Pfi tvorbé takového poZadavku miZe poskytovatel
poskytnout nabyvateli souginnost.

e. Nabyvatel zajisti pfistup k Software KAPII pro pracovniky poskytovatele, kteli fesi nahladenou vadu také
v mimopracovni dobé. V pfipad, Ze takovy pfistup bude pracovnikim poskytovatele odepfen, prodluZu-
je se pfimé&fené reakénl doba na feSeni toho kterého poZadavku na odstranéni vady.

f. Nabyvatel zajisti, aby se Software KAPII pracoval pouze takovy personal nabyvatel, ktery je proskoleny
bud poskytovatelem nebo nabyvatelem pro praci se Software KAP.

g. Nabyvatel zajisti, aby byl ve$kery HW a SW, ktery je sou&asti KAP, provozovan fyzicky oddélené od os-
tatnich informagnich systémi nabyvatele s pfistupem do intemni potitatové sité nabyvatele a to jak na
centralnim pracovisti KAP, tak i na pracovidtich Kontaktni misto KAP.

h. Nabyvatel zajistl, aby v Software KAPII nedoslo ke zméné konfiguraci serverl (verze OS, verze DB, ap-
likadni SW, ...), pracovnich stanic (verze OS, verze DB, aplikaéni SW, office SW, ...), perifernich za-
fizeni a ostatnich soutasti Software KAPIl oproti konfiguracim pfedanym nabyvateli poskytovatelem
v pfedavacim protokolu KAP. Veskeré zmeny v konfiguracich musi odpovidat technické dokumentaci
Software KAPil nebo byt poskytovatelem vysiovné schvaleny.

i. Nabyvatel zajisti, aby v ramci Software KAPII nebyly pouZivany jiné typy a standardy gipovych karet nez
ty, které odpovidaji technické specifikaci Software KAPIl a nebo jsou vzajemné odsouhlaseny nabyvate-
lem a poskytovatelem.

&L v.
Postup pii odstraitovani Vad

2. Poskytovatel vadu odstrani bud zménou programu nebo pfenechanim programu, ktery danou vadu nevyka-
zuje, nebo tim, Ze pfedvede nabyvateli moZnosti, jak zabranit pisobeni vady.

3. Poskytovatel se zavazuje, 2e vyvine nejvySsi mo2né usill k odstraftovani vad Software KAPII a jeho imple-
mentace a e svoji praci na odstrafiovani zévad nepferusi, dokud z4vady neodstrani nebo neprovede
nahradni feseni. Poskytovatel se zavazuje, zahéjit préce na odstrafiovani nahiadené vady v souladu s C1.3.1
této pfilohy.

a. V pfipadé, 2e vada bude prvotné kvalifikovana nabyvatelem jako vada kategorie .Vysoka" dle &1.1.1 této
piilohy, poskytovatel nejdéle do 24 hodin od nahlaseni vady navrhne zplisob obnovenl zékiadni funké-
nosti implementovaného Software KAPII tak, aby vada nebranila nabyvateli v jeho &innosti, hospo-
dafském provozu a v pinéni zavazkd vici tretim osobam.

b. V pipadé, 2e vada bude prvotné kvalifikovana poskytovatelem jako vada kategorie ,Stfedni” die ¢I. 1.1
této pfilohy, poskytovatel nejdéle do 72 hodin od nahlaseni vady navrhne zplisob obnoveni zakladni
funk&nost implementovaného fesenl, aby vada nebrénila poskytovateli v jeho ginnosti, hospodafském
provozu a v pinéni zavazki vici tfetim osobam.
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NézZev kol I Odpavidd *Dobutrvén‘

D
1 1 Reslizece KAP D i ! 60 dny
2 1.1 Podipls smiouyy zadavatelom | HvP 1 1 den
3 1 2 Predéni cence GUESS 7 HeS S dny
4 1.3 liprava PV PA strenou dodavetels PA i ! 40 dny
5 1.1 Piedéri 1 ks parkovacho automatu s upravenym firmware od ; HP i 10 dowy
katdého sprévce IPS za Glelem xortroly sprévné funkinost a vazby
tirtrware 8 SAM modulu véetné zejidténi komunikacni vazby PA na FTP
server KAP za Obelem testovénl PA. I
3 1.3.2 Docvka nastroil pro zedéni kryptogratickych kid, konfiguradnich | HMP . 10 dny
dat do PA & vyéteni transakcl ‘: |
1.4 Testowini shody KAP1 & PA dodwvstelem i 10 dny
1 4.1 Otestovan vazby SAM moduu a upraveného FA v PA T 10 dny
14 2 Otestovani ndstrolll pro zad4nl kryptografickych k&0, ‘i HGS | 10 dny
- kmtwa&ﬂ@domevyﬁmnmdz PA | |
10 1 4 3 Olestovéni pfenosu transakei 1 PA o blacklistu do PA | HeS 10 dny
proztFedrichm testovactho prostied sprdvee 7PS o dodavatels KA |
1 1.5 Yyména PW sprbecem ZPS v inctalovamich FA | 6 dry
12 151 Akceplace ipravy FW v PA dodavatelern KAPR H HGS ; 1 den
13 1.5 2 Zeisteni wymery FW ve viech PA spraveem IPS | HWP i 5 dny
14 1.6 Piprace projektu i i 3% dny
15 1 6.1 Zpracovéni podidadil pro komurikac s FTP serverem KAP I OHGS 5 drry
16 1 6.2 Yytvoreni komundaaéni vazby 298 ks PA na FTP server KAP i HwP | 20 dny
prostiedrictvim FTP serveru spravee IPS 1 |
17 1 6.3 Dodévka SAM modul COHGS 15 dry
1B 15 4 Zopitini seTnamu PA obsahujicl idertifikeCnl Eisio PA, lokaltu | HMP ' & dny
umisténi & piFazeni PA kankrétni ZPS provozavatel SKC |
19 1 6.5 Zavedeni novych PA do evidence systému SKC 1 HGS ! Sdny
20 1 6.6 Iniciaizace SAM modul I HGS i 104ny
21 1.6.7 Dociévka testovacich karet ! HGS i 25 dny
22 1 6.8 Inverhure poloZek pro restizaci - predéni poloiek ! | 1 den
23 1.7 Reslizace 2evidénd KAP do PA i | 33 dny
24 1.7 .1 Zadavatel zagsti prostwu'llctwn spravce IPS pristup k parkovacin ; HP 1 den
automatim pro ptwovn&u uchazede |
=3 1.7 7 Lavedeni KAPE do PA v jednotivych ZPS véetné olestovéni | HGS 25 dny
katdého PA !
26 1.7 3 Ukondeni testovachn provozu - piedéni protokoll o Zavedeni KAPE | HGS 1 den
do PA i
27 1.7 4 Uvedeni 4o rutwi provozu (POZN. Uvedend doba Soni platiza | HGS 5 any
piedpokiacu, Fs buds techricky moiné ze strany dodavatele PA provést | :
wyménu kryptografickych KIZD v PA bet tyzického zesahu do PA) 1 |
| [
28 175 Ukondeni projektu - zahdjerd servisni podoory TRes | Yden

T a wom mw =% e TP
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Cl. Il Pozadovana sou&innost

Pro realizaci projektu KAPI! Il po2aduje uchazed zajistit ze strany zadavatele nasledujici souginnost:

Poskytnuti 1 ks parkovaciho automatu s upravenym firmware od kaZdého spravce ZPS za licelem kontroly
spravné funkénosti a vazby firmware a SAM modulu véetn& zajisténi komunikagni vazby PA na FTP server
KAPII za G&elem testovani PA. Testovani prob&hne v prostorach uchazege, spoletnosti HAGUESS, a.s., Na
Sychrové 8, Praha 10. Sprévci by méli zapiijtit parkovaci automat na dobu nezbytné nutnou minimalné viak
na dobu 14 dnd.

Zadavatel zajistl prostfednictvim dodavatele PA (spravce ZPS) nastroje pro zadani kryptografickych kli¢h do
parkovaciho automatu.

Zadavatel zajisti prostfednictvim dodavatele PA (spravce ZPS) nastroje pro zadani daléiéh konfiguragnich
dat do firmware parkovaciho automatu. Nastroj by méi zajistit dodavatel PA.

Zadavatel zajistl prostfednictvim dodavatele PA (sprévce ZPS) néstroje pro vydteni transakci a provoznich
dat z paméti PA s vyuzitim nastroje dodaného spravcem ZPS.

Zadavatel zajisti prostfednictvim spré\}ce ZPS pifenos transakci z PA na FTP server KAPII (provozovatele
PCKS) tak, aby pfenos probéhl miniméaing 1 x denné&. FTP server spravce ZPS hude data ukladat do
adresafe FTP serveru KAPII (provozovatele PCKS) dle technické specifikace pfedané uchazedem.

Zadavatel zajisti prostfednictvim spravce ZPS pfenos blacklistu karet opencard popt. dalsich konfiguracnich
soubori1 z FTP serveru KAPI| (provozovatele PCKS) do parkovacich automatt tak, aby pfenos prob&hl
minimalné 1 x denn&. Provozovatel PCKS vystavi blacklist karet opencard na FTP server KAPII odkud si jej
spravce ZPS stahne a zajisti jeho pfenos do PA nejpozdéiji do 12hod od vystaveni blacklistu na FTP serveru
KAPI| (provozovatele PCKS). Spravce ZPS bude blacklist karet opencard a daisi konfiguraéni soubory
vyzvedavat z FTP serveru KAPI| dle specifikace pfedané uchazecem.

Za udelem zavedeni PA do evidence systému SKC zajisti zadavate! prostfednictvim spravcl ZPS seznam
PA obsahuijici identifikagni &islo PA, lokalitu umisténi a pfifazeni PA konkrétni ZPS,

Zadavatel zajisti prostfednictvim spravce ZPS piistup k parkovacim automatiim pro pracovnika uchazede za
udelem instalace SAM modulu s Java-appletem GUESS a nahrani kryptografickych kli&l a konfiguraénich
dat, jakoZ i otestovéna schopnost instalovaného PA v ZPS akceptovat uhradu kartou cpencard. Plan
zavadéni KAPIH do PA bude definovan uchazesem spolu s povéfenym pracovnikem spravce ZPS.
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Priloha 7 — Vady, jejich kategorizace a zpusob jejich odstranéni

l.
Kategorizace vad

Vadou je situace nebo udalost v fe$eni KAPII implementovaném v prostfedi objednatele, které zavini nebo ma-
e zavinit po ukonéeni zkusebniho provozu niZze popsany stupefi ohroZeni provozu fe$eni u objednatele.

Vada bude podle svého charakteru klasifikovana nasledovné:

Vada kategorie ,,Vysoka“

Vada je oznadena jako kategorie ,Vysoka", pokud jsou dotEené procesy vazné ovlivnény a nezbytné Ulohy ne-
mohou byt pingny. N&které nebo vaechny funkce KAP! podporujici hlavni dotéené procesy selhaly a jsou zcela
nefunk&ni nebo je jejich funk&nost omezena tak, 2e je kritickym zpisobem ovlivnéna informagni podpora Einnosti
objednatele.

Vada kategorie ,, Stfedni"

Vada je oznatena jako kategorie ,Stfedni®, pokud jsou dotéeny firemni procesy v mife zplsobujic ztéZovani vy-
konu konkrétnich &innosti. Cinnosti objednatele podporované fedenim KAPH jsou podstatn& ovlivnény z divodu
selhani nebo omezeni nékteré z funkci feSeni podporujicich dileZité procesy.

Vada kategorie , Nizka"

Vada je oznatena jako ,Nizk&", pokud ma minimalini nebo nema 2&dny viiv na podporované procesy objednate-
le. KAPII je pin& operativni, vada je pouze nevyznamného charakteru. Takovyto problém je zplsoben nesprav-
nymi nebo nepracujicimi dit&imi funkcionalitami feeni, které nejsou vyzadovany denné nebo jsou vyuzivany
ztidka & nahodna a existuje jiny obdobné pracny i obdobné tasové naro¢ny zpisob dosaZeni potfebné funkcio-
nality.

| X
Zpisob hldSeni Vady

1. Objednatel se zavazuje provozovat systém podpory KAPII a jeho implementace Helpdesku KAPII", ktery
bude centralnim mistem, kde budou primamé evidovany viechna hiaseni o vadach fedeni KAPH.

2. Své poadavky a hlaSeni o vadach objednate! hlasl na Helpdesku KAPII produktu prostfednictvim osob k
tomu uréenych.

3. Vady se zavazuje objednatel oznamit na Helpdesku KAPII produktu poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu.
V oznameni je objednatel povinen vady popsat, popfipad® uvést jak se projevuji a uvést &eho se domaha.

lil.
Lhaty pro zahéjenf odstrafiovani vad

1. Lh(tou pro zahdjeni odstrafiovani vad piislusné kategorie se rozumi doba, ktera uplyne od okamziku nahla-
&eni vady objednatelem na ,HelpDesk KAPII* do doby zahéjen! odstrafiovani vady zhotovitelem (prostfed-
nictvim poradcl a specialistii zhotovitele a za soutinnosti pracovnikd objednatele). Lhiity pro zahajeni od-
strafiovani vad jsou uvedeny v nasledujici tabulce a zhotovitel se zavazuje dodrzet tyto Ihity pro zahéjeni
odstrafiovani vad.

Lhity pro zahajeni odstrafiovani vad

kategorie vady .Vysoka“ 4 hodiny
kategorie vady .Stfedni* 1 pracovni den
kategorie vady ,Nizka" 5 pracovhich dni

2. Objednatel se zavazuje poskytnout souginnost pii odstrafiovani vad v nasledujicim rozsahu:
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a. Nabyvatel pfeda poZadavek na odstranéni vady v souladu s CLVI Servisni smiouvy a v souladu
s bodem 3, CL1, piilchy &.2 této Servisni smlouvy. Pfi tvorb& takového poZadavku muzZe posky-
tovatel poskytnout nabyvateli souinnost.

b. Nabyvate! zajisti pfistup k Software KAPII pro pracovniky poskytovatele, ktefi fesi nahlasenou
vadu také v mimopracovni dobé. V piipadé, Ze takovy pfistup bude pracovnikim poskytovatele
odepien, prodluzuje se pfiméfend reakénl doba na fedeni toho kterého poZadavku na odstrané-
ni vady. :

c. Nabyvatel zajisti, aby se Software KAPII pracoval pouze takovy perésonél nabyvatel, ktery je
proskoleny bud poskytovatelem nebo nabyvatelem pro praci se Software KAP.

d. Nabyvatet zajisti, aby byl veskery HW a SW, ktery je souZasti KAP, provozovan fyzicky oddéle-
né& od ostatnich informagnich systémi nabyvatele s piistupem do internf pocitadové sit& naby-
vatele a to jak na centralnim pracovisti KAP, tak i na pracovistich Kontaktni misto KAP.

e. Nabyvatel zajisti, aby v Software KAPIl nedo$lo ke zméné konfiguraci serverli (verze OS, verze
DB, aplikagni SW, ...}, pracovnich stanic (verze OS, verze DB, aplikani SW, office SW, ...}, pe-
rifernich zafizeni a ostatnich sou¢asti Software KAPII oproti konfiguracim pfedanym nabyvateli
poskytovatelem v pfedavacim protokolu KAPII. Vedkeré zmény v konfiguracich musi odpovidat
technické dokumentaci Software KAPI! nebo byt poskytovatelem vyslovné schvéleny.

f. Nabyvatel zajisti, aby v ramci Software KAPII nebyly pouZivany jiné typy a standardy Cipovych
karet neZ ty, které odpovidaji technické specifikaci Software KAPIl a nebo jsou vzajemné od-
souhlaseny nabyvatelem a poskytovatelem.

v.
Postup pfi odstrafiovani vad

Zhotovitel vadu odstrani bud zmé&nou programu nebo pfenechanim programu, ktery danou vadu ne-
vykazuje, nebo tim, 2e pfedvede objednateli moZnosti, jak zabranit pisobeni vady.

Zhotovite! se zavazuje, Ze vyvine nejvy3si moZné usill k odstrasiovani vad feSeni KAPIl a jeho im-
plementace a Ze svoji praci na odstrafiovani zavad nepferusi, dokud zavady neodstrani nebo nepro-
vede nahradni feSeni.

Zhotovite! se zavazuje, zahdjit prace na odstrafiovani nahla$ené vady v souladu s &l. 111.1 této piilo-
hy. V pfipadé, ?e vada bude prvotné kvalifikovana objednatelem jako vada kategorie .Vysoka" dle

&l. 1.1. této piilohy, poskytovate! nejdéte do 24 hodin od nahlédSeni vady navrhne zpisob obnoveni
za&kladni funk&nosti implementovaného fedeni KAPII tak, aby vada nebrénila objednatel v jeho &in-
nosti, hospodafském provozu a v pinéni zavazki vidi tfetim osobam.

a. 'V pfipadé, Ze vada bude prvotn& kvalifikovana nabyvatelem jako vada kategorie .Vysoka® dle
&1.1.1 této piilohy, poskytovatel nejdéle do 24 hodin od nahlaSeni vady navrhne zplisob obnove-
ni zakladnl funkénosti implementovaného Software KAP tak, aby vada nebrénila nabyvateli v je-
he &innosti, hespodafském provozu a v pinéni zévazkl vidi tfetim osobam.

b. V pfipadé, Ze vada bude prvotné kvalifikovana poskytovatelem jako vada kategorie ,Stfedni
die &. 1.1 této piilohy, poskytovatel nejdéle do 72 hodin od nahlaSen! vady navrhne zpisob ob-
novenl zakladni funk&nost implementovaného fedeni, aby vada nebranila poskytovateli v jeho
&innosti, hospodarském provozu a v pinéni zavazk( vidi tfetim osobam.
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