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SMLOUVA O ZAJISTENf PROVOZU PRAZSKEHO CENTRA
KARTOVYCH SLUZEB

INO/40/01/001386/2007
uzavien4 podle § 269. odst. 2 obchodnfho zdkoniku a na zékladé § 82 odst. 3 zikona &. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakédzkéich, ve znéni zikona &. 110/2007 Sb.
&. objednatele

CLL
Smluvni strany

Hlavni mEsto Praha

se sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 01 Praha 1

IC: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovnf spojeni: PPF banka, a.s.

Cislo udtu: 27-5157998/6000

Zastoupené: Ing, Viclavem Krausem, feditelem odboru informatiky Magistrétu hl. m. Prahy
{dale jen ,,objednatel”)

SpoleZnost

se sfdlem: HAGUESS, a.s.

IC: 25085166

DIC: CZ25085166

Bankovni spojeni: CSOB, pobotka Prithonice

Cislo tiétu: 163486703/300

Zastoupend: Miroslavou Turkovou, pfedsedkyni pfedstavenstva
(déle jen ,,poskytovatel”)

CLIL
VYymezeni pojmi a pfedmét smlouv

Vymezeni n&kterych pojmii:

a) PraZské Centrum Kartovych SluZeb (dile jen ,PCKS") je soubor organizanich a technickych
prostfedki slouZicich pro vydévani a spravu Zivotniho cyklu gipovych karet opencard (dile jen ,,KOC*)
vyddvanych objednatelem.

b) Univerzilni Karta Prafana (KOC) je oznaleni Cipové karty a sluZeb provozovanych v souvislosti s
touto Cipovou kartou vydavané objednatelem prostfednictvim PCKS,

c¢) .Opencard” je obchodnf nazev objednatele pod kterym jsou sluZby poskytovany, registrovany jako
ochranna znimka u Ufadu primyslového viastnictvi (&islo zapisu 289392).

Pfedmétem této smlouvy je zaji¥téni provoznich &innosti PCKS v rozsahu dle CLIII. odstavec 2. této
smiouvy.

ObZ smluvni strany souCasné uzavfely ndsledujici smiouvy, které navazujf na tuto smlouvu o zajisténi
provozu PCKS.

a) Smlouvu o zpracovéni oscbnich dat
b) Mandatni smlouvu

CLIIL
Specifikace pln&ni

Termin plnénf dle této smlouvy je stanoven na dobu uritou od 1.11.2007 do 31.7.2008. Maximaln{ podet
vydanych a soutasné evidovanych karet je 100.000 (sto tisic) kush.
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HAGUESS, a.s. Hiavni mésto Praha

2. Detailni specifikace pfedmé&tu pInéni poskytovatele:

a) Zajisténi provozu Servisnfho Kartového Centra veetné personalniho obsazeni a umisténi v prostorach
uchazeée v rozsahu uréeném Ptilohou &. 1 této smlouvy

b} Poskytovani provozu zdloZniho systému centrlniho pracovist€ SKC v rozsahu uréeném Pilohou &. 2
této smiouvy

¢) Zajidténi provozu kontaktniho mista v&einé prostor, vybaveni, persondintho zajisténi a sb&ru hotovosti
v rozsahu uréeném PFlohou €. 3 této smlouvy

d) Zajisteni datového propojeni kontakintho mista s Centrilnim pracovistém SKC v rozsahu urteném
P#lohou &. 4 této smlouvy

¢) Zaji¥tén{ provozu uZivatelské telefonni linky

f) Zajidténi provozu webové prezentace opencard véetné redakéni obsiuhy v rozsahu uréeném Ptfiohou &.
5 této smlouvy

g) Zajisténf svozu hotovosti pro kontaktni misto a ptipravy podkladii pro roziétovan{ v rozsahu urfeném
Prilohou &. 6 této smiouvy

h) Poskytovéni sluZeb informaZni podpory pro kontakini mista provozované HMP v rozsahu uréeném
Pfilohou €. 11 této smlouvy

i) Zaji%téni provozu kartové sluZby parkovian! v rozsahu ureném Ptilohou €. 10 této smlouvy

J)  Zaji%téni vyroby formulati a vZivatelskych materidld pro 2adatele/uZivatele karet opencard v rozsahu
uréeném Ptilohou &. 12 této smlouvy

k) Zajistén{ produktové personalizace 50 tisic karet MIFARE Standard nebo MIFARE Desfire v roszahu
uréeném Pfilohou &. 13 této smlouvy

3. Mistem plnéni pfedm&tu smlouvy je sidlo nebo provozovna poskytovatele a izemi hlavnihe mésta Prahy,

CLIV.
Cena a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovani sluZeb cenu v nasledujicim €lengni:

A) Cena za sluzby hrazena mési¢n dle platebniho kalendéfe uvedeného &lanku 33286 /I, ; odat. & ﬁ /

Nabidkovi cena Vyéisleni DPH v K¢ | Cena celkem vietnd
v K& bez DPH DPH v K&

a) Zajisténi provozu Servisntho 7209 036 1369717 8578753
Kartového Centra vietng
persondlniho obsazenf a umfsténi v
prostordch uchazede

b) Poskytovani provozu ziloZntho 1533 060 291 231 1824 342
systému centrilntho pracovistd SKC

¢) Zajisténi provozu kontaktniho 3713328 705 532 4418 860
mista véetné prostor, vybaven,
personalnfho zaji$téni a sbéru
hotovosti

d) Zajisteni datovéhe propojeni 130 5838 24 812 155 400
kontaktntho mista s Centralnim
pracovistém SKC

¢) Zajist&ni provozu uZivatelské 531 006G 100 890 631 890
telefonn{ linky

f) Zajisteni provozu webové 26719 5077 31795
prezentace opencard v&etn& redakéni
obsluhy

g) Zajisténi svozu hotovosti pro 443 250 84218 527 468
kontaktni misto a pfipravy podkladi
pro rozictovani

h} Poskytovani sluZeb informa¢ni 92 610 17 596 110206
podpory pro kontakini mista
provozované HMP
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Nabidkovs cena Vy¢isleni DPH v K& | Cena celkem vietné
v K& bez DPFH DPH v K¢
i) Zajisténi provozu kartové sluzby 3115277 591903 3707180
parkovéni
Celkem za sluZby 16 794 868 3191 025 19 985 893
Misitné k fakturaci 1 866 096 354 558 2220 655

B) Cena za material hrazend dle spotfeby materidlu, poskytovatel se zavazuje dodrZet pro objednatele

nasledujici maximaini jednotkové ceny:

1) Zaji¥téni provozu Servisniho Kartového Centra — personalizace vydanych karet

Jednotkovd cena | Vy&islen DPH v | Cena celkem
maximdlni v K¢ (K& véetné DPH v K&
bez DPH

Spotfebni material a kompletadni Sinnosti 4 | karta 31,17 5,92 37,09

j) Zajisténl vyroby formulifi a ufivatelskych materiald pro Zadatele/uZivatele karet opencard

Formula¥ Jednotkova cena | Vy&isleni DPH v |Cena celkem
maximalni v K& K& viéetné DPH v K&
bez DPH
Zadost o vydani karty 27,31 5,19 32,50
Podminky vydavani a uZivani karty 12,77 2,43 15,20
Pouceni o zpracovéni osobnich idajt 3,86 0,73 4,59
Zadost o zménu stavu karty 27,31 5,19 32,50
Oznameni o zm&n& ndaji 27,31 5,19 32,50
Zadost o zrusent karty 27,31 5,19 32,50
Potvrzeni o plevzet] karty 3,36 0,73 4,59
Nosit karty 18,41 3,50 2191
Kompleta&ni obilka 24,05 4,57 28,62
Utivatelska ptirutka v rozsahu max. 20 stran DL, 24,49 4,65 29,15
sefitd 4/4
Letik v rozsahu 1 strana DL, 4/4 5,20 0,99 6,18

k) Zaji¥t&ni produktové personalizace 50 tisic karet MIFARE Standard nebo MIFARE Desfire

Typ karty Jednotkova cena | Vy&isleni DPH v |Cena celkem
maximéinf vK& [K¢E vietné DPH v K&
bez DPH
Hybridni karta MIFARE Standard 4kB s kontaktnim 190 36,10 226,10
tipem GemXpresso 64 kB
Hybridni karta MIFARE DESFire 8kB s kontaktnim 285 54,15 339,15
¢ipem GemXpresso 64 kB

2. Cena zahrnuje odmé&nu a vekeré néklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb.

3. Cena sluZeb je stanovena jako cena nejvySe plipustnd, kterou poskytovatel miZe zvysit pouze za té&chto

podminek:

Divérné
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a) dojde-li ke zmén& zdkonné vyse DPH, pokud je takova zmé&na pfimo aplikovatelnd na pfedmét pinéni
podle této smlouvy; a/nebo

b) dojde-li ze strany objednatele ke zmé&né rozsahu plnéni oproti pfilohdm &.1 aZ 6 této smlouvy nebo
podminek plnéni podle této smlouvy.

4. Cena za poskytované sluzby bude hrazena mésitng, vzdy k prvnimu kalenddfnimu dni obdobi, v némz jsou
sluzby poskytovany.

5. Cena za poskytované sluzby bude objednatele hrazena na zéklad¢ daiiového dokladu (faktury) vystavené
poskytovatelem. Dariovy doklad (faktura) musf mit vedkeré ndleZitosti dafiového dokladu (fakwury) ve
smyslu platného zdkona o dani z pFidané hodnoty a déle musf obsahovat tyto Gdaje:

- &islo této smlouvy;
- nazev vefejné zakdzky podle této smlouvy;

- rozpis jednotlivych v&cnych poloZek zahmutych do ptisludného diléiho pinéni a odpovidajicich finantnich
tastek.

6. Lhiita splatnosti faktur podind b&Zet dnem jejich doruteni, ptipadn® dorufenim opravené faktury a Cini 21
{dvacet jedna) kalendatnich dnd.

7. 'V prpadg, Ze dafiovy doklad (faktura) nebude obsahovat naleZitosti uvedené v €. IV. odst. 4 této smiouvy,
je objednatel oprdvnén vrétit jej ve lhiité splatnosti poskytovateli bez proplaceni, pokud zéroveii poZada o
provedeni jim specifikovanych oprav i dopln&ni. Pro opraveny dafiovy doklad b&Zi nova Ihita spiatnosti.

8. Uhradou faktury — dafiového dokladu, resp. jeji asti, se rozumi odepséni platby z Gétu objednatele ve
prospéch iitu poskytovatele.

CLv.
Priva a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel odpovidé za Easové a vé&cné plnéni této Smlouvy, pokud objednatel v&as spinf své zdvazky dle
Elanku VI, této smlouvy.

2. Poskytovatel rudi za to, Ze sluiby poskytovatele dle této smiouvy budou poskytoviny v dohodnutém
rozsahu a budou vykazovat poZadované parametry, specifikované v Piloze &. 1 a2 6 této smlouvy.

3. Poskytovatel se zavazuje:

a) podklady pfedané mu objednatelem pro poskytovand sluZeb pouZit pouze pro poskytovéni sluZeb podle
této smlouvy

b} podklady, informace a vysledky poskytovanych sluXeb ziskané pfi realizaci pinénf poskytnout tfetim
osobam, pfipadng je pouZit k jinym tdelim pouze na zdklad® pisemného souhlasu objednatele a za
podminek jim stanovenych.

4. Poskytovatel je opravnén k &astem pln&ni pfedmétu této smlouvy pouzit tfeti strany (subdodavatele). V
tomto pfipadg je poskytovatel:

a) povinen sdélit objednateli pfedem identifikagni idaje kazdého subdodavatele a jeho ikoly dfive, ne2
ptisluény subdodavatel zahaji svou Einnost,

b} odpovadny objednateli za pfisluinou &ast plnéni a dodrZovéni viech zivazkli uvedenych v odst. 1 aZ 3
tohoto ¢lanku smlouvy stejng, jako kdyby ptisluinou &ist plnénf zajisfoval sdm.,

5. Poskytovate] se zavazuje, 2¢ jeho pracovnici i pracovnici pfipadného subdodavatele budou dodrZovat
bezpetnostni ptedpisy a opatieni na pracovistich objednatele i poskytovatele.

6. Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni smlouvy mit uzavfenou pojistnou smlouvu na Skody
zpisobené pfi vykonu podnikatelské &innosti, a to na minimalni pojismé pln&ni 10 mil. K& Ové&fena
fotokopie pojistné smlouvy je Ptilohou &. 10 této smlouvy.

7. V ptipadé, Ze pfi zrufenf KOC jeji drZitel nevrati KOC viibec nebo vrati KOC poSkozenou, je poskytovatel
opravnén &tovat drZiteli KOC manipula¢ni poplatek ve vy3i 200,- K& (dv€ st& korun &eskych) bez DPH.
Tento poplatek je ptfjmem poskytovatele.

€L VI
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Priva a povinnoesti objednatele

1. Objednatel se zavazuje, 2¢ poskytovateli poskytne technické a dal3i prostfedky (dale jen ,prostfedky™),
které jsou nezbytné pro poskytovan{ sluZeb na ziklad¥ této smlouvy, a to minimaln& v rozsahu, ktery je
urten touto smlouvou jejimi ptilohami. O ptedani prostredkil bude vZdy sepsén predavaci protokol vetné
uréeni zpisobu uZiti prostfedkii a jejich ceny. Okamzikem pfedani ptebird poskytovatel odpovédnost za
svétené prosttedky, a to do vy3e jejich ceny, kter4 je urdend pfedavacim protckolem.

2. Objednatel se zavazuje, Ze za poskytované sluzby dle této smlouvy bude poskytovateli hradit za sjednanych
podminek ceny uvedené v &lanku IV. této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli k poskytovani sluZeb potfebnou soudinnost, kterd je
specifikovana Ptiloze &. 7 této smlouvy, ptipadné zajistit jejich poskytnuti tfetimi osobami v uvedeném
rozsahu. Soudinnest objednatele bude zahmovat:

a)  vytvofeni nezbytnych organiza&nich a provoznich podminek na strané objednatele,

b)  poskytnuti veSkerych informaci tykajicich se ofekdvanych zmén zejména legislativniho charakteru,
které by mohly mit dopad na poskytovéni sluZeb,

¢)  dal¥ soutinnost, na které se objednatel a poskytovatel dohodnou.

4. Objednatel se zavazuje k podkladiim, zatiZenym prdvem tfeti osoby, neprodleng ziskat tato chybéjici prava
nebo nahradit pravng zdvadné &asti pravné nezivadnymi. V ptipadg, Ze objednatel tuto podminku nesplni
ani v ptiméfené dohodnuté [hiité, je poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy.

5. Objednatel je opravnén kontrolovat poskytovéni sluzeb. Zjisti-li, Ze poskytovatel poskytuje sluzby v
rozporu s toute smlouvon, je objednatel oprdvnén pisemné upozomit poskytovatele na tuto skute&nost a
doZadovat se, aby poskytovatel provedl ptiméfenou ndpravu. JestliZe poskytovatet tak neucini ani v
pfiméfend lhite mu k tomu poskytnuté, je objednate]l oprévnen uplatnit smiuvni sankci jakoZ i odstoupit od
smiouvy ve smyslu &l IX odst. 2.

6. Objednatel se zavazuje poskytnout podklady, informace a vysledky poskytovanych sluZeb ziskané pii
realizaci plnéni od poskytovatele tfetim osobdm, ptipadng je pouZit k jinym G&ellim, pouze na zdklads
pisemného souhlasu poskytovatele. Jestlize objednatel tak neutini{ ani v pfimé&fené Ihiit¢ mu k tomu
poskytnuté, je poskytovatel opravnén uplatnit smiuvni sankci ve smyslu &LVIII odst.1.

CL VIL
Ochrana divérnych informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pro jiné ncely, neZ je plnén{ pfedmétu této smlouvy a jednani smé&rujici k
plnéni povinnosti a vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy, tfeti osobé nesdéli, nezp¥istupni, pro sebe
nebo pro jiného nevyuZiji obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, o ném2 se dovédély nebo dovi tak, Ze
jim bylo nebo bude svéfeno nebo se jim stalo jinak piistupnym v souvislosti s plnénim této smiouvy,
obchodnim ¢i jinym jednénim, které spolu vedly nebo povedou.

2. Obchodnim tajemstvim se pro 1&ely této smlouvy rozumi vekeré skutefnosti obchodni, vyrobni &i
technické povahy souvisejic s Einnost{ smluvnich stran, zejména vedkerd primyslovi priva a know-how,
které maji skutetnou nebo alespoil potencidlni materidlni & nemateridlni hednotu, nejsou v obchodnich
kruzich b&n& dostupné a majf byt podle viille smluvnich stran utajeny.

3. Smluvni strany se zavazuji, 2e ke skutetnostem tvoficim obchodni tajemstvi umoZni pfistup pouze
pracovinikiim a osobdm, které se smluvné zavdzaly ml&enlivosti o skutefnostech tvoticich obchodni
tajemstvi.

4. Smluvni strany jsou povinny zachovivat obchodni tajemstvi i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu po
dobu, po kterou trvaji skuteZnosti obchodni tajemstvi tvotici.

5. Smluvni strany se zavazuji, Ze informace ziskané od druhé smluvni strany nebo pfi spolupréci s ni nevyuZiji
k vlastni vydélené Cinnosti a ani neumoZni, aby je k vydéledné dinnosti vyuZila tfeti osoba.

6. Pokud se ndkterd ze smluvni stran porudf ustanoveni uvedend v tomto &lanku, mé druhd smiuvni strana
pravo k uplatnéni jednordzové sankce aZ do vyle K& 500.000,- za kaZdé takové porudeni.

7. Utastnici smlouvy prohladuji, %e je nesporné, ¥e vhledem k tomu, % objednatel je osobou povinnou ve
smyslu zdk. & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, jsou vekerd jeho préva a povinnosti z
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této smlouvy omezena ustanovenimi tohoto zikona a proto plnéni povinnostf dle zék. & 106/1999 Sb., o
svobodném pistupu k informacim, nen{ povaZovino za porueni ustanoveni této smlouvy.

€1 VIIL
Smiuvni pokuty

1.V piipadé, e smluvni strana nesplni n&kterou ze svych povinnosti, ke kterym je vii¢i druhé smluvni strang
vizina touto smlouvou, je dotéend smluvni strana oprivnéna poZadovat Ghradu smluvni pokuty ve vy3i
10.000,- K& za kaXdé jednotlivé nesplnéni povinnosti, nestanovi-li tato smlouva v konkrétnim ustanovent
jinak.

2. Propfipad prodleni objednatele suhradou faktury je poskytovatel oprivnén uplatnit vii¢i objednateli
smluvni pokutu ve vy§i 0,05% zdluZné &astky za ka¥dy i zapoCaty den prodlenf poinaje dnem
nasledujicim po mamém uplynut{ lhity splatnosti nenhrazené faktury.

3. Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikla v disledku v&cn€ nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrZel od objednatele.

4. Poskytovatel neni odpovidny za prodleni v plnénf svych zdvazkd vzniklé v souvislosti s prodlenim
objednatele.

5. Smluvni pokutu je povinna smluvni strana uhradit bez ohledu na to, zda a v jaké vy$i vznikla druhé strang
v této souvislosti $koda, kterd je vymahatelnd samostatng vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi, tm.
uplatnéni smiuvni pokuty nema vliv na pravo oprévnéné smluvni strany uplamnit na povinné smluvni strané
nahradw kody v pIném rozsahu.

€L IX.
PFedZasné ukondeni smlouvy

1. Tato smlouva miZe byt pfedtasné ukontena vypovédi kazdé smluvni strany s jednomé&si¢ni lhitou,
zapotinajici b&2et prvni kalendaini den, nasledujiciho mésice po dorugeni vypov&di druhé smluvni{ strany.
Termin ukoneni poskytovini sluzeb dle této smlouvy na ziklad¥ jednostranné vypovédi bude uren
dohodou obou smluvnich stran na zékladé technickych podminek umoZiiujici predani systému
provozovatelem objednateli.

2. Ob& smluvai strany jsou od této smlouvy opravnény odstoupit v ptipad$, 2e druhd smluvni strana
podstatnym zpiusobem porudi svoje smluvni povinnosti. Odstoupeni musf byt provedeno pisemnym
omaimenim adresovanym smluvni strang, kterd podstamé porudila nebo porufuje smluvni povinnosti,
utinénym bez zbyteéného odkladu poté, kdy se o tomto poruseni odstupujici smluvni strana dovédéla.

3. Zapodstamé porudenf smluvn{ povinnosti se pro Otely této smlouvy povaZuje zejména:

a)  jestlize budou poskytované sluzby opakovan¥ vykazovat vady nebo préavni vady,

b}  jestlie poskytované sluZby nebudou opakované odpovidat specifikacim vyslon& uvedenym
v Piflohéch &. 1 aZ 6 téte smlouvy,

¢)  porufovani osobnostnich autorskych prav nebo zikonnych ustanoveni ze strany poskytovatele.
d)  zAvaZné poruleni povinnosti objednatele poskytnout souinnost dle Pfilohy &. 7 této smlouvy

4. Qdstoupenim od smlouvy zanikaji vSechna prdva a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy. Odstoupeni
od smlouvy se v3ak nedotykd ndroku na néhradu Skody, ani n4rokil na smluvni pokuty, které maji podle
ville smluvnich stran ziistat zachovany i v pFipad® odstoupeni od smlouvy.

5. V ptipads pfedtasného ukonéenf této smlouvy se ob& strany zavazuji, Ze vyporidaji své vzijemné zivazky
do 3 mésicii od ukondeni smlouvy.

CL X.
Piedéni a pievzeti sluZeb

1. O pin&ni dle této smlouvy bude poskytovatel, a to vidy nejpozdgji do patého pracovniho dne nasledujiciho
po skonteni kalendadfntho mésice, v némZ byly sluiby poskytovany, pfedkladat objednateli zprivu o
¢innosti PCKS =za ptisluSny kalenddini mésic obsahujici vyhodnoceni monitoringu doklidajiciho
poskytovani sluZeb a splnéni parametrll definovanych v piiloze &.1 az & 6 této smlouvy. Podrobnosti o
provadéni tohoto monitoringn a zpiisobu jeho vyhodroceni jsou uvedeny v ptiloze &.8 této smlouvy. Pokud
sluzby v nékteré dny kalendiiniho mé&sice nespliiovaly definované parametry, bude to rovnéZ ve zpravé o
&innosti PCKS uvedeno.
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2. Objednatel je po dohod# s poskytovatelem opravnén povefit posuzovanim vystupll poskytovatele tfeti
stranu.

3. Ob# smluvni strany se dohodly, 2¢ do 14-dnii od podpisu této smlouvy budou pisemné urfeny osoby
zodpovédné za poskytovani sluZeb na strang poskytovatele a pfebirani sluZeb na strang objednatele.

€1 XL
QOdpovEdnost za vady poskytovany{ch sluZeb

1. Vadou se pro ely této smiouvy rozumi neiplné poskytnuti nebo neposkytnuti sluZeb, které mé&ly byt
poskytnuty dle specifikace uvedené v Pfilohéch &.1 aZ &. 6 této smiouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vramci poskytovini slufeb bezplain feSit viechny vady za které
odpovidi a které souviseji s poskytnutymi sluzbami podle této smlouvy za podminek bliZe specifikovanych
v Priloze &. 9 této smlouvy.

3. Poskytovatel neodpovid4 za vady zpfisobené tieti osobou s vyjimkou jeho sub-dodavatelil nebo udalosti, za
kterou tato osoba odpovida, nebo za vady zplisobené okolnostmi vyludujicimi odpovédnost podle § 374
obchodnfho zakoniku.

4, Vady a poZadavky budou poskytovateli oznamovat povéfeni pracovnici objednatele prostfednictvim zfizené
sluzby HelpDesk v souladu se specifikaci uvedenou v Pliloze £.9 této smlouvy. Poskytovatel odpovida za
provedeni analyzy hi4Senf objednatele a nasledné za stanoveni povahy hla%enl, tj. zda se jedna o vadu nebo
o pozadavek roz8ifujici &i jinak ménici prostfedky nebo zpiisob poskytovani sluZeb dle této smlouvy.

5. Jestlie md ptijaté hlaSeni povahu vady pfi poskytovani sluzby, zahdji poskytovatel neprodlend kroky
k odstrangni této vady tak, aby byly dodrZeny parametry slufeb uvedené v Ptiloze &. 1 a% &.6 této smiouvy.

6. Pokud se poskytovateli nepodati odstranit vadu sluZby v terminech stanovenych v Pfiloze &. 9 této smlouvy,
a pokud objednatel uznd, Ze tato vada je objektivng neodstranitelna nebo Ze jeji odstranéni by si v poméru
kmalé zivaZnosti diusledkl vady vyZidalo nepfimé&fené niklady na strang poskytovatele, miZe od
po¥adavku na odstranéni vady ustoupit. Poskytovatel je v tomto ptipadé povinen objednateli navrhnout
alternativni feSenf za neodstranéni vady.

7. Smluvni strany se dohodly, Ze od okamziku zahdjeni poskytovénf sluZeb povedou evidenci provoznich vad
a poZadavki v&etné idaji o jejich odstranéni prostfednictvim sluzby HelpDesk dle Ptilohy £.9 této smlouvy
ztizené na kontakini intemetové adrese poskytovatele. Udaje o odstranéni vady potvrzené v evidenci
objednatelem nebude moZné déle ménit.

¢ X
Kvalita slu¥eh

1. Paoskytovatel je povinen pti poskytovini sluZeb dodrZet jejich parametry specifikované v Piilohach 1. aZ 6.
této smlouvy.

2. Parametry poskytovanych sluZeb jsou vyhodnocovany na zikladé monitoringu realizovaného
poskytovatelem dle Ptilohy & 9 této smlouvy. Objednatel ma pravo na své niklady provést nezivislou
kontrolu poskytovan{ sluZeb. Objednate! je povinen v&as seznimit poskytovatele s imyslem zahdjit kontrolu
poskytovanych sluZeb at’ prostfednictvim vlastni &i nezivislé osoby. Poskytovatel je opravnén se vyjadrit ke
zpiisobu provedenf kontroly a jejim vysledkiim.

3. Pokud poskytované siuzby nedosahuji poZadovanych parametri na zakladé piedloZeného monitoringu, je
poskytovatel opravnén uplatnit sniZeni ihrady za poskytované sluzby, a to ve vy$i maximilné 0,5 %
z pozadované mésiéni tastky za slubu, kterd neni poskytovéna v souladu s podminkami specifikovanymi
touto smlouvou v Priloze & 1 a% &. 5 za kazdy 1 % rozdil mezi skuteénymi parametry sluzby a stanovenymi
parametry sluzby.

<1 XL
Odpovédnost za $kodu

1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplisobenou skodu v ramci této smlouvy a dle platnych pravnich
ptedpisi.
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2. Smluvni strany se zavazuji upozomnit drthou smluvni stranu bez zbytegného odkladu na vzniklé okolnosti
vylutujici odpovédnost a branici fidnému pinéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximélniho sili k odvriceni a pfekonani okolnosti vylutujicich odpov&dnost.

3. Za ikodu skutetn® vzniklou objednateli se povaZuje téZ 3koda vznikld ziritou nebo pokozenim dat
v diisledku amysIné &innosti poskytovatele &i jeho nedbalosti.

4, Nihrady prokazatelné kody se fid{ ptisluinymi ustanovenimi obchodniho zikoniku, neni-li v téte smlouvé
stanoveno jinak.

CL XIV.
DaBi ujednani

1. Veskerd korespondence a2 dokumenty budou v rédmci plnéni pfedmétu smlouvy pfedaviny osobng, faxem,
nebo pojtou doporutenou zésilkou. Pisemnosti odeslané faxem musi byt ndsledn& v nejbliz$i pracovni den
potvrzeny doporudenou potou. Pisemnosti zaslané e-mailem budou povaZovany za dorutené, jen pokud
adresdt vyslovné potvrdi jejich ptijeti rovn&2 e-mailem. Automatické potvrzeni o doruteni/precteni zpravy
zasflané bez zisahu uZivatele pfislunym potftatovym programem se za potvrzeni plijeti pisemnosti
nepokiada.

2. Korespondence odesland doporutenou zasilkou se doruuje na adresu Géastnika uvedenou v této smlouve.
Pokud v pribzhu pln&ni této smlouvy dojde ke zmé&nZ adresy n&kterého z fastnikd, je povinen tento
ucastnik zménu bezodkladng pisemn& oznimit. Nebyl-li adresit na uvedené adrese zastiZen, pisemnost se
prostiednictvim poftovniho dorutovaiele uloZi na poit®. Nevyzvedne-li si b&hem tloZni thity 0astnik
zasilku, povaZuje se posledni den této lhiity za den dorudeni, i kdyZ se itastnik o dorudeni nedozvedél.

3. Veikeré smiuvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 10 dni od dorudeni pisemné vyzvy k jejich
uhrazeni smluvn{ strang, kterd odpovidajici smiuvni povinnost porugila, a budou uhrazeny bezhotovostnim
ptevodem na bankovni G&et opravnéné smluvni strany uvedeny v zihlavi této smlouvy,

4. KaZd4 ze stran této smlouvy odpovida druhé strané za $kodu vzniklou porusenim povinnosti vyplyvajicich z
této smlouvy, nebo zavinénym porulenim pravnich predpist. Odpovédnosti se strana zprosti, jestliZe byla
tkoda zpisobend objektivné neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které lze poZadovat za danych podminek konkrétniho pFipadu (vy33f moc).

ClL XV.
ZAiveérednd ustanoveni

1. Pravnf vztahy vzniklé z této smlouvy nebo s touto smlouvou souvisejici se Fidf, pokud z této smlouvy
nevyplyva n&co jincho, zejména ustanovenimi obchodniho zdkoniku a dal¥imi geskymi privnimi pfedpisy
k pfedmétu smlouvy se vztahujicimi. V ptipadg, Ze by se stalo nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym,
zistdvaji ostatni ustanoveni i naddle v platnosti, ledaZe pravni pfedpis stanovi jinak. Prava a povinnosti
smluvnich stran z této smlouvy pfechazeji na jejich pravni nastupce.

2. Tuto smlouvu lze ménit, doplitovat nebo ruit pouze pisemng, a to &islovanymi dodatky podepsanymi
ob&ma smluvnimi stranami.

3. Smiuvnl strany se dohodly, Ze Zidné z nich neni oprdvnéna postoupit sva préva a povinnosti, vyplyvajici z
této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pen&Zitych
pohledavek za druhou smluvnf stranou.

4. Poskytovatel se zavazuje zachovdvat v tajnosti viechny informace diivérného razu spojené s objednanym
dilem, jakoZ neposkytnout i diléi &asti objednaného dila jinym osobam, neZ objednateli.

5. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva, vfetn& viech pfiloh byla uvedena v Centrilni
evidenci smluv (CES), kterd je vefejné ptistupna a kterd obsahuje iidaje o ¢iselném oznaleni smlouvy a
data jejfho podpisu, udaje o smluvnich stranich a pfedmétu smlouvy. Smluvni strany prohladuji, e
skute€nosti uvedené v této smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zdkoniku
a ud&luji svoleni k jejich uZiti a zvefejn&ni bez stanoveni jakychkoli dal3ich podminek.

6. Poskytovatel je povinen nakladat se viemi daty poskytnutymi objednatelem ke zpracovani nebo ziskanymi
v souvislosti s pln&nim této smlouvy jako s informacemi divémymi. Budou-li data poskytnuta objednatelem
nebo ziskand v souvislosti s plnénim této smlouvy podléhat reZzimu zvla$tni ochrany podle zdkona &.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich (idajt a o zmé&né nékterych zdkond, jsou ob& smluvnf strany povinny
zabezpelit splnéni viech ohlafovacich a dal$ich povinnosti, které citovany zdkon vyZaduje, a obstarat
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predepsana povoleni. Bude-li nezbytné pro plngni této smlouvy splnit ohlafovaci povinnosti dle cit. zikona,
realizace pfedmétu pInéni se pozastavuje na dobu do Fadného splnEni takovych povinnosti a obé smiuvni
strany se zavazuji vyvinout veskerou soutinnost ke spinni téchto ohlaSovacich povinnosti. Poskytovatel se
zavazuje, 2e pokud se v souvislosti s realizaci pfedmétu této smlouvy pfi plnéni svych povinnosti setkaji
jeho povéteni pracovnici s osobnimi {idaji ve smyslu zdkona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich idaji a o
zméné nékterych zakont, udini ve¥kerd opatfeni, vietné zachovéni povinnosti ml&enlivosti die tohoto
odstavce, aby nedoglo k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k t8mto iidajim, k jejich zméné, znicen{
¢i ziraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovéni, jakoZ i k jejich jinému
zneuZiti. Poskytovatel nese plnou odpovédnost za ptipadné porudeni této povinnosti.

7. Tato smlouva je vyhotovena v 3esti stejnopisech, z nichf kaidy stejnopis méd platnost originalu.
Poskytovatel obdr2i 2 stejnopisy a objednatel 4 stejnopisy.

8. Nedilnou soutasti smlouvy jsou tyto pfilohy:
Ptiloha 1 — Specifikace provozu Servisntho Kartového Centra
Ptiloha 3 — Specifikace provozu ziloZnfho systému
Ptiloha 2 — Specifikace provozu kontakiniho mista
Ptiloha 4 — Specifikace datového propojeni kontaktnich mist
P#iloha 5 — Specifikace provozu webové prezentace
Ptiloha 6 — Specifikace svozu hotovosti a piipravy dokladii
Pi{loha 7 — Specifikace soudinnosti
Ptiloha 8 — Specifikace monitoringu kvality sluZeb
Ptiloha 9 — Odstrafiovani vad
Ptiloha 10 — Specifikace provozu KAP
Ptiloha 11 — Specifikace podpory kontaktnich mist MHMP
Ptiloha 12 — Specifikace vyroby formulati a uZivatelskych ptirutek
Ptiloha 13- Specifikace produktové personalizace

9. Smiouva nabyva platmosti a i&innosti dnem podpisu smiuvnimi stranami.

VPrazadnei.......a...l..._.1.??...2..[![]7 V Praze dne ... 1 10 J001

Za poskytdvatele

HAGUESS, a.s.
Na Michovkach 1.686
252 43 Prihonice
IC: 25085166
DIC: CZ25085166 3
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PFiloha 1 — ke smlouvée

Specifikace provozu Servisniho Kartového Centra

I
Umisténi Centréiniho pracovi§té SKC

Centralni pracovisté SKC bude umistZno na nasledujici adrese v prostoréch poskytovatele:

HAGUESS, as.

Na Sychrové 975/8

101 00 Praha 10

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze je opravnén uZivat ¢dst nemovitosti, v niZ se nachézi centralni pracovisté,
v rozsahu urfeném touto piflohou, na ziklad® platného prévniho vztahu s majitelem, ndjemcem nebo
podndjemce uréené nemovitosti.

Veskeré niklady spojené se zajisténim centrdlntho pracovidté a jeho uZivéanim hradi poskytovatel na svij
uget, a objednatel je povinen hradit pouze néklady ve vy3i urlené smlouvou, jejiZ je tato ptiloha nedilnou
soudasti.

1L
Personalni zajit&ni provozn Centrilnfho pracovifté SKC

Provoz Centrdlniho pracoviité SKC bude poskytovatel zajistovat prostfednictvim svych zamé&stnancii nebo
osob majicich s poskytovatelem pracovné-pravnf vztah.

Za provoz Centrilniho pracovi$t® SKC odpovidé vedoucf provozu SKC, ktery je jmenovan poskytovatelem.
Pro poskytovani sluzeb definovanych v ¢LIII této ptilohy zajisti poskytovatel $koleni obsluhy Centrélntho
pracovisté SKC.
Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi nakladani s osobnimi Udaji drZiteld dodr¥ovéini ustanoveni zik. &,
101/2000 8b., o ochran& osobnich udajl a o zmé&né nékterych zdkond v platmém znéni

Provozni rimec Centllginlho pracovisté SKC

Poskytovatel se zavazuje zajistit nasledujicf &innosti SKC:

Provozng-procesni sluzby Centrélnfho pracovisté SKC

PHjem Zidosti o vydan{ karet

Potizeni dat do systému SKC

Priprava datové davky pro personalizaci karet

Ptijet! personalizovanych karet z personalizatni linky

Provoz interni personaliza¢ni linky

Archivace a skartace dokumentl

Reseni reklamaci karet s vydanim karet a spravou jejich Zivotniho cyklu
Distribuce black-listu

Distribuce datovych zpriv systému SKC ve formatv XML a struktufe uvedené ve
specifikaci feseni provozovatelim kartovych aplikaci '

0 Sbér a zpracovanf transakcf Kartové aplikace Parkovéni (KAP)

0 Provoz uzivatelské telefonni linky

c 00 0 Q & 0 e e

2. Sprava systému SKC

Administrace provozu Aplika¢niho SW systému SKC a KAP

Provozni dohled HW prostfedkd SKC a KAP

Sprdva sit® a komunika&nich prostfedid SKC

Udrzba sytému a plinovani odstavek

Sprava webové prezentace opencard vEetn€ provadénf aktualizace obsahu
Spréiva provozu on-line rozhran{ systému SKC

O O e o Q
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0 Operativn{ teeni chybovych a krizovych stavil systému

IvV.
Distribuéni sluZba

Soutast! provoznich &innosti je rovnéZ distributnf sluzba zajilfujici pfevoz formuldtd Zadosti, karet a
spotfebniho materidlu mezi Centrdlnim pracovistém SKC a kontaktnim mistem PCKS. Distribu¢ni sluZbu
bude poskytovatel realizovat prostfednictvim svych zaméstnanch a svych dopravnich a pfepravnich
prostiedkd.
V.
Externi personalizatni linka

Poskytovatel je opravnén pro personalizaci vyuZivat externi personalizatni linku, pti dodrZeni funk&ni

totoknosti personalizovanych karet a zajifténi odpovidajici drovné zabezpeteni osobnich dat pfi

personalizaci.

Prosttednictvich externi personalizatni linky bude poskytovatel zaji¥t'ovat nasledujici sluzby:

a)  Pfebiran( personalizatni datové divky vytvofené Centralnfm pracovidt®m SKC, provedeni kontroly
na upltnost a neporusenost dat

b)  Generovanf urtenych datovych poloZek nutnych pro personalizaci (PIN, PUK)

¢)  Vlastni personalizace ¢ipovych karet v rozsahu:

elektronickd personalizace kontaktniho &ipu typu GemXpresso 64kb

elektronicka personalizace bezkontaktniho &ipu Mifare 4k

potisk t&la karty laserovym gravirovinim

kompletace: vlepeni karty na nosi¢, strojnf zaobalkovani, ru¢nf vkladani PIN obalky ke

kart& + rucni lepeni

d)  Odeslani vyrobenych karet spelu s PIN obalkou v kompletatni obélce zpét do Centralniho pracovisté
SKC.,

€) Vytvofeni davky pro odpovéd na vyrobenou davku a jeji odesldni zp&t zabezpetenou datovou
komunikaci do Centrdlntho pracovisté SKC.

) Vedeni skladové evidence karet a spotfebnihe materidlu potfebného pro personalizaci karet.

(=T = B = I =

Externi personalizatni linka je provozovina mimo Centrlni pracovisté SKC snim2 komunikuje
prostfednictvim zabezpetené datové komunikace.

VL
Provozni charakteristiky systému SKC

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedené v této ptiloze s dodrzenim nasledujicich charakteristik:

A) Doba provozu SKC

Pondéli — Nedgle, 00:00 + 24:00 hod

B) Poskytovini sluZeb vefejnosti
prostfednictvim pfepiZkového provozu

Pondéli — Ctvrtek, 09:00 + 18:00 hod, kromé&
svitkd v CR
Pétek 09:00 + 12:00 hod, krom# svatkd v CR

C) Doba pouZivani systému a sluZeb uZivateli
SKC

Pond&li — Patek, 08:00 + 18:00 hod, kromé svatki v CR

Web Opencard Pondéli — Nedgle, 00:00 + 24:00 hod *)

Webové sluZby Pondéli — Sobota, 09:00 + 17:00 hod, kromé svétkd v CR
OCSP Server Pond&li — Nedgle, 00:00 + 24:00 hod

D) Servisni okno Pondéli — Patek, 19:00 + 08:00 hod

Sobota - 17:00 + 24:00 hod
Nedgle — 00:00 +24:00 hod

*) Poskytovateli je umoZnéno uskutetnit neplinované kréitkodobé prerufeni (max 20 minut) v poskytovani
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sluzby za uéelem udrZby a pFipadnych oprav svych zafizeni. Dlouhodobéji trvajici (déle neZ 20 minut) opravy a
tdrzbu je Poskytovatel povinen provadst v dobg, kterd minimalng ovliviiuje standardni provoz zékaznfka (24:00
- 7:00). Poskytovatel nenese zodpovédnost za pferuSen{ poskytovani sluZeb v pripad€ zdsahu tfetich osob &i
vy§si moci.

Dostupnost systému

Dostupnost za mésic = 96,5%
Maximalni doba dpInych v¥padkii za mEsic bé¢hem doby poskytovént sluZeb 12h
vefFejnosti prostfednictvim pFepaZkového provozu
Maximaini doba Gplného vypadku na jeden pfipad b&hem poskytovani sluZeb 6h
vefejnosti prostfednictvim pfepaZkavého provezu
Maxim4lni pofet dilfich vypadkii za mésic b&hem poskytovani sluZeb veFejnosti P
prostfednictvim pFepiZkového provozu

Servisni &asy
SluZzby Help desk (blokovini karet) Pondgli — Patek, 09:00 + 18:00 hod
Zpracovéni pozadavké a oprava chyb | Pond&li — Pétek, 08:00 + 17:00 hod, krom& svatkd v CR
Re¥eni zm&n v systému Pondé&li — Patek, 08:00 + 17:00 hod, krom& svétkd v CR

Doba reakce

Doba reakce vyjadiuje dobu, ktera uplyne od nahliseni anomdlni udélosti nebo chyby vzniklé pfi provozu
systému do zahdjenf feSen{ daného problému vetn¥ zp&tného potvrzeni osobg, kterd problém nahlésila.

Doba reakce bthem doby pouZivéni systému uZivateli C). 60 minut

Doba reakce mimo dobu pouZivani systému uZivateli C) Nésledujici pracovni den

Klasifikace poZadavkit a jejich FeSeni

Popis Reakéni doba Doba Fefeni
Kritickd chyba 1 hodina Nesmi pFekrotit 6 hodin
ZsvaZni chyba 1 hodina Nesmi ptekrogit 48 hodin
Vedlejii chyba 4 hodiny 5 dnfd
PoZadavek na zménu 48 hodin V zévislosti na pfedmétu poZadavku
Definice
Alert Termin alert oznaduje zpravu pfichdzejici z monitorovani systému, kterd

signalizuje nerutinni sled udélosti.

Doba pouZivani Termin doba pouzivdni omatuje Casovy usek, ve kterém miiZe byt systém vietng
mista pfedani vyuZivan na smluvené drovni sluZeb a ve kterém je systém
monitorovén a v pFipadé udalosti, kterd mé negativni vliv na provoz systému,
jsou iniciovény elimina¢ni postupy.

Doba provozu Termin doba provozu oznatuje celkovy Easovy usek, bhem kterého se
pfedpoklida provoz systému

Doba reakce Termin doba reakce ommatuje dobu, kterd ubdhne mezi ozndmenim uddlosti a
zahéjenim Fedeni problému vietné piedani ivodni informace osobg, kterd udalost
nahlasila.

Doba uchovini zélohy Termin doba uchovani zdlohy specifikuje dobu, po kterou jsou zilohovana data
dostupné pro obnoveni.
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Dostupnost Dostupnost systému - vyjadfuje pomér mezi dobou vypadki v daném obdobi a

celkovou planovanou dobou pouZivani systému. Vztahuje se na provoz systému
Jjako celku:

Dostupnost [%] = skutetn4 doba dostupnosti / planovana doba dostupnosti * 100

Rizenf problémd Definice kategorif chyb

Kritické chyba — je velmi zivaimé omezeni s kritickymi disledky pro prib&h
vEech procesti SKC (napfiklad celkovy vypadek systému, Zadny dialog

v systému neni mozZny)

ZavaXna chyba — podstatné omezen{ se znaénymi nasledky pro priibéh dil¢ich
procesit SK.C (napt, diléi vypadek systému, pouze omezené moznosti dialogu

v diisledku dlouhé doby odezvy)

Vedlej$i chyba — 2adné podstatné omezeni proces SKC (napiiklad chyba zépisu
/ &teni na zdlohovacim médiu)

Servisnl tasy Termin servisni éasy je pouZivan jako obecny termin pro riizné ¢asové tseky.

V tomto kontextu se svitky rozumi dny pracovniho klidu.

Servisni gkno Casovy Gsek, kdy systém, nebo jeho dilei &4st miize prochézet Gdrzbou a nemusi

byt plné k dispozici uZivatelim

Vypadek Vypadek odkazuje na udilost a je to doba, po kterou koncovy uZivatel nemiize

vyuZivat systém s dohodnutymi kvalitativnimi vlastnostmi b&hem doby
pouzivéni. Do doby vypadkd se nezapotitiva doba, kterd spada do servisntho
okna.

Dalii provozni charakteristiky jsou upravené Provoznim fidem poskytovatele, ktery podléhd schvileni
objednatelem.

VIL.
Technické vybaveni centrilntho pracovi§té SKC

Technické vybaveni (dale jen zafizen{) centrdiniho pracovité je zajift&no objednatelem v rozsahu uréeném
pteddvacim protokolem, ktery je podepsidn na zdklad® predani technického vybaveni objednatele
poskytovateli do jeho spravy.

Pfedanl bude uskutetn&no v prostorich poskytovatele, které jsou uréeny pro provoz ¢entralntho pracovists
touto pfilohou.

Prevzetim je poskytovatel odpovédny v plném rozsahu za velkeré technické vybaveni, které mu bylo
ptedano, a mife jej uXivat v rozsahu urieném touto smlouvou vyhradn& pro zajidténi provozu PCKS pro
objednatele.

Poskytovatel je povinen odpovidajicim zplisobem zabezpetit pfedané technické vybaveni proti kradeZi,
poskozeni, Zivelnym pohromam, neodbornému zachézeni.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele pfesunout zafizeni na jinou adresu neZ je urCena
v ramci této ptilohy.

Pokud je souddsti pfedaného technického vybaveni i odpovidajici spottebni materil, je o jeho vyuZiti
poskytovatel povinen vést ptesnou evidenci.

VIIL
Dal8i ujednsni

Objednatel zajisti na své néklady a pfedd do 5-dnfl po zahdjeni pinéni dle smlouvy, jejiZ je tato pt{loha
soutasti, odpovidajici potet kusi produktové personalizovanych karet ,,opencard”, které jsou urleny pro
ptedan( drziteldm.

Poskytovatel je opravn&n kdykoli béhem trvani smluvnfho vztahu vrétit objednateli karty, které jsou vadné
nebo nejsou personalizovany v souladu s poskytnutymi podklady. V takové p¥ipad® je objednatel povinen
bud’ poskytnout néhradni karty v po¢tu odpovidajicim po&tu vracenych karet nebo dojde ke sniZeni rozsahu
poctu karet vydanych die této smlouvy.
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3. Tyto karty ziistavajl majetkem objednatele po celou dobu trvani smluvniho vztahu, a poskytovatel mé pravo
s nimi nakldat pouze za icelem plnéni povinnosti dle smlouvy véetn jejich pfiloh.

4. Poskytovatel je opravnén odborn& znitit kartu, ktera je poskozena nebo byla zrudena. Viechny karty, kieré
nebyly poskytnuty drZitelim je poskytovatel povinen pfedat do 14-dnil po ukondeni platnosti této smlouvy
zp¥t objednateli.

5. Poskytovatel je povinen vést evidenci o naklddani s kartami, ktera bude obsahovat zejména nasledujici
udaje:

a}  Informace o personalizaci

b}  Informace o vydani karty drziteli

¢)  Informace o poskozeni karty

d)  Informace o nepfeddni karty dr¥itelem poskytovateli v pfipadé zrueni karty

€) Informace o zniteni karty poskytovatelem a diivodu zni¢eni

Poskytovate! je povinen na zikladé poZadavku objednatele poskytnout ptehled této evidence.

7. Poskytovatel jako sou€ést pln&ni zajisti vyrobu ndsledujicich prvki, které jsou sou¢asti personalizace karet,
a to na zéklad¥ specifikace schvalené obiednatelem a v maximalnim mnoZstvi 100 000 kusi (slovy:stotisic).

a)  Nosié karty
b)  PIN obdlka vietné jeji vyroby
¢) Kompletatni obalka

IX.
Schéma provozovaného systému
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HAGUESS, a.s. Hlavni mésto Praha

Pfiloha €. 2 — ke smlouvé
Specifikace zajisténi sluZeb ziloZniho systému SKC

I
Specifikace provozu zdloZniho systému

1. ZéloZn{ systtm SKC slou#i k zajisténi nepferuseného poskytovani sluZeb PCKS v ptipad® zniceni,
dlouhodobého vypadku hiavniho systému SKC.

2. ZaloZni systém SKC je zajist¥n poskytovatelem na jeho et a po celou dobu poskytovéni sluZeb ziistivd v
majetku poskytovatele,

3. Poskytovatel je povinen umistit ziloZni systém SKC v objektu odli¥3ném od hlavniho systému SKC. Objekt
se mi%e nachazet i mimo tzemi hlavniho mésta Prahy.

4. Poskytovatel je povinen udrZovat data v ziloZnim systému SKC v aktuilnim stavu.
5. Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluZeb ziloiniho systému SKC nejpozdéji od 1.1.2008

I
Specifikace zéloZniho systému

1. Zaloinf systétm SKC je specifikovin jako soubor HW a SW prvkli poskytovatele umoiujic zajistit
v ptipad& vypadku centrélntho pracovi$t& umist&éného u poskytovatele:

o provoz ziloZniho databézového servern SKC a KAP predstavujici ve standardnim reZimu cil replikact
dat z hlavnftho systému

o provoz Webovych sluzeb SKC

o provoz OCSP a HSM serveru
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Pfiloha 3— ke smlouvé&

Specifikace provozu kontaktniho mista
L
Umisténi kontaktniho mista

1. Kontaktnf misto se nachazi na adrese.

Palac Adria
Jungmannova 31
110 00 Praha 1

2. Poskytovatel timto prohlasuje, %e je oprdvnén uZfvat st nemovitosti v niZ se nachazi kontaktni misto
v rozsahu uréeném touto ptilohou, na ziklad¥ platného priavniho vztahu s majitelem, nijemcem nebo
podnajemce urené nemovitosti.

3. Vedkeré néklady spojené se zajiStnim kontaktniho mista a jeho uZivanim hradi poskytovatel na sviij ucet, a
objednatel je povinen hradit pouze niklady ve vy3i uréené smlouvou, jejiZ je tato pfiloha nedilnou soutasti.

1L
Persondini zaji¥t&ni provozu kontakiniho mista

1. Provoz kontaktnfho mista bude poskytovatel zajiSfovat prostfednictvim svych zaméstnancl nebo osob
majicich s poskytovatelem pracovné-pravni vztah.

2. Zaprovoz kontaktntho mista odpovida vedouci provozu, ktery je jmenovéan poskytovatelem
3. Pro poskytovanf sluZeb definovanych v £LIII zajisti poskytovatel 3koleni obsluhy kontakiniho mista

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi nakladani s osobnimi udaji drZiteld dodrZovini ustanoveni zak. &.
101/2000 Sb., o ochran# osobnich udajii a 0 znéné n¥kterych zikonli v platném méni

Il
Cinnost obsluhy kontaktniho mista

Poskytovatel se zavazuje zajistit nasledujicf ¢innosti kontaktniho mista:
1. Pfijem Zidosti o vydani karty

o Ovéfeni totoZnosti Zadatele

o Kontrola vyplnéného formuldfe Z4dosti (vécnd spravnost, dplnost, Eitelnost)

o Ozmatenf Zidosti jedinetnym &islem

0 Ur&ent data a mista pfedani karty

o Podpis Zadosti o vydani karty

0 Ptedani kopie Zidosti Zadateli

] Uzavieni smé&ny a ptiprava dokumentil k distribuci do Centralniho pracovidté SKC
2. Predani karty

0 Ovéfen{ totoZnosti Zadatele

0 Kontrola pfedklédaného formulife

0 Vyhledini karty

0 Ptedini kompletované karty a fotky drZitele karty

o Potvrzeni pfedévaciho protokolu karty

o Uzavieni smény a piiprava dokumentii k distribuci do Centralniho pracoviité SKC
3. Predani dopliikd ke kart& dle vzijemng odsouhlasené specifikace
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Hlavni mésto Praha

4. PHjem a zpracovani Zidosti 0 zménu stavu karty

[\

0

0

0

o)

5. Informaidni servis

0

o

1)

Ovéfeni totoZznosti Zadatele

Kontrola vypinéného formulafe Zadosti (v&cnd spravnost, iplnost, Citelnost)
Zablokovani karty

Odblokovanf karty

Zrueni karty

Vybér manipulatniho poplatku v definované vysi v ptipadé zruleni platnosti karty bez
moZnosti fyzického znehodnoceni karty.

Pidéni aplikace na kartu dle vzajemné& odsouhlasené specifikace

Zruseni aplikace na karté dle vzdjemné odsouhlasené specifikace

Ptfjem reklamaci véetng moZnosti feSeni vybranych pfipadil na mistg

PFijem ozndmen{ o zméné kontaktnich udaji drZitele karty

Uzavteni sm&ny a pFiprava dokumentd k distribuci do Centrélntho pracovisté SKC

Podpora zdkaznikim p¥i vyplnéni formulafd Zidosti
Poskytovéni informaci o praci s kartou

Poskytovéni informacf o slutbich systému opencard, k nimZ ma poskytovatel informaénf
podporu od zadavatele i opravnénf poskytovat informace

6. Nabijeni a vybijeni parkovacich kupénii na karté

[+

o

0

0

Pifjem hotovosti od dr¥iteli karet pfi nabijeni parkovaciho kupénu
Vydej hotovosti drZitelim karet pti vybijeni parkovacfho kup6nu
Zji¥t¥ni ziistatku bez provedeni nabiti nebo vybiti parkovaciho kuponu

Uzavien{ sm&ny a ptevoz finanéni hotovosti

7. Vykon mandatnich &innosti

0

Uzavieni smlouvy jménem objednavatele s drZitelem karty, jejimz pFedmétem bude
vydéni a sprava karty po cely jejf Zivotni cyklus jakoZ i akceptace karty v objednatelem
definované sluzbg.

Vybér manipulatnthe poplatku v definované vydi v p¥fpad® zrulenf platnosti karty bez
moZnosti fyzického znehodnoceni karty.

Iv.
Provozni charakteristiky kontaktniho mista

1. Kontaktni misto se skladd ze &ty¥ odd&lenych pfepiZek s odpovidajicim technickym vybavenim, které je
zaji§téno poskytovatelem.

2. PiepaZky jsou monitoroviny 24 hodin denné kamerovym systémem. Sou€isti zabezpeleni je centrilni
dispetink, elektronicka poZirni signalizace a elektronicky zabezpedovaci systém.

3. Poskytovatel se zavazuje, %e po oteviraci dobu, kterd je upravena internfm predpisem poskytovatele, budou
vzdy v provozu soutasnd nejméns 2 ptepiZky s alespoii jednim pracovnikem schopnym obslouZit zdjemce a
drzitele v anglickém jazyce.

4. Daldf provozni charakteristiky kontaktniho mista jsou upraveny intemim pfedpisem poskytovatele, ktery
podléha kontrole objednatele.

Dovérné
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S. V obdobi vano¢nich svatkd budou v provozu 2 ptepazky kontaktnfho mista. Pracovni doba se bude Fidit
pracovni dobou paldce Adria.

V.
Technické vybaveni kontaktniho mista
1. Technické vybaveni je zajist&no poskytovatelem na jeho udet a po celou dobu poskytovani sluZeb zistava
v majetku poskytovatele,

2. Specifikace technického vybaveni:

PoloZka Polet ks
Pracovni stanice 4
Ctetka bezkontaktnich gipovych karet 4
UPS pro vykryti kratkodobého vypadku elektrické energie 5
Pokladni zisuvka 4
Tiskarna pokladnich dokladi 4
Komunikaéni zafizeni 1
Kopirovaci zafizeni 1
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Piiloha 4 — ke smlouvé

Specifikace datového propojeni kontaktnich mist

I
Specifikace datového propojeni

1, Poskytovatel se zavazuje zajistit datové propojeni, které bude spliovat ndsledujici provozni charakteristiky.

Primé&rna rychlost alespoti 128 kb/s, {vloZi uchazet}

Dostupnost 98 %, {vioZi uchazed}

Zabezpeleni oddéleny datovy okruh nebo VPN {vloZi uchazet}
IL

Schéma datového propejeni

Datové propojeni kontakiniho mista s Centralnim pracovistém SKC bude fefeno formou VPN dle schématického
zobrazenf uvedeného v &lanku IX. Piilohy &.1 této smlouvy.
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1.

Pfiloha 5 — ke smlouvé

Specifikace provozu webové prezentace

L.
Zajidt&ni provozu webové prezentace

Poskytovatel se zavazuje zajistit provoz webové prezentace s dodrZenim nasledujicich provoznich
charakteristik

a) Provoz v rozsahu 24 hodin denné&/7 dnf v tydnu/365 dni v roce
b)  Poskytovatel je opravnén provadét planované odstavky v maximalnim rozsahu 5 hodin za tyden.
¢}  Dostupnost systému musf byt minimalng 95% véetné planovanych odstavek.

Poskytovatel bude zajiSfovat Gpravu cbsahu webové prezentace prostfednictvim uréeného pracovnika na
zéklad® specifikace Giprav objednatelem. Upravou se rozumi pouze obsahova Gprava znéni textd nikoli
zména designu £i struktury webové prezentace. Poskytovatel bude upravovat texty a doplitovat soubory ke
staeni z webové prezentace dle podkladii ptedanych oprivnénou osobou zadavatele, Maximéalni doba
k provedent uprav je stanovena na 3-dni od zadini poZadavku objednatelem uréenym zpisobem.

Opravnénd osoba objednatele bude pfeddvat v&cné, gramaticky a stylisticky odsouhlasenou aktualizaci
obsahu webové prezentace v jeji struktufe poskytovateli v elektronické podob& a viech poZadovanych
jazykovych mutacich jake dokument zpracovany v MS Word 2003. Dokument bude verzovany prib&Znou
&iselnou fadou a datem vydéni v ndzvu souborni. Obsah dokumentu bude schvalenym vystupem zadavatele a
opravnéna osoba zadavatele jej pfedéd poskytovateli nejpozdéji 3 pracovni dny pied zvefejnénim.
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Pfiloha 6 — ke smiouvé

Specifikace svozu hotovosti a pFipravy podkladi

1. Poskytovatel zajisti svoz hotovosti z kontaktnich mist do banky, kde sloZi hotovost na sviij icet zaloZeny za
uéelem evidence pHjmi a vydaji objednatele spojenych s provozem kartové aplikace parkovani.

2. SloZené prostfedky jsou z pohledu poskytovatele pfijmem objednatele. Poskytovatel povede pro objednatele
o t&chto finanénich prostfedcich detailni analytickou evidenci obsahujici:

a)  ptijmy z nabiti (dobitl) karet opencard vybavenych kartovou aplikaci parkovan{
b}  vybiti parkovactho kuponu z karet opencard vybavenych kartovou aplikaci parkovéni
) utracené prostfedky v zonach placeného stani Praha | kartami opencard s kartovou aplikaci parkovén{

3. Do pétého pracovniho dne kalendiniho mé&sice nisledujiciho po mésici, v némZ byla sluZba poskytovana,
pievede poskytovatel prostfedky z G¢tu dle odstavee 1. této Piflohy 6 na et uréeny objednatelem v rozsahu
uréeném samostatnym predpisem objednatele.

4. Vy&i prosttedki zaplacenych drZiteli KOC pti Ohradé sluby parkovéni stanovi poskytovatel na zékladé
sbér transakei z parkovacich automati vybavenych kartovou aplikaci parkovéni instalovanych v zénéch
placeného stani Praha 1,2,3,7.

5. K prevedenym prostfedkim pfedd poskytovatel opravnéné osobé objednatele a opravn&né osobé spravce
Ziny Placeného Stani Hlavniho mésta Prahy (dile jen ZPS) informace o transakcich fhrady parkovan{ v
ZPS za dany kalendafni mésic.

6. Spravci ZPS budou podklady pro roziétovani pfedany elektronickou po3tou ve formatu XLS, tj. v podobé
tabulky s polozkovym rozpisem transakci na jednotlivych parkovacich automatech naleZicich do spravy
spravce. Tabulka bude obsahovat nasledujict informace:

[UMISTENI  |DATUM_TRANSAKCE | CASTKA | CODE

Kde: UMISTENI — je identifikatni &islo parkovaciho automatu, DATUM TRANSAKCE - je datum
provedeni transakce parkovacim kupénem na kart® opencard, CASTKA — je vy$e utracenych prostfedki v
K&, CODE - je anonymizované oznateni karet, kterymi byla transakce provedena a mii¥e nabyvat pouze
dvou hodnot vyjadfujicich, zda byla transakce provedena testovaci kartou v rdmci servisniho zisahu a &4stka
transakce tedy nenf zapogitavana do p¥jmid daného zatizeni nebo zda byla transakce provedena ,ostrou
kartou drZitele a ¢astka transakce se zapoditava do pfijmil z daného zatizeni.

7. Objednateli budou podklady pro rozictovani pfeddvény jako souddst dokumentu Zprdva o €innosti PCKS, v
n¥mz bude poskytovatel uvadit pravideln¥ nésledujici informace o finan¢nich prostfedcich:

e piljmy z nabiti (dobiti) parkovacich kupdénd za uplynuly kalenddini mésic a od potitku provozu
systému

s vydaje z vybiti parkovacich kupdnil za uplynuly kalendafni mésic a od pocétku provozu systému

s utracené prosttedky v zoénich placeného stani HMP kartami opencard s kartovou aplikaci parkovani za
uplynuly kalendafni mésic a od podétku provozu

8. Podklady pro rozi¢tovani bude poskytovatel pfedivat t€2 opravnéné osobé z odboru icetnictvi objednatele.
Podklady budou piedavény pfsemné do patého pracovniho dne nésledujictho kalendaifniho mésice a budou
obsahovat informace o pfijaté a vydané hotovosti v souvislosti prodejem parkovacich kupdénd a dale
informace o Ghradach parkovdni parkovacimi kupdny. Informace o dhradich parkovacimi kupény budou
pfedany v podobg sestavy obrath za parkovaci automaty nalezicl prisluiné ZPS (M&stské asti).
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b)

Divérné

V ptipadg, Ze vada bude prvotn& kvalifikovana nabyvatelem jako vada kategorie , Vysokd* dle &L.L.1
této pkilohy, poskytovatel nejdéle do 24 hodin od nahld¥eni vady navrhne zplsob obnoveni
poskytovani sluZeb tak, aby vada nebrénila provozu PKCS a nebranila v plnéni zdvazki vici tretim
osobam. '

V ptipads, Ze vada bude prvotné kvalifikovéna poskytovatelem jako vada kategorie , Stfednf“ dle ¢l
I.1 této pfilohy, poskytovatel nejdéle do 72 hodin od nahlaSeni vady navrhne zpiisob obnoveni
poskytovani vadné stueb, tak aby vada nebrénifa v provozu PCKS, a v pin&ni zdvazkil vidi tfetim
osobam. :
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Piiloha 7 — ke smlouvé

Specifikace soudinnosti

1. V3echny opravnéné a kontaktni osoby objednatele souvisejici s poskytovanim provoznich sluZeb dle této
smlouvy uréi objednatel pisemné, tj. pisemnym ozndmenim poskytovateli. V oznidmeni bude uvedeno jméno
a ptijmeni osoby, kontaktni udaje osoby, a specifikace opravnéni, tj. v jaké véci je osoba oprévnéna jednat
jménem objednatele.
2. Predani finan¢nich prostfedki a podkladii k roziictovéni
a. Objednatel zajisti prostfednictvim odboru 0letnictvi Ulet objednatele, na ktery bude
poskytovatel prevadét finanéni prostiedky z prodeje parkovacich kupéni.
b. Objednatel uréi opravnénou osobu odboru udetnictvi pro predani podkladd k rozuttovani
ptijmi z uhrady parkovén{ v ZPS kartami opencard.
¢. Objednatel prostfednictvim opridvnéné osoby odboru G&etnictvi specifikuje strukturu a periodu
ptedan{ podkladd k rozattovan{ pfijmé z Ghrad parkovéni v ZPS kartami opencard.
3. Komunikace se sprivci ZPS HMP
a. Objednatel zajisti kontaktnf osoby spravcii ZPS pro pfeddvani prehledu thrad parkovéni v
piisludnych ZPS kartami opencard
b. Objednatel zajistf kontakini osoby spravcl ZPS pro Yefeni prenosu dat mezi SKC a decim
zafizenim pro akceptaci karty opencard v nové zfizovanych ZPS Praha 2,3,7

¢. Objednatel zajist{ kontakini osobu spriavce ZPS pro fedenf servisni Cinnosti Ctecich zafizenf v

parkovacich automatech v ZPS Praha 1.
4. Redakce webové prezentace

a. Obijednatel zajisti opravnénou osobu na své strané pro feleni aktualizace webové prezentace
opencard.

b. Opravnéna osoba objednatele bude pfedivat vécné, gramaticky a stylisticky odsouhlasenou
aktualizaci obsahu webové prezentace v jeji struktule poskytovateli v elektronické podob& a
viech poZadovanych jazykovych mutacich jako dokument zpracovany v MS Word 2003,
Dokument bude verzovany priib&mou ¢iselnou fadou a datem vydan{ v nizvu souboru. Obsah
dokumentu bude schvilenym vystupem zadavatele & oprivnénd osoba zadavatele jej preda
poskytovateli nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zvefejnénim.

5. Poskytovani informaénf podpory pro kontakini mista zadavatele

a. Objednatel urti opravnénou osobu nebo osoby ve véci provozu jim zfizovanych kontaktnich
mist. Této osobé poskytovatel nasledné ztidi pHstup do aplikace help-desk.

b. V pHpadé poZadavku na Zkoleni obsluhy kontaktnich mist zadavatel zajisti jmenny seznam
obslchy kontaktnich mist a zajisti &asovy prostor t&chto osob pro tdely Skoleni ze strany
poskytovatele.

6. Telefonickd informa¢ni podpora (Call Centrum)

a. Objednatel zajisti informani telefonni linku na telefonnim &isle, které je uvedeno na kartach a
které je +420-236003100.

b. Objednatel zajisti moZnost pfepojeni volajiciho z informa&nf linky na uZivatelskou telefonnf
linku pro ptipady, kdy drZitel karty poZaduje fesit n&kterou z uddlosti dle kapitoly 2.A.4 této
nabidky; jiné &innosti uZivatelské linky neZ &innosti uvedené v této kapitole nejsou zahrnuty
cené,

7. Mandat poskytovatele

a. Zadavatel zajisti mandat pro poskytovatele opraviiujici jej uzavirat jménem objednatele
smlouvy se 2adateli o vydanf karty opencard ve smyslu 23dosti 0 vydani karty opencard i fesit
souvisejict udalosti Zivotniho cyklu karty, jakoZ i vybirat finan&nf prostfedky v souvislosti s
prodejem parkovacich kupénil na kart& opencard.
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Hiavnl mésto Praha

V pHpadZ zruleni mandédtni smlouvy s poskytovatelem zajisti objednatel vymazani udajt
poskytovatele z formuldhi Zidosti vydanych za ti¢elem emise a spravy Zivotniho cyklu karty
opencard.

8. Ochrana div&rnych informaci

Objednatel zajisti ochranu viech pisemnych materidld pfedavanych mu poskytovatelem v
souvislosti s Fefenim provozu PCKS jako diivémych informaci; objednatel nebude tyto
materialy pfedévat tfetim osobim bez pfsemného souhlasu poskytovatele.

9. Zavadéni novych sluZeb akceptujicich kartu opencard

a.

Procesné-technické naleZitosti zavadeni novych sluZeb opencard bude objednatel konzultovat s
poskytovatelem prostfednictvim svych opravnénych osob v dostatedném €asovém pfedstihu 1.
minimalng 8 tydnii pfed plinovanym zavedenim sluZby do produktivniho provezu.

Zavedeni zmé@n, které mohon mit dopad na zm&ny podminek vyddvani a uZivani karty
opencard, jakoZ i na strukturu & znéni formulafi Zidosti bude objednatel konzultovat s
poskytovatelem prostfednictvim svych opravnénych osob minimélng 8 tydnii pted planovanym
zavedenim zmény do produktivntho provozu.

10. Podminky produktové personalizace karet

a.

V ptipadé dodavky hybridnich karet nad stdvajici polet 50.000 ks zajisti objednatel
odpovidajici potet licenci PKI appletu pro funkce kontaktniho &ipu a dle potfeby téz
odpovidajici potet étetek kontaktniho Cipu karet opencard.

11. Premisténi systému SKC do prostfedi urten¢ho zadavatelem

a.

Ptemistén{ systému SKC do prostfedi zadavatele a zaji¥t&ni jeho provozu pracovniky
zadavatele nebo pracovniky osoby uréené zadavatelem pledstavuje samostatny projekt, ktery
neni pfedmétem této nabidky. Pfemisténi systému SKC neni zahrnuto v cené uvedené v této
nabfidce.

12. Objednatel zajisti Adekvamil licence na software SKC a KAP, ptipadné dalitho software nutného pro provoz
systému PCKS, v piipadé navySeni pottu vydavanych karet nad 50 tisfc kusi karet evidovanych souasng

v SKC.

13. Objednatel zajisti adekvatni podporu pli uzavirani smluv mezi poskytovatelem a tfetimi stranami, pokud
bude uzavfeni takovych smluv nutné pro vykon &innosti uchazete

Divémé
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Diavémeé

Ptiloha 8 — ke smlouvé

Specifikace monitoringu kvality sluzeb

I
Rozsah a zpiisob zajiténi monitoringu

Poskytovatel bude na své naklady zaji¥fovat monitoring poskytovanych sluZeb na zdkladé této
smlouvy, a 10 v rozsahu, ktery zajistuje vérohodnou evidenci dodrZovani provoznich charakteristik
specifikovanych v této smiouve vietné jejich priloh.

Meonitoring bude zajisfovan bud’ elektronicky — ,logem* pro technické systémy nebo formou zépisi
obsluhy jednotlivych sluZeb, ktera bude evidovat zejména;

a)  Zahdjeni a ukon&eni poskytovéni sluzby

b)  Bezpetnostn{ a provozni incidenty

¢)  Zaznamy o vypadcich vEetné jejich pfitin a doby trvéni
d)  Zaznam o odstranénf vad

€) Stiznosti uzivateld sluZeb véetné sledovani jejich fefeni

Zpisob zaznamu urdi poskytovatel, objednatel miZe poZadovat zménu zpiisobu nebo rozsahu
monitoringu, a poskytovatel je povinen zdfivodnit odmitnuti takového poZadavku, pokud jej technicky
neni schopen splnit.

Il
Vystupy monitoringu

Poskytovatel na zéklad¥ zdznamil bude kaZdy kalendaini mésic, vidy do patého dne od jeho skonéeni
pfipravovat souhrnnou zprivu o &innosti PCKS pro objednatele o provoznich charakteristikich
poskytovanych sluZeb za minulé obdobi.

Tuto zpravu pleda dohodnutym zplisobem zodpovedné osob® objednatele. Objednatel je opravnén
poZadovat veSkerou evidenci, kterd slouZila k vypracovani souhrmné zpravy nebo pisemné vysvétleni

poskytovatele k poskytnuté zpravé,
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Piiloha 9 — ke smlouvé

Odstranovani vad

CLL
Kategorizace Vad

1. Vadou je situace nebo udalost pti poskytovani sluZeb provozu PCKS, ktera zavini nebo miiZe zavinit niZe
popsany stupefi ohroZenf poskytovéni sluzeb.

2. Vada bude podle svého charakteru klasifikovana ndsledovng:

a) Vada kategorie ,,Vysoka™. Vada je oznaCena jako kategorie ,,Vysok4®, pokud jsou dotéené procesy
vain¢ ovlivnény a nezbyiné \lohy nemohou byt pinény, N&které nebo viechny poskytované sluzby
Jjsou omezeny tak, Ze je kritickym zplsobem ovlivnZno nebo znemon&no poskytovini sluzeb na
ziklad# této smlouvy.

b)  Vada kategorie ,Stfedn{“. Vada je oznalena jako kategorie ,Stfedni®, pokud jsou dot&eny
poskytované slurby v mife zplsobujici zt&%ovani vykonu konkrémich dinnosti. Cinnosti provozu
PCKS jsou podstatné ovlivngny z diivodu selhini nebo omezen{ nékteré z poskytovanych sluZeb.

¢)  Vada kategorie ,Nizkd“. Vada je oznac¢ena jako ,,Nizkd“, pokud mé minimalni nebo nem4 ¥4dny vliv
na poskytovani sluzeb PCKS, vada je pouze nevyznamného charakteru,

CLIIL
Zpisob hlifeni Vady

1. Poskytovatel se zavazuje provozovat systém podpory poskytovani sluZeb , Help-desku PCKS*, ktery bude
centrdlnim mistem, kde budou primarné evidovany v3echna hld3eni o vadich poskytovanych sluZeb,

2. Své poZadavky a hlafeni o vadich objednatel hldsi na Help-desku PCKS prostfednictvim osob k tomu
urdenych.

3. Vady se zavazuje poskytovatel oznimit na Help-desku PCKS poskytovateli bez zbytetného odkladu. V
oznameni je objednatel povinen vady sluZeb popsat, popiipad® uvést jak se projevuji a uvést &eho se
dom#ha.

4. Poskytovatel podpofi objednatele pti presné specifikaci vady a hled4ni jeji pHéiny.

CL 1L
Lhiity pro zahjeni odstrafiovan Vad

1. Lhiitou pro zahajeni odstrafiovani vad pfisludné kategorie se rozumi doba, ktera uplyne od okamZiku
nahlageni vady objednatelem na ,HelpDesk PCKS“ do doby zahdjeni odstrafiovani vady poskytovatelem
(prostfednictvim poradcil a specialistii poskytovatele a za sou¢innosti pracovnikii objednatele). Lhiity pro
zahdjeni odstrafiovani vad jsou uvedeny v nasledujici tabulce a poskytovatel se zavazuje dodrzZet tyto lhity
pro zahdjenf odstrafiovani vad.

Lhiity pro zahijeni odstrahiovini Vad:

a)  kategorie vady , Vysoka" 4 hodiny

b)  kategorie vady ,Stfedni* 1 pracovni den

¢}  kategorie vady ,Nizk&“ 5 pracovnich dni
CLIv.

Postup pFi odstrafiovéni Vad

1. Poskytovatel vadu odstrani bud zménou programu nebo pienechdnitn programu, ktery danou vadu
nevykazuje, nebo tim, 2e pfedvede nabyvateli moZnosti, jak zabranit piisobeni vady.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze vyvine nejvy33f moZné Usil{ k odstrafiovani vad poskytovanych sluzeb a e
svoji prici na odstrafiovani zdvad neplerusi, dokud zdvady neodstrani nebo nezavede néhradni fefeni,
Poskytovatel se zavazuje, zah4jit prace na odstrafiovani nahl4Sené vady v souladu s CLIIL1 této ptilohy.
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Ptiloha 10 - ke smlouvé
Specifikace provozu KAP

I, Uvodni ustanoveni

1. Na zékladg této smlouvy je zajitén provoz KAP v rozsahu ZPS Méstské &4sti Prahy 1, Prahy 2, Prahy
3, Prahy 7.
I1. Specifikace provoznich charakteristik

Provoz bude spliiovat nasledujici parametry:

A) Doba provozu SKC Pondgli — Nedgle, 00:00 + 24:00 hod
B) Poskytovéni sluZeb veFejnosti Pondeli - Ctvrtek, 09:00 + 18:00 hod, krom#
prostiednictvim pfepiZkového provozu svatkd v CR

Patek 09:00 + 12:00 hod, kromé svétkd v CR
C) Doba pouZivéni systému a sluZeb uZivateli
KAP Pondgli — Patek, 08:00 + 18:00 hod, kromg svétkil v CR
D) Servisni okno Pondé&li — Paiek, 19:00 + 08:00 hod

Sobota — 17:00 + 24:00 hod
Nedéle — 00:00 +24:00 hod

Dostupnost systému

Dostupnost za mésic 2 96,5%
Maximdaini doba GpInych vypadkii za mésic b&€hem doby poskytovéni sluZeb 12h
vefejnosti prostfednictvim pFepaZkového provozu
Maximalni doba Gplného vypadku na jeden pFipad b&hem poskytovanf sluZeb 6h
vefejnosti prostiednictvim piepiZkového provozu
Maximdlnf polet dfltich vypadkd za mEsic bthem poskytovani sluZeb veFejnosti 6
prostFednictvim pFepaZkového provozu
Servisni &asy
SluZby Help desk (blokovéni karet) Pondgli — Patek, 09:09 + 18:00 hod
Zpracovini poZadavkd a oprava chyb | Pondéli — Pétek, 08:00 + 17:00 hod, krom& svatkd v CR
Reseni zmén v systému Pondéli — Pétek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svétki v CR
Doba reakee

Doba reakce vyjadiuje dobu, ktera uplyne od nahlddenf anomdlni uddlosti nebo chyby vzniklé pti provozu
systému do zahdjeni feSen( daného problému véetné zp&mého potvrzeni osobé, ktera problém nahissila.

Doba reakce b&hem doby pouZivéni systému uZivateli C). 60 minut

Doba reakce mimo dobu pouZivéni systému uZivateli C) Nésledujici pracovni den

Klasifikace po¥adavki a jejich FeSeni

!Popis ‘Reaktnidoba -~ | DobaFelenf "
Kriticka chyba 1 hodina Nesmi ptekrotit 6 hodin
Zivaini chyba 1 hodina Nesmi piekro€it 48 hodin
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Vedlejsi chyba 4 hodiny 5 dnil
PoZadavek na zm&nu 48 hodin V zévislosti na pfedmétu poZadavku
Definice
Alert Termin alert oznatuje zpravu piichézejici z monitorovani systému, ktera ‘1
signalizuje nerutinni sled udélosti.
Doba pouZivini Tennin doba poutivdni oznatuje tasovy tsek, ve kterém miiZe byt systém vietn

mista pfedani vyuXivan na smluvené urovni sluZeb a ve kterém je systém
monitorovén a v pfipadé udélosti, kterd ma negativni vliv na provoz systému,
jsou iniciovany elimina&ni postupy.

Doba provozu

Termin doba provozu oznaduje celkovy Easovy lsek, béhem kterého se
ptedpoklada provoz systému

Doba reakce

Termin doba reakce oznaduje dobu, kterd ub&hne mezi omadmenim udilosti a
zahdjenim fefeni problému v¥eme piredan{ iivodni informace osobé, kterd udalost
nahlésila,

Doba uchovéni zdlohy

Termin doba uchovdni zdlohy specifikuje dobu, po kterou jsou zlohovana data
dostupné pro obnoveni.

Dostupnost

Dostupnost systému — vyjadiuje pom&r mezi dobou vypadkii v daném obdobf a
celkovou planovanou dobou pouZivani systému. Vztahuje se na provoz systému
Jjako celku:

Dostupnost [%] = skuteina doba dostupnosti / planovana doba dostupnosti * 100

Rizeni problémii

Definice kategorii chyb

Kriticks chyba — je velmi zdvainé omezenf s kritickymi diisledky pro priib&h
viech procest SKC (naptikiad celkovy vypadek systému, Zadny dialog

v systému neni moZny)

Z#vazni chyba - podstatné omezeni se znaénymi nasledky pro priib&h dilgich
procest SKC (napk. dilé! vypadek systému, pouze omezené moZnosti dialogu

v disledku dlouhé doby odezvy)

Vedlejii chyba — 24dné podstatné omezeni procesit SKC (napfiklad chyba zapisu
/ &tenf na zalohovacim médiu)

Servisni fasy

Termin servisni éasy je poutivan jako obecny termin pro rimé Easové dseky.
V tomto kontextu se svétky rozumfi dny pracovniho klidu.

Servisnf okno

Casovy tisek, kdy systém, nebo jeho diléi &4st miiZe prochézet ddr2bou a nemusf
byt plné k dispozici uZivatelim

Vypadek

Vypadek odkazuje na udélost a je to doba, po kterou koncovy uZivatel nemiiZe
vyuZivat systém s dohodnutymi kvalitativnimi viastnostmi b&hem doby
pouZivani. Do doby vypadki se nezapoZitavé doba, kiera spadé do servisntho
okna.

Davémé
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Ptiloha 11 ~ ke smlouvé

Informacni podpora kontaktnich mist MHMP

I. Specifikace podpory kontaktnich mist

1. Poskytovatel zajisti ndsledujici podporu kontakinich mist, a to do maximélniho poétu 15
provozovanych piepiZek objednatelem

a. Skoleni maxim4lng 30 pracovniki objednatele pro vyuZivani systému SKC
b. Sluzby Help-desku pro vyuZivéni systému SKC
2. Soutasti podpory nejsou licence software, implementace nebo dodéavky feSeni

3. Objednatel zajisti veSkeré pracovni postupy pro své pracovniky i opatfeni umoZiujici zaji¥tovat
ginnosti spojené s provozem kontaktnich mist
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Pfiloha 12 — ke smlouvé

Specifikace vyroby formulafa a uzivatelskych piiruéek

L. Specifikace vyroby formulifi a uZivatelskych pifirudek

Poskytovatel zajisti dle provoznich potfeb vyrobu nasledujicich formuldfii a uZivatelskych ptiruek

spojenych s provozem PCKS:
a. Zadost o vydéni karty
b. Podminky vydavani a uZivani karty
c. Poudent o zpracovani osobnich udaji
d. Zadost o zm&nu stavu karty
¢. Oznameni o zmé&n¢ Udajl
f.  Zadost o zruSenf Karty
g. Potvrzenf o pfevzeti karty
h. Nosié karty
i. Kompletatni obilka
j- Uzivatelské pFirucka v rozsahu max, 20 stran DL, sesita 4/4
k. Letak v rozsahu | strana DL, 4/4

2. Objednatel dod4 poskytovateli grafické podklady nutné pro vyrobu formuldfi ve vhodném formétu

Duvémé
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Ptiloha 13 — ke smlouvé

Produktova personalizace dalSich karet

L Specifikace zajift&ni produktové personalizace

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude objednavatele véas informovat o skuteCnosti, Ze karty dodané
objednatelem pfi zahdjeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy, budou vylerpany, a je nutné zajistit
dal3 dodévku a produktovou personalizace pro pokratovan{ poskytovéanf sluZeb poskytovatelem dle
této smlouvy.

a. Toto oznimeni musi poskytovatel objednateli dorutit, jakmile poklesne poet jim
skladovanych karet pod 35 tisfc kusi.

b. Objednatel je oprivnén viakevém plipadé objednat zajiSt&ni produktové personalizace
poskytovatelem die &l. 111, odst. 2., pism. k, a to pisemnou objedndvkou v terminu max. 14 dni
od data, kdy mu bylo doruteno oznamen{ poskytovatele dle &1. 1 této pfilohy.

c. V ptipad¥, Ze se objednatel rozhodne zajistit produktovou personalizaci odlinym zpGsobem, je
povinen o tom, v terminu specifikovaném v ¢l. 3 poskytovatele informovat, a do 90-dni od
dorugeni oznameni dodat poskytovateli 50 tisic produktové personalizovanych karet.

Pokud objednate] objedn4 u poskytovatele zajisténi produktové personalizace v souladu s odst. 1, pism.
b) této pFilohy, poskytovate! zajisti dodani a produktovou personalizaci v poétu 50 tisic Zipovych karet
dle grafické specifikace dodané objednatelem a dle technické specifikace uvedené v ¢&l. Il

Objednatel uhradi alikvoini &ast na zdkladé skutetného podtu vydanych karet dle cenové specifikace
uvedené v L. 1V smlouvy, jejiZ je tato priloha nedilnou souéasti

IL Technickd specifikace Lipovych karet

Poskytovatel v souvislosti se svym ozndmenim dle €l. I, odst. 1 dle této piilohy pfedloZi cbjednateli
technickou specifikace &ipovych karet, které hodla vydavat jakou soutast plnéni dle &1, 111, odst. 2,
pism. k)

Tato specifikace véetn& souvisejicich obchodnich podminek, zejména pak specifikace zaruk, podicha
schvaleni objednatelem, a to nejpozd&ji do 5-ti dnii od doruceni technické specifikace poskytovatelem
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