18

!
i

agistrat h!.

M

=

f
! N
C Wang
41 /459

Marianské rign,

1

S AL 5.2 RS

TG 7220

HAGUESS, a.s. Hiavni mésto Praha

143/

Smlouva o dilo
uzavfend podle § 536 a nasl. zdkona & 513/1991 Sb. (obchodni zakonik) a na zakladé § 42
zakona &. 40/2004 Sb., o vefejnych zakazkach
&. objednatele DIL/40/05/001120/2006

—

i1

‘@NiZe uvedeného dne, mé&sice a roku uzaviely
o

S Hlavni mésto Praha
2 se sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 01 Praha 1

zastoupené:  Ing, Ivanem Seytkem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy
IC: 00064581, DIC: CZ00064581

Bank. spojeni: PPF banka, a.s., &islo Gtu: 27-5157998/6000

dile jen ,,objednatel*

HAGUESS, a.s.

se sidlem: Na Michovkach 1. 686, 252 43 Prithonice
zastoupena:  Miroslavou Turkovou, pfedsedou predstavenstva
IC: 25085166, DIC: CZ25085166

Barnk. spojeni: CSOB, a.s., éislo Giétu : 163486703/0300

déle jen , zhotovitel*

CLL
Piedmét smlouvy

1. Utelem této smlouvy je stanovit prava a povinnosti smluvnich stran sméfujici k
fadnému a véasnému proveden{ dila dle této smlouvy, tak jak je popséno v této
smlouve, a to v souladu se zaddvaci dokumentaci a nabidkou uchazeze a dale stanovit
podminky a rozsah uZivani provedeného dila objednatelem.

2. Ptedmétem této smlouvy je zdvazek zhotovitele proveést na vlastni ndklad a nebezpeéi a
za podminek uvedenych v této smlouvé specifikované dilo, jakozZ i zavazek poskytnout
objednateli opravnéni toto dilo uZivat, a tomu odpovidajici zdvazek objednatele fadné
provedené dilo pfevzit a zaplatit zhotoviteli dohodnutou smluvni odménu,

3. Dilem se pro tcely této smlouvy rozumi:

a) Vytvofeni specifikace feseni Servisniho Kartového Centra (dale jen SKC), které
bude obsahovat navrh funkéniho feleni véetns procesniho modelu v rozsahu
specifikovaném v pfiloze &. 1 této smlouvy.
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b)

Hlavni mésto Praha

Vytvofeni navrhu feSeni vybranych kartovych aplikaci dle specifikaci
uvedenych v p¥iloze & 2 této smlouvy.

Implementace systému v&etn€ dodavky technickych komponent (hardware a
software) pro provoz SKC dle schvaleného navrhu feeni vytvofeného v ramci
pln&ni uvedeného v odst. 1 pfedmétu plngni (podrobna specifikace je uvedena
v priloze &. 3 této smlouvy).

Zajiténi zkudebniho provozu SKC v prostorach uréenych Magistratem hl. m.
Prahy po dobu 3esti mésici od doby ukonéeni ovéfovaciho provozu v souladu
s pFilohou ¢&. 4 a p¥ilohou €. 12 této smlouvy.

Zajisténi dodavky 50 tisic hybridnich Cipovych karet v&etné produktové
personalizace (dle podminek uvedenych v p¥iloze €. 5 této smlouvy).

Podpora a udrZba implementovaného systému po dobu 4 let od ukonceni
zkusebniho provozu SKC {(podrobné podminky zajisténi podpory a udrzby dle
tohoto odstavce jsou uvedeny v servisni smlouvé, ktera je nedilnou souéésti této
smlouvy jako p¥iloha £.6).

4. Poskytnuti prav, ke kterému zhotovitel vykonava majetkova autorskd prava, bude
ptedmétem zvla§tni licenéni smlouvy uzavfené mezi objednatelem a zhotovitelem.
Vzor licenéni smlouvy, kterou se zhotovitel zavazuje uzavfit s objednatelem nejpozdéji
pfi ptedani dila, tvoii piflohu &. 7 této smlouvy.

CLIIL
Cena a platebni podminky

1. Nabidkova cena je stanovena jako nejvyse piipustna v Elenéni:

:+"" | Mabidkova cena v K& | Vy&isteni DPHvKE | Cena celkem véetn
o+ 'bezDPH - .. . DVPH'v&Ké\

Cena za navrh funkéniho FeSeni SKC a navrh 2.050.000 389.500 2.439.500
funkéniho feSeni urdenych kartovych aplikaci
Cena za implementaci véetnd dodavky HW a 42.220.711 8.021.935 50.242.646
SwW
Cena za zkuSebni provoz 3.961.320 752.651 4.713.971
Udr#ba a podpora sysiému pd dobu 4 let 18.366.219 3.489.582 21.855.801 1/
Cena za dodévku hybridnich Eipowych karet 15.842.160 3.010.010 18.852.170 |
véetné produktové personalizace
Cena celkem 82.440.410 15.663.678 98.104.088

2. Cena uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku miZe byt mé&néna pouze v souvislosti se zménou
sazeb DPH ¢&i jinych dafiovych pfedpisii majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni ke dni
uginnosti pfisludnych dafiovych zakont.

3. Sjednana cena v sob& zahrnuje veskeré naklady zhotovitele za vytvofeni dila dle této
smlouvy. Odména je splatna na zéklad® fadné vystaveného dafiového dokladu (faktury)
do 30 dnit od dorugeni objednateli. Faktura se vystavuje vzdy do 5. dne nasledujiciho
mésice po mésici, ve kterém byla sluzba nebo jeji poméma ¢ast fadné dokonfena nebo
poskytnuta a tato skutetnost musi byt potvrzena objednatelem v akceptacnim
protokolu.
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4. Faktura musf mit naleXitosti stanovené zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani 2 pfidané
hodnoty v platném znéni. Objednatel m4 pravo vratit fakturu zhotoviteli v pfipadé, Ze
nebude obsahovat veskeré pozadované naleZitosti. V takovémto pfipadé nastiva
splatnost aZ doruenim nové vystavené opravené faktury, kterd spliiuje veskeré

naleZitosti. Dnem zdanitelného plnéni je den podepsani akceptagniho protokolu
objednatelem.

5. Objednatel neposkytuje zhotoviteli Zadné zalohy.

6. Objednatel ma pravo kratit smluvni odménu aZ o 5% z fakturované Castky v pfipads, ze
zhotovitel nedodrz smluveny termin dle této smlouvy, jejich pfiloh nebo termin
siednany uéastniky v ramci Jejich jednani. Pokud objednatel bude mit vyhrady
k pfedanému dilu, ma pravo poZadovat od zhotovitele odstranéni nedostatkq.
Odstranéni nedostatkii nese zhotovitel na své ndklady, nem4 pravo poZadovat v tomto
pfipad¢ néhradu nikladd od objednatele spojenych s odstranénim nedostatk’. Lhita
splatnosti po&ind b&Zet dorudenim faktury, ktera ma fadné naleZitosti, pipadng

dorudenim opravené faktury. Objednatel mg povinnost na nedostatky upozornit
pisemnou formou neprodleng po jejich zjisténi.

7. Objednatel je povinen véas uhradit sjednanou odménu ve lhits splatnosti uvedené
fakturou,

8. Zhotovitel je povinen dorugit veskeré faktury ve trojim vyhotoveni na adresu:
Magistrét hl.m. Praha, Praha 1, Maridnské nam.2, PSC 110 01

CL IIL
Plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje provést dilo tadng ve stanovenych terminech a to takto:

a) Vytvoreni navrhu fefeni SKC a kartovych aplikaci do-
do 20 dnii od podpisu smlouvy

b) Implementace systému do:
do 60 dnii od podpisu smiouvy

¢) Zahdjeni ovétfovaciho provozu do:
do 60 dni od podpisu smlouvy

d) Zahéjeni zku$ebniho provozu a dodavka hybridnich karet véetns produktové
personalizace nejpozdéii do: :

do 90 dnii od podpisu smlouvy
¢} délka zkuSebniho provozuy:

Sest kalendafnich mésicti od data zahdjeni zkugebniho provozu
€) technickd podpora a tidrba SKC:

Ctyfi kalendéfnf roky od data ukonéeni zkusebniho provozu

Podrobné dil&i terminy jednetlivych plnéni a poskytovani soudinnost jsou
rozpracovany v piiloze & 8 této smlouvy,

2. Oboustrannym podpisem jednotlivych predavacich protokold k dilu tak, jak jsou
specifikovany v p¥iloze & 9 této smlouvy, prechdzi tyto jednotlivé fize dila do
vlastnictvi objednatele se viemi pravy, ktera se k dilu vztahuji, a kterd umozZiuji s dilem
déle nakladat, ménit jej a uivat Jej v souladu s rozsahem poskytnutych prav k uzivani.
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CLIV.
Povinnosti Zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje provést dilo na své naklady s tim, Ze nese nebezpedi skody na
piedmétu dila aZ do pfedani jednotlivych fazi dila objednateli. Zhotovitel provede prace
dle této smlouvy kompletnég, kvalitné a v dohodnutém terminu.

2. Zhotovitel je povinen zajistit materialy a dodavky ke zhotovent dila tak, aby odpovidaly
u¢innym pravnim pfedpisiim a dohodnutym podminkam.

3. Zhotovitel se zavazuje provést dilo vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost,
Zhotovitel je opravnén povéfit zhotovenim grafickych navrhd, navrhu uZivatelského
rozhrani a souvisgjicich Cinnosti zpfedmétu své &nnosti opravnénou osobu
(subdodavatele). V pfipadé Ze zhotovitel povéH provedenim &4sti dila tieti osobu
odpovida za vysledek téchto ¢innosti objednateli stejn jako by je proved] sam. Zaroveri
je v tomto pfipad povinen ziskat od této tfeti osoby licenci ve stejném rozsahu, jakou
se zavazuje poskytnout zhotovitel objednateli k ptedmétu dila touto smlouvou.

4. V pfipad€, Ze zhotovitel hodla k plnéni pfedmétu této smlouvy pouzit subdodavatele, je
zhotovitel povinen objednateli sd&lit &4sti predmétu této smlouvy, které hodla
subdodavatelim zadat, a objem subdodévek z celkového pinéni predmétu této smiouvy.

3. V pfiloze ¢ 10 smlouvy jsou uvedeni subdodavatelé, které hodla zhotovitel pouzit pro

plnéni této smlouvy vetné informaci o &asti predmétu této smlouvy k jehoZ plnéni
budou subdodavatelé vyuziti.

6. Zhotovitel mize se souhlasem objednatele pouzit p¥ipadné daldi subdodavatele.
Takovyto souhlas nebude bezdivodn& odepfen. Jakékoliv schvaleni subdodavatele

nebo subdoddvek objednatelem nezbavuje zhotovitele odpovédnosti za plnéni této
smlouvy.

a. Zhotovitel vechny licence a prava pro uZivani systémového a aplikagniho
softwarové vybaveni tak jak je specifikovano v pfiloze ¢ 3 smlouvy zajisti
zpisobem specifikovanym v pfiloze & 7 smlouvy pro oblast aplikaéniho
softwaroveho vybaveni a zplisobem specifikovanym v p¥iloze €.10 smlouvy pro
oblast systémového softwarového vybaveni.

7. Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho pracovnici i pracovnici ptipadného subdodavatele,
budou dodrZovat bezpe¢nostni predpisy a opatfeni na pracovistich objednatele.

a. Pojistna smlouva zhotovitele s Ceskou pojiitovnou, a.s. o poskytnuti plnéni za
Skody zplisobené pti vykonu podnikatelské &innosti na pin&ni ve vysi 10 mil. K&
je uvedena v piiloze €.11 smlouvy.

8. Zhotovitel se zavazuje, Ze zajisti pro objednatele pravo pouZivat patenty, ochranné
znamky, licence, primyslové vzory, know-how, sofiware a prava z dusevniho
vlastnictvi nezbytng se vztahujici k dilu, které jsou nutné pro provoz a vyuziti dila.

a. Zhotovitel vSechny licence a préva pro uZivani systémového a aplika&niho
softwarové vybaveni tak jak je specifikovano v pHloze & 3 smlouvy zajisti
zplisobem specifikovanym v piiloze €. 7 smlouvy pro oblast aplikagniho
softwarového vybaveni a zplisobem specifikovanym v ptiloze &.10 smlouvy pro
oblast systtmového softwarového vybaveni.

9. Zhotovitel se zavazuje po celou dobu plnéni smlouvy mit uzavienou pojistnou smlouvu
na Skody zpusobené pfi vykonu podnikatelské &innosti a to na minimélni pojistné
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plnéni 10 mil. K& Ovéfena fotokopie pojistné smlouvy mezi zhotovitelem a Ceskou
pojidtovnou, a.s. je pFilohou &. 11 této smlouvy o dilo.

CLv.
Priva a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje zaplatit cenu za dilo podle této smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje ke vzijemné spolupraci a vEasnému poskytovani informaci
potfebnych k plnéni dila dle této smlouvy. Zejména pak k poskytovani soudinnosti
definované v ramci pFilohy &. 8 k této smlouvé.

3. Objednatel je povinen fdné provedené dilo pfevzit za podminek v této smlouvé dale
sjednanych. O pievzeti jednotlivych &4sti dila bude sepsan akceptaéni protokol.

4. Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li objednatel, Ze zhotovitel
provadi dilo v rozporu se svymi povinnostmi, je objednatel opravnén doZadovat se
toho, aby zhotovitel odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a dilo provadgl fadnym
zpusobem. Jestlize Zhotovitel dila tak neudini ani v pfimé&fené That¢ mu k tomu
poskytnuté, je Objednatel oprévnén uplatnit smluvni sankei nebo odstoupit od smiouvy.

CL VL
Ochrana diivérnych informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pro jiné ulely, nez je plnéni pfedmétu této smlouvy a
jednani sméfujici k pln&ni povinnosti a vykonu prav vyplyvajicich z této smlouvy, jiné
osobé nesdéli, nezpfistupni, pro sebe nebo pro jiného nevyuZiji obchodni tajemstvi
druhé smluvni strany, o némz se dov&dély nebo dovi tak, e jim bylo nebo bude
svéfeno nebo se jim stalo jinak pifstupnym v souvislosti s plnénim této smlouvy,
obchodnim ¢i jinym jednanim, které spolu vedly nebo povedou.

2. Obchodnim tajemstvim se pro uéely této smlouvy rozumi velkeré skute¢nosti
obchodni, vyrobni ¢&i technické povahy souvisejici s ¢innosti smluvnich stran, zejména
veskera primyslova prava a know-how, které maji skutenou nebo alespofi potencialni
materialni ¢i nemateridlni hodnotu, nejsou v obchodnich kruzich b&ng dostupné a maji
byt podle vitle smluvnich stran utajeny.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze ke skutetnostem, tvoficim obchodni tajemstvi, umozni
pfistup pouze pracovnikim a osobdm, které se smluvng zavizaly mlenlivosti o
skutecnostech tvoticich obchodni tajemstvi.

4. Smluvni strany jsou povinny zachovavat obchodni tajemstvi i po skonceni tohoto
smluvniho vztahu po dobu, po kterou trvaji skute&nosti obchodni tajemstvi tvotici.

5. Smiluvni strany se zavazuji, Ze informace ziskané od druhé smluvni strany nebo pfi
spolupraci s ni nevyuZiji k vlastni vydéledné Cinnosti a ani neumoZni, aby je k.
vydéle¢né ¢innosti vyuZila tfeti osoba.

6. Pokud se nékterd ze smluvni stran porudi ustanoven{ uvedend v &l. VL, vznikne druhé
strané pravo k uplatnéni jednorizové sankce ve vysi 500.000,- za kazdé jedno takové
poruseni.
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ClL VIL
Smluvni pokuty

1.V pfipadg, Ze zhotovitel nesplni nékterou ze svych povinnosti, ke kterym je vazan touto

smlouvou , je objednatel oprdvnén poZadovat tihradu smluvni pokuty ve vysi 100.000,-
K& za kazdé jednotlivé nesplnéni povinnosti.

2. Vpiipadé, Ze objednatel bez vaZnych divodt neuhradi fakturu, a to ani v piimé&fené
dodate¢né lhité poskytnuté zhotovitelem, je povinen zhotoviteli zaplatit smluvni
pokutu ve vy3i 0,05% z fakturované &astky za kazdy den prodleni podinaje dnem
nasledujicim po mamém uplynuti dodate¢né lhitty aZ do tplného zaplacen.

3. V ptipadé, Ze zhotovitel nedodrZi terminy dle &asového harmonogramu uvedenému
v ELIIN odst.1 této smlouvy, nebo termin sjednany smluvnimi stranami na spole¢ném
jednani (tento termin musi byt pisemné potvrzen), je povinen objednateli zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1 % z celkového objemu finanéniho pln&ni za dilo (minimalng
viak 50.000,- K¢&) za kazdy den prodleni, a to aZ do odevzdani predmétné faze dila.

4. V pfipadg€, zZe zhotovitel nedodrzi lhiity stanovené v piiloze & 12 této smlouvy je
povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi:
* 5.000,- K¢ za kazdou, i zapocatou hodinu prodleni pro vady kategorie “vysoké”,
* 1.000,- K¢ za kaZdou, i zapotatou hodinu prodleni pro vady kategorie “stfedni”,
e 5.000,- K& za kazdy, i zapotaty den prodleni pro vady kategorie “nizké”,
a to aZ do splnéni pfedmétného pozadavku na odstrafiovani vady.

5. Zhotovitel neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku v&cn& nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzel od objednatele.

6. Zhotovitel neni odpové&dny za prodleni zpisobené prodlenim s plndnim zavazki
objednatele.

7. Smluvni pokutu je povinna smluvni strana uhradit bez ohledu na to, zda a v jaké vysi
vznikla druhé strané v této souvislosti 8koda, ktera je vymahatelnd samostatné vedle
smluvni pokuty, a to v plné vy3i, tzn. uplatnéni smluvni sankce nema vliv na pravo
objednatele nebo zhotovitele uplatnit na zhotoviteli nahradu 3kody v piném rozsahu.

C1. VIIL
Pied&asné ukondeni smlouvy

1. Tato smlouva mize byt predéasng ukonéena pouze pisemnou dohodou podepsanou
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran nebo odstoupenim od smlouvy jednou ze
smluvnich stran dle tohoto &lnku. Tuto smlouvu nelze jednostranné vypovadst.

2. Ob& smluvni strany jsou od této smlouvy opravnény odstoupit v pfipadg, 7e druha
smluvni strana podstatnym zpisobem porudi svoje smluvni povinnosti. Odstoupeni
musi byt provedeno pisemnym ozndmenim adresovanym smluvni strang, ktera
podstatné porusuje smluvni povinnosti, u¢inénym bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se
o tomto poruleni odstupujici smluvni strana dovédéla.

3. Zapodstatné poruseni smluvni povinnosti se pro ucely této smlouvy povaZuje zejména:

a) JestliZe bude dilo nebo jeho ¢ast vykazovat vady nebo pravni vady,

b) jestlize dilo nebude minimdlng¢ po dobu dvanacti mésici odpovidat
specifikacim vyslovné uvedenym v p¥iloze &. 1 této smlouvy,
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c) poruSovani osobnostnich autorskych prav nebo zikonnych ustanoveni ze
strany zhotovitele,

d) prodlenim s dhradou za poskytnuté dodavky a sluZby ze strany objednatele
delsi nez Sest mésic,

e) zavaZné poruseni povinnosti objednatele poskytnout souginnost dle p¥ilohy
¢. 8 této smlouvy.

4. Odstoupenim od smlouvy zanikaji viechna prava a povinnosti smluvnich stran z této
smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se viak nedotykd naroku na nahradu $kody, ani
narokil na smluvni pokuty, které maji podle viille smluvnich stran ziistat zachovany i v
pfipadé odstoupeni od smlouvy.

5. 'V pfipadé€ pfed¢asného ukonfeni této smlouvy se obé strany zavazuji, ze vypotadaji své
vzajemné zdvazky na zdklad¢ dohody s ohledem na rozpracovanost dila.

L IX.

Spinéni provedenim dila

1. Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo jeho fadnym ukondenim a predanim dila
objednateli v prostorach uréenych objednatelem.

2. Zhotovitel je povinen termin pfevzeti dila, nebo jeho &asti, oznimit objednateli
minimaln€¢ 3 pracovni dny pfed takovym terminem a objednatel musi s takovym
terminem vyjadrit souhlas.

3. Podepsanim protokolu o predani dila a soudasnym pted4nim zhotovené véci k ni
objednatel nabyva vlastnické pravo, a na objednatele pfechdzi nebezpedi skody na
zhotovene véci.

4. Zhotovitel odpovida za poruleni prava jiné osoby z primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi v disledku pouziti dila.

CL X.
Pravni vady dila

1. Dilo ma pravni vady, jestliZe je zatiZeno pravem tfeti osoby.

2. Dilo ma pravni vady i v pfipadg, kdy préivo tfeti osoby vyplyva z primyslového nebo
jiného duSevniho vlastnictvi, kieré nepoziva pravni ochrany podle pravniho Fadu stétu,
na jehoZ tizemi ma sidlo nebo podnika objednatel, poptipade zhotovitel, nebo na jehoz
uzemi ma byt dilo uzivano.

3. Narok z pravnich vad nevznika pouze v ptipadg, jestlize objednatel o pravu tfeti osoby
védél v dobé uzavieni smlouvy a s timto omezenim vyslovil pfedem pisemny souhas.

4. Zhotovitel je povinen na vlastni naklady uinit viechna opatfeni nezbytna k odstranéni
pravni vady dila. Zhotovitel nese veskeré naklady a hradi ve$keré opravnéné niroky
tfetich osob.

CL X1.
Vady dila

1. Dilo ma vady, jestlize provedeni dila neodpovidd vysledku uréeném ve smlouvé a
schvaleném v pfedavacich protokolech.

Realizace Servisniho Kartového Centra 7
Evidenéni &islo vefejné zakazky S0023676



HAGUESS, as. Hlavni méste Praha

2. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v dobé jeho pfedéani. Za vady dila, na n&z se
vztahuje zaruka za jakost, odpovida zhotovitel v rozsahu této zéruky.

3. Zhotovitel odpovida za vady dila vzniklé po dobé uvedené v odstavci 2 tohoto &lanku,
jestlize byly zpsobeny prokazatelné poruSenim jeho povinnosti.

4. Zhotovitel je povinen piedat dilo v provedeni, které je stanoveno v této smlouvé.

5. Neni-li v této smlouvé dostate¢né pfesné stanoven zpisob provedeni dila, je zhotovitel

povinen pfedat dilo v provedeni, jeZ se hodi pro ugel, k némuz se takové dilo zpravidla
uZiva nebo pro Gdel, k némuz chee dilo uZivat objednatel.

6. JestliZze zhotovitel pfeda dilo se souhlasem objednatele pfed dobou stanovenou pro jeho
ptedani, mizZe az do této doby pfedat chybéjici &ast nebo pfedat nahradni dilo za
pfedané vadné dilo nebo vady ptedaného dila opravit v pouze v ptipadé, Ze timto
nebude naru3ena koordinace mezi ostatnimi dodavateli &asti vefejné zakazky.

7. Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokdZe-li, Ze vada ma piivod nebo vznikla v
disledku poskytnuti nespravnych informaci objednatele nebo neopravnénym zisahem
objednatele popiipadé tfeti osobou do softwaru, hardwaru &i systémového prostiedi. Na
ptipadnou nevhodnost pokynii je zhotovitel povinen objednatele upozornit. Objednatel
se zavazuje poskytnout zhotoviteli pii zjidtovani piivodu vady potiebnou soudinnost.

8. Nezprosti-li se zhotovitel odpové&dnosti, odstrani zjiiténou vadu na své naklady.

9. Zpisob hladeni vad zhotoviteli, kategorizace vad a doba reakce zhotovitele na vady,

postup pfi odstrafiovani a ndsledna opatfeni jsou stanovena v pkiloze € 12 této
smlouvy.

C1. XIL
Zaruka za jakost

1. Zhotovitel ru¢i za jakost dila. Tim se pro ucely této smlouvy rozumi zavazek
zhotovitele, Ze dilo bude po celou zaru¢ni dobu zpisobilé pro pouziti ke smluvenému
ucelu, jinak k obvyklému Gcelu, a Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.

2. Zarucni doba potina b&Zet dnem nésledujicim po pfedani dila nebo jeho &asti. Zaruéni
doba viak nebézi po dobu, po kterou objednatel nemiiZe uZivat dilo pro jeho vady, za
které odpovida zhotovitel.

3. Obé smluvi strany se dohodly, Ze v tomto pfipadé &ini zaruéni doba 24 kalendainich
mésichi. Po tuto dobu bude zhotovitel vykonavat pro objednatele bezplatny zarugni
Servis.

4. Pokud zhotovitel nedoda objednateli zaruéni list, vyplyva pfevzeti zavazku ze zaruky z
této smiouvy nebo z jiného prohlaeni zhotovitele.

5. Povinnosti zhotovitele vyplyvajici z pfedchozich ustanoveni o zdruce se nevztahuji na
provedeni (drzby, opravy nebo vyménu zpiisobenou vyhradné:

a) v piipadé Zivelnych pohrom, jako napf. poZir zpiisobeny tderem blesku,
povodeti atd.,

b) opravou provedenou jinou osobou neZ osobou uréenou prodavajicim,

c) nasilnym poskozenim,

d) nekvalifikovanym zasahem objednatele.
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10.

V ptipad€ vady dila je zhotovitel povinen v zaruéni dob& vykonat servisni zasah, a to
bezplatné u zavad, které jsou kryty zarukou. Zavadu je objednatel opravnén nahlasit
faxem, telefonem nebo pisemné. Zdvada se povaZuje za nahlasenou v okamziku, kdy
zhotovitel vyslovn& potvrdi pfijeti jejiho ozndmeni. Zavady, budou odstrafiovany
v souladu s p¥ilohou &. 12 této smlouvy.

Kontakty pro nahladeni zavady jsou nasledujici:

telefonni &islo: +420 267 212 236
faxové &islo: +420 267 212 234
e-mailova adresa:  skc@haguess.cz

Zhotovitel umoZni objednateli vyuZivat telefonni konzultaéni linku v pracovni dny od
8:00 do 18:00 hodin na telefonnim &isle +420 267 212 237.

Zhotovitel ru¢i po dobu platnosti této smlouvy za to, Ze média nebudou pfi béZném
pouZivani vykazovat materialové a vyrobni vady. Pokud k takovéto vad dojde,
zhotovitel neprodlené nahradi vadna média bezvadnymi.,

Pokud se b&hem instalace nebo provozem zjisti, Ze pfedmétny software nebo hardware
nespliiuje technické pfedpoklady prezentované zhotovitelem pii predvedeni software
nebo hardware a deklarované v technické dokumentaci, potom objednatel poskytne
pisemnou vyzvou zhotoviteli dodatenou lhiitu 7 dnfi od dorudeni pisemné vyzvy pro
odstranéni takovychto nesrovnalosti. JestliZze zhotovitel neodstrani zdvady ani v této
thiit€, potom je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

CL XIIL
Naroky z pravnich a jinych vad dila

. Pokud zhotovitel pfeda dilo s prdvnimi nebo jinymi vadami plati, Ze porusil smlouvu.

V takovém piipad¢ mizZe objednatel:

a) poZadovat odstranéni vad pfedanim néhradniho dila za dilo vadné a
poZadovat odstranéni pravnich vad,

b) poZadovat odstranéni vad opravou dila, jestlize vady jsou opravitelné, nebo

c) poZadovat pfiméfenou slevu z ceny za dilo.

Neodstrani-li zhotovitel vady dila v pfiméfené dodatedné lhité nebo oznimi-li pred
jejim uplynutim, Ze vady neodstrani, mize objednatel odstoupit od smlouvy nebo
pozadovat ptiméfenou slevu z ceny za dilo.

Narok na slevu z ceny za dilo odpovida rozdilu mezi hodnotou, kterou by mélo dilo bez
vad, a hodnotou, kterou mélo dilo provedené s vadami, pfi¢emZ pro urdeni hodnot je
rozhodujici doba, v niZ se mélo uskuteénit fadné pln&ni.

5. Objednatel miiZe o slevu sniZit cenu za dilo placenou zhotovitel;.

6. Do doby odstranéni vad neni objednatel povinen platit ¢ast ceny za dilo, ktera by
odpovidala jeho naroku na slevu, jestlize by vady nebyly odstranény.
7. Naroky z vad dila se nedotykaji ndroku na nihradu $kody nebo na smluvni pokutu.
Realizace Servisniho Kartového Centra 9
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CL X1v.
Dal¥i ujednini

1. Veskerd korespondence a dokumenty budou v ramci plnéni pfedmétu smlouvy
pfedavany osobné, faxem, nebo po3tou doporutenou zsilkou. Pisemnosti odeslané
faxem musi byt nasledn v nejbliz$i pracovni den odeslany doporugenou postou.
Pisemnosti zaslané e-mailem budou povaZovany za dorudené, jen pokud adresat
vyslovng potvrdi jejich pijeti rovné? e-mailem. Automatické potvrzeni o
doruCeni/piedteni zpravy zasilané bez zisahu uZivatele pfisludnym poéitaovym
programem se za potvrzeni pfijeti zpravy nepoklada. V ptipadé ohlasovani vad, se za
fadn¢ nahlaSenou vadu povaZuje rovn&z vada, ktera byla nahldsena telefonicky na
kontaktnich ¢islech dodavatele uvedenych v &1.XII., odst. 7.

2. Korespondence odeslana doporudenou zasilkou se doru€uje na adresu u¢astnika
uvedenou v této smlouvé. Pokud v priib&hu pln&ni této smlouvy dojde ke zméné& adresy
n€kterého z ifastniki, je povinen tento uéastnik zménu do 10 dnd pisemné oznamit.
Nebyl-li adresat na uvedené adrese zastiZen, pisemnost se prostiednictvim postovniho
dorucovatele ulozi na posté. Nevyzvedne-li si Gtastnik zasilku do deseti kalendafnich

dni od uloZeni, povaZuje se posledni den této lhiity za den doruéeni, i kdyz se G¢astnik
o doru¢eni nedozvedal.

3. Veskeré smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 10 dnii od doruceni pisemné
vyzvy k jejimu uhrazeni smluvni strang, ktera odpovidajici smluvni povinnost porusila,
a budou uhrazeny bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gdet opravnéné smluvni
strany uvedeny v zahlavi této smlouvy. Narok na uhrazeni smluvni pokuty se nedotyka
niroku na ndhradu $kody zpiisobené porufenim povinnosti a tato nahrada Skody se
hradi v pIné vy3i bez ohledu na vysi smluvni pokuty.

4. Kazda ze stran této smlouvy odpovidd druhé strané za skodu vzniklou poruSenim
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, nebo zavinénym poruenim pravnich
predpisi. Odpovédnosti se strana zprosti, jestlize byla $koda zpiisobena objektivné
neodvratitelnou udélosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii vynaloZeni vedkerého
usili, které Ize pozadovat za danych podminek konkrétniho ptipadu (vy$si moc).

Cl XV.
Zavéreina ustanoveni

1. Pravni vztahy vznikl€ z této smlouvy nebo s touto smlouvou souvisejici, se Fidi pokud z
této smlouvy nevyplyva n&co jiného, zejména ustanovenimi obchodniho zikoniku a
daldimi pravnimi pfedpisy. V ptipad&, e by se stalo n&které ustanoveni smlouvy
neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaZe pravni piedpis
stanovi jinak. Prdva a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy piechazeji na jejich
pravni nastupce.

2. Tuto smlouvu lze mé&nit, dopliiovat nebo rusit pouze pisemné, a to ¢islovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Z4dnd z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti, vyplyvajici z této smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany, s vyjimkou penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

4. Zhotovitel se zavazuje zachovavat v tajnosti viechny informace diivémého rézu spojené
s objednanym dilem, jakoZ neposkytnout i dil¢i &asti objednaného dila jinym osobam,
nez objednateli.
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5. Smluvni strany se zdroveii zavazuji, Ze viechny informace, které jim byly sv&feny
druhou smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobdm pro jiné ulely, neZ pro pln&ni
zévazki stanovenych touto smlouvou.

6. Tato smlouva spolu se viemi pfilohami a ptipadnymi dodatky pfedstavuje kompletni a
iplna ujednani mezi smluvnimi stranami.

7. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva, véetné viech ptiloh byla
uvedena v Centrédlni evidenci smluv (CES), ktera je vefejn& pkistupn4 a ktera obsahuje
udaje o Ciselném oznaceni smlouvy a data jejiho podpisu, idaje o smluvnich stranich a
pfedmétu smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé
nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zdkoniku a udgluji
svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalsich podminek.

8. Zhotovitel je povinen nakladat se viemi daty poskytnutymi Objednatelem ke
zpracovéni jako s informacemi diivémymi. Budou-li data poskytnutd Objednatelem
podiéhat reZimu zvlaStni ochrany podle zdkona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich
udajh a 0 zmeéné neékterych zikoni, jsou ob& smluvni strany povinny zabezpegit splnéni
viech ohlaSovacich povinnosti, kieré citovany zikon vyZaduje, a obstarat predepsana
povoleni. Bude-li nezbytné pro pln&ni této smlouvy splnit ohlaSovaci povinnosti dle cit.
zékona, realizace pfedmétu plnéni se pozastavuje na dobu do Fadného splnéni takovych
povinnosti a obé smluvni strany se zavazuji vyvinout ve¥kerou soudinnost ke spinéni
téchto ohlaSovacich povinnosti. Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud se v souvislosti
s realizaci pfedmétu této smlouvy pti plnéni svych povinnosti setkaji jeho povéfeni
pracovnici s osobnimi udaji ve smyslu zikona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
idaji a o zméné nékterych zakond, udini veskera opatieni, kromé zachovani povinnosti
ml¢enlivosti dle tohoto odstavce, aby nedo$lo k neopravnénému nebo nahodilému
ptistupu k t&mto tdajim, k jejich zméng, znideni &i ztrdté, neopravnénym pienosim, k
jejich jinému neoprdvnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuziti. Zhotovitel
nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni této povinnosti.

9. Tato smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz kazdy stejnopis ma platnost
originalu. Zhotovitel obdrZi 1 stejnopis a objednatel 4 stejnopisy.

10. Nedilnou souéésti smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Pfilohal -  Specifikace feseni Servisniho kartového centra

b) Priloha2 -  Specifikace feSeni Kartovych aplikaci

c) Priloha3 -  Specifikace technického fefeni, pouzitého hardware a software
d) Piiloha4 —  Specifikace zkuebniho provozu

e) Priloha5—  Specifikace dodavky hybridnich ¢&ipovych karet véetné
produktové personalizace

fy Ptiloha6 -  Vzor servisni smlouvy

g) Priloha7 -  Vzor licenéni smlouvy

h) Ptiloha 8 — Detailni ¢asovy harmonogram a poskytovana soudinnost
i) Piiloha9—  Vzory akceptadnich a pfedavacich protokolii

j) Piiloha 10 — Prehled subdodavateld
k) Ptiloha 11~ Fotokopie pojistné smlouvy
) Ptiloha 12 — Vady, jejich kategorizace a zplsob jejich odstranéni
11. Obe smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piedetly a Ze
smlouva byla uzaviena po vzijemném projednani jako projev jejich svobodné viile. Na
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ditkaz dohody o v3ech ustanovenich této smlouvy pfipojuji osoby opravnéné jednat za
obé smluvni strany své vlastnoruéni podpisy.

12. Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

V Praze dne V Praze dne

27 rijna 2008

Z;’FAGUESS, as ...........

HRGLESS, a.s.
Na Michovkach 1.686
2ue «J Prihonice
(C: 25085166

DIC, Ciek085166 3
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Priloha 1 — Specifikace feSeni Servisniho Kartového Centra
ke smlouve o dilo €. objednatele DIL/40/05/001120/2006
Reseni SKC je sloZeno z nasledujicich ¢asti:

* Centralni pracovi§té¢ SKC
s Personalizaéni linka SKC
= Kontakitni misto SKC

Fyzicky model technologické infrastruktury FeSeni SKC

[ Kontaxtt miste 8KC ! Provozovatsl kartové Provarovatel kartové

- p\Cietha tar. aplikace N apilkace 1 Diskové pole D83 Orale
A leddu
H‘sz Export a lmpont dal Export a import dat Oracle RAC
Q‘Q XML prosticdnictvim AML. prostiednictvim
R > Waeb, email, g, .. 3

=y UN HA

'.\{J / cluster
SUN Sotaris.

DR server
SFV240

Cantrilni pracovibts
8KC

;

f‘} _

/1

. -
c bazk. § Ctetka kontakt
Eipu RW >~ Tiskdma Eipu

karet

Centrilni pracoviité SKC

Centrélni pracovit¢ SKC je tvofeno 8 PC kombinovang vybavenymi &tedkami kontaktnich
karet, CteCkami bezkontaktnich karet, scannery, tiskdarnami pro grafickou a datovou
personalizaci, béZznymi tiskirnami a GSM branou, déle je jedno PC dedikovéno jako Fidici
stanice Centralniho pracovist¢ SKC Na centralnim pracoviiti je na serverovém parku (Systém

pro provoz centrilni databize systému SKC) a pracovnich stanicich kombinovang instalovano
aplika¢ni a systémové software.

Serverovy park je sloZen z nasledujicich komponent:

= Serverovy cluster
* Diskové pole
»  Zalohovaci paskové zafizeni
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= Zalohovaci zdroje energie

* Ridici stanice clusteru

= Stojan pro umisténi viech technologii clusteru
= Sitové prvky

Aplikaéni softwarové Fefeni SKC se sklada z:

* Univerzalniho Fidiciho systému (System KRONUS)

* Systemu pro spravu karet (Card Management System QUANTO)

® Datového ziftovaci systém (Settlement System KWADROM)

» Zazemi elektronické penéZenky (Back-Office E-Purse CHANSON)

Systémové software se sklada z:

Operadni systém serverového parku
Databazovy systém SKC

Operacni systém pracovnich stanic

Ostatni programoveé vybaveni pracovnich stanic

Skladba sit'ovych propojeni

Lokalni sit’ pro databazové pracovisté SKC

Lokalni sit’ pro centrlni pracoviité SKC

Lokalni sit’ pro kontaktni pracovist& SKC

Propojovaci sit’ mezi pracovisti SKC

Spojeni s externimi provozovateli kartovych aplikaci SKC

Personalizaini linka feSeni SKC
Personaliza¢ni linka je fyzicky soudasti Centralniho pracoviite SKC.
Personalizadni linka se sklada z:

*  Pracovnich stanic personalizaéni linky SKC

*  Tiskaren Datacard SP75 s laminaénimi jednotkami

*  Dudlnich SCM modul pro datovou personalizaci ¢ipu MIFARE
»  Vystupnich zasobnikt na 100 karet

»  Scanery

= (SM bréna

»  Ctefek ¢ipu MIFARE CKCMO04 s funkei pro Sifrovani klica

»  Ctetek ¢arového kodu

*  HSM modul a HW pro personalizaci kontaktniho &ipu

Kontaktni misto FeSeni SKC

Kontaktni misto je fyzicky oddélené pracovité od centralniho pracovistg.
Kontaktni misto se sklada z:

®»  Pracovnich stanic kontaktniho mista SKC
= Tiskaren dokumenti

*  Ctetek Earového kodu

«  Ctetek bezkontaktniho &ipu

= (teéek kontaktniho &ipu

Detailni specifikace komponent celého feSeni je uvedena v PHloze €. 3 Smlouvy o dilo.
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Piiloha 2 — Specifikace FeSeni Kartovych aplikaci
ke smlouve o dilo &. objednatele DIL/40/05/001120/2006

V souladu se zaddvaci dokumentaci pfedpokldddme, e detailni navrh feseni kartovych aplikaci
v podminkach HMP bude soucasti aZ vlastni realizace SKC, kdy vybrany realizitor zpracuje
jak analytickou ¢ast navrhu feSeni v podminkach HMP, tak detailni projektovy plan (provadsci
projekt) realizace kartovych aplikaci. V nésledujicich odstavcich predkladdme zakladni ideovy
ndvrh, ze kterého budeme vychazet pii tvorb& Planu projektu fedeni kartovych aplikaci.

Zakladn{ pojmy:
V souladu se zadavaci dokumentaci chapeme kartové aplikace jako:

* statické, tj. ty, které nemaji v Cipu karty uvedeno své AID a vyuivaji (étou) vefejné
dostupné informace karty (vefejné ve smyslu vyuziti vefejnych kli¢d nebo jinych
prostfedki k ¢teni vefejnych informaci) a do &ipu karty nezapisuji 24dn4 data p#i kontaktu
¢ipu se &tetkou.

* dynamické, 4. ty, které maji v Cipu karty uvedeno své AID, &tou vetejnd dostupné
informace karty a zpravidla zapisuji do ¢ipu karty data pti kontaktu &ipu se &tegkou.

Kartova aplikace obecné sestava z nasledujicich zakladnich &asti:
*  Front-Office kartové aplikace:

o  Datové struktury a aplikace uloZené v &ipu karty. Jedna se napf. o data kartové
aplikace zaSifrovéna pfistupovymi kligi a oddélena od dat jinych aplikaci.

o  Datové struktury a aplikace uloZené v &tecim zafizeni (¢étetka nebo koncové zatizeni
nebo téz terminal). Jednd se o aplikaci nahranou v fidicim poditadi terminlu
(mikroprocesorova jednotka) spolu s kli¢i potiebnymi pro ptistup k datim na kartg.
Nazyva se ,firmware* (typicky pro aplikace pracujici s bezkontaktnim &ipem) nebo
»middleware” (typicky pro aplikace pracujici s kontaktnim &ipem).

*  Back-Office kartové aplikace

o  Data a aplikace uloZen¢ na databazovém serveru & pracovni stanici, MtZe se jednat
o aplika¢ni databézi uzZivateld, vlastni logiku aplikace apod.

Nedilnou soulasti kartové aplikace je jeji fyzické zdzemi tvofené nejen HW komunikadni
infrastrukturou kartové aplikace, ale rovnéz siti kontaktnich a akceptaénich mist.

Parkovani

V souladu s poZzadavky zadévaci dokumentace pfedkladdme nésledujici koncept navrhu feseni
vyuZiti &ipové karty pro ,bezhotovostni dhradu parkovéni v zénich placeného stini

v méstskych &astech™ obsahujici popis procest: a funkei pfisluiné kartové aplikace ve vztahu ke
koncepci systému PCKS uvedené v Pfiloze &. 2 zadavaci dokumentace.

Vychodiska a predpoklady

Zakladni funkci kartové aplikace ,,Parkovani* bude bezhotovostni thrada parkovani v z6énach
placeného stani méstskych ¢asti HMP s vyuzitim pfedplatného, resp. bodového ,kreditniho*
kupénu (dale jen ,kupon®). Kartova aplikace ,,Parkovani“ bude fesena jako dynamické na
bezkontakinim ¢ipu karty MIFARE Standard 4kB. Pfedpokladem zapojeni kartové aplikace do
systému PCKS je jednak dodrZeni technologické integragni vazby systému PCKS a jednak, aby
provozovatel kartové aplikace Parkovani uzavfel s provozovatelem SKC smluvni vztah,
v némz uvede minimélng nésledujici parametry kartové aplikace:
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*  AID kartové aplikace a pozadovany pocet sektord v ¢ipu MIFARE Standard

* Podminky &teni a vyuZiti dat z Card Publisher Sector &ipu MIFARE Standard (eventueln&
z CHS)

= Distributni a deaktivacni kli¢e, eventuelng sprava aplikagnich klica
®*  Strukturu, format a zpisob datové komunikace véetn& technického zajisténi

Pfedpokladame, Ze kartova aplikace Parkovéni bude vefejné a bude ji moZné nahrat na viechny
druhy karet, pokud budou spinény dal$i podminky napf. souhlas vlastnika karet apod.
Predpokladame, Ze provozovatel SKC bude vzhledem k pfedpokladané roli SKC v systému
PCKS spoluodpovidat i za koncept sluzby. Provozovate] kartové aplikace Parkovani by proto
mél jasn€ popsat dalii podminky provozu zejména:

s Technické feSeni dobfjeciho mista (zajiténi HW a SW)
®  Technickeé feSeni na stran€ parkovacich automati (pravy HW a firmware)

*  Zpisob komunikace s parkovacim automatem a dobijecim mistem (napt. distribuce black-
listu, sbér transakci apod.)

Ptedpokladdme, Ze kupén, jehoZ prostfednictvim je realizovana bezhotovostni (thrada
parkovani v zénach placeného stani v méstskych ¢astech HMP, je uréen vyhradné pro tuto
sluzbu. Tim je zajiSténo, Ze se jednd o jasné definovatelny druh p¥ijmu, kterému zadavatel
pfitadi variabilni symbol. Pfedpokladame, Ze se bude jednat o pfijem Hlavniho mésta Prahy,
ktery bude nasledné rozaétovan na pfijmy jednotlivych méstskych &4sti. Predpokiadame, 7e
budu platit nasledujici vstupni pravidla:

» Systém SKC pfideli Identifiktor teritoria pouziti kupénu (IDT) napf. logické &islo ve
smiuvné definované struktufe pro teritorium uréené zadavatelem (napi. HMP).
Provozovatel kartové aplikace je bude uvadét vkupénu, distribuovat do firmware
parkovacich automatd umistnych ve vymezeném teritoriu a rovnéz je bude uvadét
v datovych strukturach transakci pfedavanych do SKC.

* Systém SKC pfidéli logicka ¢isla viem dobijecim (nabijecim) zafizenim provozovatele
kartové aplikace i parkovacim automatim, kde lze kupén na &ipové karty vyuzit pro
thradu parkovani. Provozovatel kartové aplikace bude logické &islo zafizeni uvadét
vdatovych strukturdch transakei predavanych do SKC. To tim ziskdva podrobné
informace o tom, kolik kupénii (resp.bodii) bylo na kterém dobijecim zafizeni nabito a
kolik bylo na kterém parkovacim automatu utraceno.

=  Systém SKC vede na zaklad€ podkladii od zadavatele obsahujici evidenci logickych &isel
parkovacich automatil ve vazbé na konkrétni zony placeného stiani a méstské ¢4sti.

Aktivace aplikace a nabiti (rakup) kupénu

Aktivaci kartové aplikace Parkovani na €ipovych kartach bude provadét SKC jako soucast
personalizace bezkontaktniho Zipu pfi vydani karty nebo nislednd na svych kontaktnich
mistech. Aktivace bude obnaSet zdznam AID v MAD ¢ipu MIFARE Standard, vyhrazeni
piislusného poctu sektorti pro data aplikace a nahréni distribu¢nich kli¢t. Predpokladame, Ze
kontaktni mista SKC bude vyuZivat i provozovatel kartové aplikace. V takovém ptipadé budou
kontaktni mista SKC vybavena prostfedky pro nabiti (ndkup) kupénu. Nakup kupénu bude
sestavat jednak z pifjmu hotovosti odpovidajici uréitému podtu bodd obsluhou kontaktniho
mista a jednak z nahrani kuponu do bezkontaktniho ¢ipu. Nahrani kupénu bude ptedstavovat
zapis datovych struktur (napf. odpovidajiciho poétu bodit} do vyhrazenych sektori kartové
aplikace Parkovani prostfednictvim dobijeciho zafizeni a back-office kartové aplikace a dale
piepsani distribu¢nich kli¢d aplikatnimi kliti. Zakaznik s vydanou kartou (na niz je aktivovana
kartova aplikace Parkovani) pfijde na kontaktni misto provozovatele kartové aplikace a zazada
0 nabiti kupénu pro parkovani vzénich placeného stani v HMP. Doporudujeme
peddefinované hodnoty (ceny) kupond, napt. 100, 200, 300, 500. Dle zvolené ceny kuponu
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provede obsluha kontaktntho mista nabiti kupénu na karté. Pokud je jiZz na karté parkovaci
kupén, pak se ke stavajicimu zlstatku bodd kupénu pficte nové zaplaceny podet bodil. Pokud
na karté neni parkovaci kupén, napf. pfi prvni ndvitévé zdkaznika na dobijecim (kontaktnim)
misté, zalozi obsluha parkovaci kupoén.

UZiti aplikace (nakup sluzby parkovanf)

PHi pfijezdu na parkovidt® zakaznik vloZi &ipovou kartu do parkovaciho automatu. Automat
nejprve zkontroluje, zda je karta platnd (naptf. peétenim dat z CPS a porovnanim s daty na
black-listu). Pokud je karta platna, porovni automat IDT uloZené ve firmware a v kupénu.
Pokud IDT souhlasi, umoZni zakaznikovi navolit pomoci tlagitek na pozadovanou dobu
parkovani. Po potvrzeni volby automat zkontroluje, zda je v kupénu dostatedny podet bodd.
Pokud ano, vyda doklad o zaplaceni parkovného a do své paméti zaznamena tento nikup se
viemi potfebnymi parametry. Rovn€Z zapiSe ziznam o provedeném néakupu do &ipu karty
(sniZi zistatek bodd v kupénu). VySe odedtenych bodl (ceny parkovani) zivisi na nastaveni
vnitiniho systému parkovaciho automatu.

Finanéni vyporadani

Hotovost z prodanych kupdni sloZi provozovatel kartové aplikace (dobijecich mist) na et
HMP vedeny v bance. Pfedpokladdme, Ze na tomto @tu se budou kumulovat ptijmy z prodeje
parkovacich kuponti, minci vybranych z parkovacich automatii, prodeje rezidenénich karet
apod. Dobijeci zafizeni {misto) soutasné odesle bezpetnym kanilem data o nabiti (transakce
dobiti) do systému SKC, kde dojde k jejimu zpracovéani. V dohodnuté periodé pfedd systém
SKC do ugetnictvi MHMP informace o piijmech zprodeje kupénii (identifikace pomoc
variabiintho symbolu). Ugetni systém MHMP zaznamena pohyb na udtu HMP na zakladg
pravidelného zpracovani vypisu z banky. Castka uvedend ve vypisu z banky musi odpovidat
tastce uvedené v datovém podkladu ze systému SKC. V pravidelné periodé bude parkovaci
automat (napf. pomoci GSM/GPRS) odesilat data o ibytku bodt z kupénu (transakce &erpani)
provozovateli kartové aplikace. Back-office kartové aplikace zpracuje data z parkovaciho
automatu do smluvn€ dohodnuté struktury a pfedd je systému SKC ke zpracovani. Systém
SKC transakce vyhodnotf na zékladé evidence parkovacich automati ve vazb& k méstskym
astem a odeSle ucetnimu systému MHMP nebo jinému (dle poZadavku zadavatele) datovy
podklad pro ptevod finanénich prostfedki z uétu HMP na &ty jednotlivych méstskych dasti.
Pfedpokladame, Ze spravece parkovacich automatd provadi v pravidelném intervalu vybér minci
z parkovacich automatli umist€énych v zénich placeného stani jednotlivych méstsky &asti,
sklada je na a¢et HMP a v dohodnuté periodé pfipravi pro MHMP podklad pro roziigtovéni
(pfevody) celkového objemu finanénich prostfedkii z uétu HMP na uéty Méstskych &asti. O
pfijmech z minci a prodeje rezidenénich karet nebude mit systém SKC Z4dnou informaci.

Knihkovna — ¢tenaisky prikaz

V souladu s poZadavky zaddvaci dokumentace pfedkladdme nasledujici koncept navrhu fedeni
vyuZiti Eipové karty pro ,,Etenafsky prikaz v Méstské knihovn&®,

Vychodiska a p¥edpoklady

Zékladni funkci kartové aplikace ,Knihovna“ bude identifikace drZitele karty v systému
{tenaft Méstské knihovny. Provozovatelem kartové aplikace je sama Méstska knihovna.
Pfedpokladame, Ze Méstska knihovna dnes vede ve svém knihovnim sytému evidenci &tenaft
ke kterym eviduje Cislo &tendiského prikkazu, které predstavuje Sarovy kéd vytistény na
Ctenafsky prikaz. Cilem je, aby Mé&stskd knihovna akceptovala &ipové karty vydané SKC.
Pfedpokladame, Ze stivajici systém Meéstské knihovny jiZ eviduje logickou vazbu daji &tenafe
a Cisla Earového kodu Etendfského pritkazu, piicemsz ¢tenafsky prikkaz neobsahuje #4dné osobni
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udaje Ctenafe, vSechny osobni udaje Ctendfe jsou evidovany v systému knihovni aplikace.
Cipové karty vydavané SKC osobni tdaje obsahuji. Kliovym procesem je migrace
¢tenafskych prikazii na €ipové karty. Pokud by bylo mo#né dotisknout na Sipové karty pouze
jména a piijmeni drZiteld (vlastnikd) karet, tj. stdvajicich &tenafi, pak by bylo mozné
importovat data ¢tenafi do CMS QUANTO a vydat jim karty hromadné. S ohledem na koncept
systému PCKS uvedeny v zadavaci dokumentaci pfedpokladame, Ze soudasti vizualniho stylu
bude fotografie drZitele (narokovatelnd napt. ze strany dopravcd v hromadné doprave).
Vzhledem k tomu, Ze stdvajici systém knihovni aplikace Méstské knihovny neobsahuje
fotografie &tenatll, lze pfedpokladat, Ze je bude potieba od &tenafi ziskat za €elem potisku
karty. Situace bude vSak odlidna v ptipadé, kdy stdvajici ¢tendf primarné zazada o &ipovou
kartu na kontaktnim misté SKC jiz se zimérem pofidit si univerzalngj3i nastroj.

Popis navrhu FeSeni

Aplikaci ,,Knihovna — &tendfsky prikaz“ navrhujeme feSit jako statickou aplikaci, pracujici
s bezkontaktnim ¢ipem MIFARE Standard 4kB vyuZivajici k identifikaci &tenate logické &islo
karty (a datum platnosti karty) uvedené v CPS. Tento zplsob umoZni maximalné vyuzit
stvajici systém knihovni aplikace. Migrace ¢&tendfskych prikazii na &ipové karty miZe
znamenat nutnost evidovat po uréitou dobu v knihovni aplikaci k jednomu &tenati dvé
identifikacni ¢isla. Vzhledem k rozsahié siti pobotek Méstské knihovny navrhujeme vyuzit
pobocky jako kontaktni mista SKC (sbérna a vydejni mista) a dle mistnich podminek vybavit
nekteré pobocky mobilnim pracovidtém SKC (véetné tiskarny karet a daldimi technickymi
prostfedky dle moZnosti), aby bylo mozné provést vydat karty na potkani ptimo na poboéce
Méstské knihovny. Nezbytnou podminkou takového feSeni je viak zajidtdni odpovidajici
stability a bezpe€nosti komunikacni infrastruktury. Kartovou aplikaci , Knihovna®“ se nabizi
bezkontaktni ¢ip MIFARE Standard 4kB. Pro dodrZeni technologické integraéni linky bude
nutné zajistit na strané systému knihovni aplikace (smluvné dojednat) podminky datové
komunikace s SKC. Ty navrhujeme smluvné dojednat. Zejména pak strukturu datovych dévek
ve formatu XML, periodu a zpisob piedani, pravidla potvrzovani pi{jmu datovych soubort,
Sifrovani apod. Souisti smluvniho vztahu Mé&stské knihovny a SKC musi byt rovné?
podminky aktivace kartové aplikace ,,Knihovna“ na kartach vydanych SKC. Aktivaci statické
kartové aplikace Knihovna bude moZné provést bud’ na kontaktnim misté SKC nebo na
pfepazce Méstské knihovny. Pokud bude aktivace aplikace provedena na prepaZce Méstské
knihovny (uvaZujeme, Ze neni kontakinim mistem SKC), ode$le systém knihovni aplikace
informaci o nové logické vazbe kartové aplikace a karty do SKC v dohodnuté struktufe a ve
formatu XML. Cilem této datové komunikaéni vazby je, zajistit centralni distribuci black-listu
pro vSechny provozovatel kartovych aplikaci v systému PCKS. Z hlediska uZiti karty pro
erpani sluzeb Méstské knihovny (zapljceni knih, rezervace apod.) nenastanou pro &tenafe
7adné zmény. Technologie ¢ipu MIFARE Standard 4kB bude vyZadovat vybaveni viech
ptepazek Méstské knihovny &tetkami. Ctetky se vétsinou instaluji pfes USB rozhrani
(vyjime¢né ptes COM) a vyZaduji minimdlni naroky na ovladace. Z hlediska obsluhy pfepazek
se zméni pouze zpisob natteni ¢isla karty, ptiloZzenim karty na éte€ku, misto sejmuti ¢arového
kodu.

PFistup na Portdl Hlavniho mésta Prahy

V souladu s poZzadavky zadavaci dokumentace pfedkldddme nasledujici koncept navrhu fedeni
vyuZiti &ipové karty pro ,,Pristup na Portal HMP*.

Vychodiska a piredpoklady
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Ptistup na Portdl HMP piedstavuje sluzbu poskytovanou zadavatelem viem zékaznikim
systému PCKS. Zakladni funkci SKC v této sluzbg je zprostfedkovat jednoznaénou identifikaci
osoby pfistupujici na portdl prostfednictvim karty nebo udaji logicky skartou svézanych.
Jednoznaénd identifikace osoby se v portdlovych technologiich obecn& vyuzivé ke zpifstupnéni
privatniho prostoru systému portalu, kde jsou pfistupujici osob& zpfistupnéna relevantni
soukroma data nebo umoZné€na jejich modifikace. V zavislosti na charakteru dat sdilenych
s pfistupujici osobou v jejim privatnim prostoru a moZnych operaci s nimi lze nastavit riizné
stupné piistupového mechanismu. Typickym pfikladem miZe byt internetové bankovnictvi
(obsluha 1ictu prostiednictvim internetového portdlu banky). Podle stupné divéryhodnosti
autentizace banka umoZiluje pfistupujici osobé rizné operace s i¢tem. Pro prohliZeni ztistatku
a pohybii na u¢tu banka vétSinou vyZaduje niZ3i stupn€ diivéryhodnosti nez pro aktivni operace
s G&tem (napf. platebni pfikazy). Pfedpoklddime, Ze Portdl HMP bude rovnéZ zptistupiiovat
data a umoZfiovat operace s nimi na zdklad¢ riznych ptistupovych mechanismi vykazujicich
rizné Grovné diivéryhodnosti. Ve vech piipadech ptedpoklddime, Ze pro ptihlaseni na Portal
HMP bude vyuzZit komunikacni protokol https a certifikat vydany nékterym z akreditovanych
poskytovatelt certifikaénich sluzeb.

Popis niavrhu feieni

Sluzba ,,Ptistup na portal” bude dostupna viem osobdm evidovanym v systému SKC a kterym
SKC vydalo kartu. Sluzba bude deaktivovana na zédkladé zadosti zakaznika nebo pokud dojde
k ohroZeni ¢i kompromitace autentizatniho mechanismu. Zdrojem autentizaénich dat bude
primamng systém SKC. Sluzba bude aktivovana pfeddnim autentizatnich dat ze systému SKC
do Systému Ffizeni pfistupovych prav a identifikace Portalu HMP a deaktivovana na zaklade
blafl-listu autentiza¢nich udaji. Pro pfistup na portdl navrhujeme nasledujici piistupové
mechanismy:

A) Pristup s vyuZitim nZivatelského jména a hesla (identifikagniho &isla a PIN) — Oba tdaje
budou zakaznikovi pfid€leny pfi vydani karty a v systému SKC budou primarng evidovény
k osobé vlastnika karty (nikoli ke kart€). Tim je zajidt&no, Ze pokud bude mit osoba vice karet,
nebude vazdna na logické &islo karty a rovnéz v pfipad® vymény karty (napt. z diivodu jeji
ztraty) nebude nutné ménit identifika¢ni &islo osoby. Heslo (PIN) bude pfidéleno jako doZasné
a na strané portdlu navrhujeme zajistit funkei vynucujici zmé&nu hesla (PIN) po prvnim
ptihladeni. V rdmci datové komunikace navazané na proces vydani karty pfeda systém SKC
oba udaje do ,,Systém fizeni piistupovych prav a identifikace* v back-office portalu HMP.
Soutasti dat pfedavanych ze systému SKC do systému Fizeni pfistupovych prav a identifikace
Portalu HMP mohou byt dal3i ddaje osoby (napf. jméno a piijmeni, adresa, kontrolni otazka
odpovéd’ apod.} Vyhodou tohoto fedeni je, Ze zdkaznik nepotfebuje pro ptstup na portal HMP
instalovat na své domaci stanici &teCku karet ani Z4dny dal3i obsluzny SW. Komunikace je
moZna piimo z prostfedi internetového prohliZede. Pokud bude né&ktera tloha Portalu HMP
vyZadovat v rAmci privatniho prostoru takto ptihlisené (autentizované) osoby zvyseni stupné
divéryhodnosti, navrhujeme vyuzit systém kontrolni otdzka, odpov&d’. Oba tdaje vznikaji
primdmé v systému SKC, kde jsou evidovany k osob& vlastnika a slouZi k jeho identifikaci
napf. pfi telefonické Zadosti o zablokovani karty.

B) Pfistup s vyuZitim certifikitu technickych prostfedki — V rmci personalizace karty
bude do Cipu nahrén certifikdt technickych prostfedki s vyuZitim vhodné certifikaéni autority.
Navrhujeme, aby certifikat nebyl vazan na osobu (neobsahoval osobni idaje), ale na technicky
prostfedek — kartu. V takovém ptipadé bude certifikat obsahovat logické &islo karty a datum
platnosti, Datum platnosti certifikitu navrhujeme shodné jako datum platnosti karty. Systém
SKC bude v takovém pfipad¢ evidovat jednak kofenovy certifikat certifikaéni autority a jednak
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vefejnou &ast certifikatu ke kazdé karté, kterd bude certifikat technickych prostfedki (karty)
obsahovat. Systému fizeni pfistupovych prav a identifikace Portalu HMP systém SKC pieda
jednak kotenovy certifikat certifikatni autority v dohodnutém formatu (typicky Base64) a dile
miZe dle poZadavki Systému fizeni piistupovych prav a identifikace Portalu HMP predavat i
vefejné Casti technickych certifikatl karet ve vazb& na osobni udaje dritele i viastnika karty
nebo kontrolni otdzku a odpovéd’. Pokud se karta dostane na black-list, odesle systém SKC tuto
informaci systému fizeni pkistupovych prav a identifikace Portslu HMP. Piistupovy
mechanismus zaloZeny na ziklad® certifikitu v kontaktnim &ipu karty vyzaduje, aby si
zdkaznik doinstaloval ke svému domécimu PC &teZku kontaktniho &ipu (ta bude napf. soucasti
procesu vydani karty) a dale middleware pro prici s appletem a jeho datovymi strukturami
(bude napt. pfedan spolu se &tetkou). Ulohou middleware Jje mimo jiné zpfistupnit certifikat
uloZeny v bezpeném prostfedi kontaktniho Zipu karty 0loZigti certifikat v internetovém
prohlizeti. Pro zvySeni (potvrzeni) stupné divéryhodnosti je moné opst vyuzit systém
kontrolni otazka, odpovéd'.

Ob€ varianty navrhujeme vyuZit, minimaln& jako dv& alternativni cesty pfistupu na Portal.
Pokud napt. zékaznik kartu ztrati, miZe na Portal HMP piistoupit i bez ni.
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Pfiloha 3 — Specifikace technického feseni, pouzitého HW a SW
ke smlouvé o dilo &. objednatele DIL/40/05/001120/2006

V navaznosti na Piilohu &.1 Smlouvy o dilo je v této piiloze uveden soupis viech komponent
dodavaného fedeni SKC v ¢lenéni:

»  Specifikace technického feSeni SKC
=  Specifikace aplikaéniho software pro feSeni SKC

Specifikace technického Feleni SKC

Sou¢asti architektury jsou SW komponenty, které rozdélujeme na Systémovy SW (SSW) a
ASW. S ohledem na nutnost pouZiti specializovanych periferii vyuzivime pro zajisténi
maximalni flexibility feSeni klient-server. Toto feSeni umoZiivje v ndvaznosti na zajisténi
konektivity danych lokalit zfizovat velky pocet stilych i doZasnych kontaktnich mist. P#H
propojovéni lokalit v ramci WAN je podminkou zabezpedeni komunikace mezi kontaktnim
mistem a centrdlnim pracoviStém SKC Sifrovanim. Pro dal¥i zvy3eni bezpeénosti umoZfiuje
ASW evidovat nejenom viechna kontaktni mista jednotlivé pracovni stanice podle IP adres, ale
i jednotliva specializovana HW zafizeni (SteCky karet, tiskarny, skenery), kterd jsou k systému
pfipojena.

_______________________ .
¢ Komtakinl misto BKE Provozovutel kartovi Provozovatel kariové

1 Diskové pole DB83Y Oracle
Ir aplikace N apilkace 1 SE3510 Paskovd
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' Wab, emaii, ftp, .. Wab, emall, &tp, .. SUN HA
' / cluster
1 s
e ak AL SUN Solaris
q '; DB server 08 server
L SFV240 SFV240

Centrilrd pracovisid
SkC

PC 10, B, e Ctedkn kontakt,
@ = oy
R

\1. Cletka Dezk,
Tiskirna _J¥
dokumant ’w Clpu RV
&

!
i
1
1
]
b
1
]
1
El
i
1
|
]
|
1
i
i
t
t
t
]
]
1
§
1
Ll
i
|
t

PCY.
~ rad Gletke
i ), kontakt,
R
.. \é
- Pee. per. PC3a. : Ctotka bexk.
Ctadta ta - !-’} csm

L

5 g\q “[ y % brana e

Ctatka w Cn. \\% Tiekama Ctotka kontakt.

dpu RW Eipu RIW €ipy

]

Ciotha Sbrf
LTS T karet

Koncept feSeni celého systému je zaloZen na vyuzZiti centrdlniho databazového systému

postaveného na databéazi firmy ORACLE, ktery splituje soudasné poZadavky na bezpetné

datové uloZist¢ a manipulaci s uloZenymi daty. HW a SW feSeni ptedpoklada vyuziti

technologii firmy SUN a pfedpoklada pro provoz databaze nasazeni HA clusteru serverti a
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centrilniho diskového tloZist€ v kombinaci s vyuZitim technologie RAC firmy Oracle. Pro
zalohovani bude vyuZito kombinace on-line tvorby z4loh a nasledné ukladani a archivaci zaloh
na magnetické pasky. Bezpe¢nostni architektura systému umoZtiuje fidit na urovni systému
KRONUS pfistup uZivateli do (ASW) Systému SKC a libovolnou kategorizaci uZivateld
aplikace do uzivatelskych skupin, které maji nadefinovany piistup k jednotlivym funké&nostem
aplikaci bez moZnosti pfistupu do jinych aplikaci a agend. Uzivatel se tak ptihladuje nejen do
prostfedi konkréiniho systému (CMS QUANTO, KWADROM nebo CHANSON) ale i do

databaze pfisluiného systému. Dile je uveden katalog detailni dodavanéhe hardware a
systémového software SKC.

Polozka Popis ks
Cluster Node A

SFV240,2x1.5GHz,2GB,2x73G8

N32-XK42C1204HB SFV240,2x1.5GHz,2GB,2x73GB 1
X7410A-4 X-Option DVD-RCM (Slimline) 1
PCI FG-AL

SG-XPCI{FC-QL2 PCI-X 2Gb FC Single Port HBA 2
PCI Ethernet

X4445A Quad GigaSwift PCI-X adapter 1
Software

SOLZ9-100C9ATM S$10 Media only Kit, SPARC/x86 1
Instalace

EIS-WGS-E Install Workgroup Server 1
Warranty upgrade

Gold program

WOID-N32-24-3G SUNFIRE V240 Q/S UPG 3 YR GOLD ]
Cluster Node B

SFV240,2x1.5GHz,2GB,2x73GB

N32-XK42C1204HB SFV240,2x1.5GHz,2GB,2x73GB 1
X7410A-4 X-Option DVD-ROM (Slimline) 1
PC!FC-AL

SG-XPCI1FC-QL2 PCI-X 2Gb FC Single Port HBA 2
PCI Ethernet

X4445A Quad GigaSwift PCI-X adapter 1
Software

SOLZ9-100C9ATM $10 Media only Kit, SPARC/x86 1
Instalace

EIS-WGS-E Install Workgroup Server 1
Warranty upgrade

Gold program

WAID-N32-24-3G SUNFIRE V240 0O/S UPG 3 YR GOLD 1
Sdilené diskové pole

SE3510

XTA3I510R01A2R7302 SE3510-730GB-5x146-2RAID-AC-RR 1
XTA-3000-2URK-19UZ SE3000 2U Univ Rk Rail Kit 1
X9732A-Z2 2M LC to LC FC Optical Cable 4
Instalace

EIS-ARRAY-E Install Array Base Charge 1
EIS-ARRAY-TRAY-E Install ARRAY PER-TRAY 1
Warranty upgrade - Gold

WID-5E3510-3G SE3510 UPG 3 YRS GOLD 1
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Polozka

Popis ks
Sun Rack 1000 - 38U - véetna
pfednich dvefi
SRK-2XRS038A-IP SunRack 1000-38 w/PDS RoHS 1
Nutné doplitky
X6829A PWRcable Int Sun Rack PDS RoHS 1
X6857A Jmpr Cable Kit 2.5m, Sun RoHS 1
Gold program
WSD-RACK1K-3G SUN RACK 1000 UPG 3YR GOLD 1
Cluster — Management stanice
Ultra 25
ABQ-XHZB1-9AF-1GDT Ultra 25,1x1.34GHz XVR100,1GB 1
Graficka konzole
X3B868A Euro Universal Country Kit 1
XT202A 18-inch LCD Monitor, RoHS 1
X312L CONTINENTAL EUROPE PWRCD RoHS 2
Instalace
EIS-DESKTOP-E install {1} Workstation 1
Warranty upgrade
W9D-A89-24-3G ULTRA 25 WS O/S UPG 3 YR GOLD 1
Cluster ~ Software
SunPlex SW
CLUZS-999-99M9 Sun Cluster3.1 med. latest rel 1
CLAGS-313-99M9 Sun Cluster 3.1 Agents 9/04 CD 1
CLSIS-LCO-N999 SunPiex server lic for SF V240 2
EIS-SC-VSNTR-BS-E Install SunClstr for Vol Svrs 1
SunPlex Agant
CLAI9-LCA-3999 SC AdvEd Oracle RAClicence fee 2
CLAI9-3999-38T SC AdvEd Oracle RAC 3YST 2
PS-PI-CISCZ-1 Cluster Implementation Service - Small Cluster Environment 1
Dopindni Clusteru
Server interconnect
X3837A OPT 5M NULL ENET CABLE 2
Management Network switch
AT-FS708 unamanaged L2 switch, 8x10/100TX rackmount 1
Externi paskova mechanika
LTO2V Rackmount (SCSI - LVD)
SG-XTAPLTO2V-R LTO 2v-1U rckmnt drv,LVD SCSI 1
X3832A-Z Cable, SCS1, SCSI-3/VHDGI, 2m 1
SG-XMEDLTC200GB-10 LTO Gen 2 Media, 200GB, 10pack 1
SG-XMEDLTOUNVCL-10 LTQ Univ, Cleaning Cart, 10 PK 1
X3t2L CONTINENTAL EUROPE PWRCD RoHS 1
Globélni zaruka
WID-LTO2VDSK-3S LTO2V DRV DT/RK UPG 3 YR SLVR 1
Net backup
Net Backup Server
A17648B-100000 NetBackup Server UMIX Server,v6.0,License Tier 1 1
W17648B-100112 NetBackup Server Basic Supp. 1 Yr RBH 1
NetBackup Client
A15987B-000000 NetBackup Client,UNIX,Protect Server v6.0,License 1
W15987B-000112 Basic Support, 1 Yr RBH 1
NetBackup Database
A159938-100000 NetBackup Database Agent,UNIX,Oracle Agent,v6.0,License Tier 1 2
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PoloZka Popis ks
W159938-100112 Support, 117 Redional Busmase viours 00" /0.0 Tler 1 Basi 2
Media Kit

N15009C NetBackup,Cross Platform,v6.0,English,Media Kit 1
uprs

UPS veetnd pateri Ut (Daba béy 343 nod. PR 10000 AORMXLEP Batery |
Licence Oracle

ORACLE Oracle DB Standard Edition 20 NU 4proc 1
ORACLE Oracle DB SW update Lic. $ Supp. 20 NU 4p 1
ORACLE Oracle instalace DBS+RAC 1
Pracovni stanice

Dell OptiPlex GX 520 DT Dell OptiPlex GX 520 DT vEetné periferii a OS Windows XP 10
HSM

Licence Key Management Server Obsluzny software pro HSM modul Gold CSA 8000 PL220 1
HSM Modul Gold CSA 8000 PL220 :ﬁﬁﬁc’iﬁd‘y PCI adaptér navrzeny pro bezpe&né pousiti v krtickych ]
HP ProLiant DL360RO4p X3.0-2MB/800. |5, ver o provz s ] ]
Epson LQG30 Jehlickova tiskarna pro HSM 1 ]
ASW Knihovna pro éteni CRN a CLN 1
Periferie a sitové vybaveni

CKCMO4 Ctetka bezkontaktnich &ipovych karet 6
Ctedka Earového kadu Ctedka &arového kadu 4
Datacard SP75 Tiskama karet 2 1
Datacard SP75 Druha laminaZni jednotka 2
Datacard SP75 Vystupni zasobnik na 100 karet 2
Datacard SP75 Duainl SCM modul 2
Paska Paska YMCKT na 500 karel 100
Laminace Duracard 0,5 pro karlu s &ipem 100
Scanner Scanner HP 8200 3
Tiskarna dokumentq Tiskérna HP LaserJet 1022n 2
SMS zédkaznikim SKC Datovy modul GSM Siemens ES75 2
Switch Switch 3COM 8 port 10/400 3
Cipové karty a &tetky (specifikace v pHiloze &.5)

GemTwin Gernxresso 64K + GemEasy 32000 50 00D
GemPC Twin Ctedka kontaktnich tipovych karet GemPC 10 000
Grafical Artwork Grafické zpracovani potisku {ofset) 50 000
Deprava Doprava karet 50 000
Aplikaéni SW {specifikace v dai3i kapitole 1éto pfilohy)

KRONUS Univerzalniho fidiciho systému 1
QUANTO Syslému pro spravu karet 1
KWADROM Oatového zuétovacl systém 1
CHANSON Zazemi elektronické pendZenky 1

Specifikace aplika&niho software

Aplikalni software SKC se sklada ze €tyf dale popisovanych softwarovych produkt, které
tvofi jeden funkeni celek. PoZadavek realizace SKC a jeho poZadovanych funkci je z pohledu
programového vybaveni piné pokryt specializovanymi systémy, které Jjsou tizeny a spravovany
fidicim systémem. Jednotlivé vztahy jsou patmé z nasledujiciho diagramu:

Realizace Servisniho Kartového Centra

Evidenéni gislo vefejné zakazky 50023676

24



HAGUESS, a.s. Hlavni mésto Praha

KRONUS

Systém KRONUS je fidici systém, jehoZz ukolem je zajisténi zpracovéni velkych objemd
transake{ souvisejicich s informacnimi, identifikalnimi a platebnimi funkcemi, které jsou
poskytovany prostiednictvim Cipovych karet a, dale je systém KRONUS projektovany jako
fidici nadstavba pro aplikaéni programové vybaveni systému:

QUANTO (kartové centrum). Systém je uréen pro multikandlové systémy elektronickych
sluZeb. Svou Sirokou funkénosti pokryva datovou bazi elektronickych sluZeb, obsluhu
procesti celého Zivotniho cyklu bezkontaktnich a kontaktnich &ipovych karet, naptiklad
zajistuje personalizaci a vydavani karet klientim, aktivaci i deaktivaci kartovych aplikaci,
zpracovani dat nutnych pro obsluhu viech rozhrani na souvisejici kartové systémy.
Cinnost systému vyuZiva a podporuje pouZiti vysokych bezpetnostnich standard.
Koncept systému podporuje aktivity partneri — provozovatelts kartovych aplikaci pf
pokryvani novych obchodnich i neobehodnich oblasti. Zakladni tlohou je vydavani karet a
jejich dplna evidence v celém jejich Zivotnim cyklu. Znamena to i evidenci vlastnikd a
drZiteld karet, v jakém stavu se karty nachdzeji, k &emu se pouzivaji — jaké jsou na kazdé
karté¢ aktivovany kartové aplikace a v jakém jsou stavu. Znamena to ale i evidenci

provozovateld kartovych aplikaci a feSeni datové komunikace s provozovateli kartovych
aplikaci.

KWADROM (platebni systém). Datovy zittovaci systém je v navrhovaném feseni
reprezentovan systémem KWADROM. Zikladni dlohou tohoto systému je vedeni udti
klientd, pfijem a zpracovani transakci, poskytovani informaci klientim a provedenych
transakcich. Mimo vySe uvedené Cinnosti a &innosti, které jsou popsiny v jednotlivych
dal3ich podkapitolach zajidt'uje systému KWADROM i daldi podpiimé alohy jako jsou
sprava Ciselnika (mény, typy adres, typy sestav, typy dokumentd, ...), definice typh Gcth,
sprava vnitfnich G¢td, inkasni limity, trvalé pfikazy, banky a pobotky bank, sprava
bankovniho utu, sprava transakci specidlnich uéti, reporty, vypisy transakci jako reporty
pro klienty a pro i¢etnictvi, uzdvérka, ktera provadi:

o kontrolu ¢innosti systému

o generovani periodickych poplatkd

o zutovani splatnych poplatkii

0  generovani pfikazi z trvalych pitkazi k tihrads
0  generovani hromadnych piikazd do banky
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vypodet a i¢tovani Groki

vypolet a uftovani provizi

uétovani platebnich pfikaz

zménu uéetniho data systému

0  generovani a odesildni vypisl pohybil na Gétech

oo o Q

* E-PurseCHANSON (zazemi elektronické penéZenky). Systém Jje koncipovan tak, aby
rozsifoval jednotlivé funkce platebniho systému v oblasti zpracovani plateb provadénych
elektronickou penéZenkou. Systém CHANSON zpracovavd  transakce vznikajici na
zafizenich infrastruktury. Aplikace, kterd fe3i import transakci pen&Zenky, musi byt
dopinéna o autorizaéni funkci dodanou dodavatelem front-office systému elektronické
penéZenky. Systém CHANSON nelze pouzivat bez spoluprace s instalovanym systémem
KWADROM. Transakce elektronické penéZenky se uictuji na tiétech vedenych v systému
KWADROM. Transakce elektronické penéZenky obsahuje b&né informace pro
zpracovani, jako je Castka, datum a &as provedeni transakce. Neobsahuje oviem uéet
platce ani ucet pfijemce. Obsahuje v3ak informace o tom, kterou kartou byla transakce
provedena, na kterém zafizeni a o jaky typ pen&Zenky, pfipadné je3t& verzi, jde. Aplikace
back-office elektronické pen¢zenky CHANSON eviduji jednotlivé penéZenky ve vazbé
na vydané karty a jednotlivd zafizeni infrastruktury konkrétni penéZenky ve vazb& na
provozovnu obchodnika, kde je zafizeni instalovano. Typ a verze penézenky uvedené
v transakei elektronické penéZenky uréuji zptisob transformace identifikatorii zafizeni a
penéZenky na Cisla ¢t obchodnika a drzitele nebo vlastnika karty, kterou byla transakce

provedend. Transakce je tak pfevedena do formatu vhodného pro zpracovani systémem
KWADROM.

Jednotlivé systémy pro svou praci vyuZivaji centralni Glozit& dat realizované v databdzi, co2
umoziuje efektivni sdileni dat mezi systémy a vyuzivani téchto dat pro realizaci uloh
jednotlivych systémd. Detailni definice funk&nosti specifikované v jednotlivych bodech této
pfilohy je vymezena interaktivnim helpem, ktery je soucasti produktu a dokumentaci
k aplika¢nimu software SKC. Déle je uveden katalog dod4vaného aplikagniho software SKC.

Komponenty Popis KS
Univerzaini fidici systém KRONUS

Administrace nabidky &innosti

Spréva aplikaci fizenych systémi.

PiihlaSeni uZivatel) do poZadovaného systému.

Dynamicka tvorba nabidky dinnostl v zavislosti na pfihlaseném uzivateli ajeho piistupovych
pravech.

Sprava roli a uzivatell systémii

NN IRININN

Definice ralf uzivatell, pro konkrétni roli moZnost specifikace, co mize uZivatel 2afazeny

v této roli provadét. Cinnosti jsou popsany do Urovné spousténi jednotlivych formulafi a
vytvafeni tiskovych sestav.

Evidence uZivateld a jejich zafazeni v rolich.

Monitoring a reporting

Protokolace zakladani dalezitych datovych entit (napt. osoba nebo karta) ve struktufe kdo
(uZivatel), kde (pracavité, aplikace, dialog), a kdy data po#idil,

Protokolace Ginnosti uZivatell.

Protokolace zmén v datech.

Protokeiace chyb v b&hu programd.

Sprava protokolil - protokoly je moZné prohliZet, vyhledavat v nich a vytvaret tiskové sestavy
(detail nebo seznam zdznamu).

Moznost sledovant aktudlné provadanych &innost (kdo a kde spustil jakou ginnost).

Archivace protokold s nastednym vymazem z provoznf databaze. Sprava protokoli
L umoziiuje obsluhovat | data archivu. 2

LN

N OINININE N INN

8]
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‘Komponenty

.

Jednotny systém spravy reportd a sestav, moznost vyhledavat, prohlizet a isknou sestavy
vytvofené ve viech modulech.

Card Management Quanto

Sprava klientd

Klientem miiZe byt vlastnik nebo drite! karty, provozovatel kartové aplikace.
Sprava fyzickych a pravnickych osob.

Definice organizaéni struktury pravnickych osob.

Vazby mezi fyzickymi a pravnickymi osobami.

Definice typd adres, kontaktl a pfipojenych dokumenti pro fyzické osoby i pravnické osoby.

Definice roli osoby (napf. provozovatel vefejné nebo vyhrazené kartové aplikace)
Evidence Zadosti

Zadost o vydani karty.

Z4dost o zablokovani karty.

24dost o zrugen! karty.

Zédost o aktivaci karty.

Zadost o vyménu karty.

Zadost 0 aktivaci/zablokovani aplkace na karté.

Evidence kartovych aplikaci

Evidence kartovych aplikaci ve vazb# na typ &pu.

Evidence kartové aplikace a jejiho stavu pro kaZdou vydanou kartu.
Evidence a sprava karet

Evidence péti druhii karet: karta ob&anskd, zaméstnanecks, rodidovska, anonymn turisticka
a sponzorska.

Definice podtiskovych Sablon pro grafickou personalizaci karet.
Definice typl karet podle vyrobce a typl osazenych &ipi.

Sprava karet v jejich Zivotnim cyklu, tzn. pofizeni 2adosti, personalizace, vydani karet
klientim a zrudeni karet,

NIRRT M RN IRININDIRDINIRNIN: N RN NN

Evidence stavu karty ve vztahu ke kartovym aplikacim, které jsou na karté provozované, a
ke stavu téchto aplikaci.

Komunikace s aplikacemi

nN

Davkova komunikace zaloZend na souborech se strukturou XML, Ve sméru k systémim
kartovych aplikaci se pfenadejl data o klientech a kartach vydanych pro danou aplikaci. Ve 2
sméru k programu QUANTO kartova aplikace kaZdy zaznam potvrdl nebo zamitne.,

On-line komunikace. Systém kartové aplikace pieéte ve &tetcs identifikaci karty, dalsi 2
informace o karté a jejim dr2iteii ziska z datové zakladny programu QUANTO.

Kombinace prvnich dvou variant — QUANTO odesila systému kartové aplikace pouze
informace o nové vydanych kartach (pfip. 2adosti o zablokovani), ostatni informace ziskava 2
kartova apiikace z datové zdkladny programu QUANTO.

Déavkovy export karet zafazenych pro danou kartovou aplikaci na tzv. black-list.
Evidence a sprava poplatkd :

Otevfend definice a sprava typl poplatkd za sluZby spojené s kartami a kariovymi
aplikacemi.

Sprava poplatkd, vyhledavani a reporty podle klientl a stavi poplatks.

Datovy z(ttovaci systém Kwadrom

Sprava klientd

Klientem je vlastnik t&tu,

Sprava fyzickych a pravnickych osob.

Definice organiza&ni struktury pravnickych osob.

Vazby mezi fyzickymi a pravnickymi osobami.

Definice typ{ adres, kontaktl a pfipojenych dokumentil pro fyzické osoby i pravnické osoby.

Evidence smiuv

| Sprava smiuv o vedeni tétu.
Evidence a sprava &t
Definice a sprava typd G&ta.
Sprava vnitinich 08U systému.
Vnitfnl Gdty a udty klienti,

RIEMNINIRNIRNIN, N IRIRDINIRNINDINDIN: N TN
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Komponenty

Popis

=
w

Evidence bankovnich G&d klienth.

Evidence a sprava poplatki

Oteviend definice a sprava typi: poplatk( za sluZby spojené s vedenim GEtl, zpracovanim
vypist a zpracovanim platebnich transakei.

Spréva poplatkd, vyhledavani a reporty podle kientli a stavi poplatki.

Evidence zpracovani transakci

Definice a sprava typl transakci.

Zpracovani platebnich transakci - pofizovani, import, expor, G&tovani, osetfeni
nezafazenych plateb.

ProhliZent transakei, vyhiedévani pro utely reklamaci, generovani vypisi.

Zpracovani bankovnich vypisu.

Generovani platebnich pfikazl pro banku.

Vytvateni reporti pro Ggtovani.

Sprava provizi

§ Definice a sprava provizi Z provedenych transakei.

Zazemi elektronické penélanky Chanson

Sprava klientl

Klieniem je obchodnik nebo viastnik elektronické pené3enky.

Sprava fyzickych a pravnickych osob.

Definice organizadni struklury pravnickych osob.

Vazby mezi fyzickymi a pravnickymi osobami.

Definice typi adres, kontakti a piipojenych dokumentd pro fyzické osoby i pravnicke osoby.

Spréava zaiizeni infrastruktury

Evidence obchodniki a jejich provozoven, evidence bankovnich 0&ti obchodniki.

Sprava platebnich zafizent elektronické penéZenky, evidence zaifzeni ve vazbé na
provozovnu obchodnika,

Card management elekironické penéZenky

Prace s kartami, na kterych je aktivovana aplikace elektronické penéZenky (informace
programu QUANTO).

Evidence zpracovani transakci

Pfilem a zpracovdni transakce .nabijeni/vybijeni elektronické penézenky®,

Import karetnich transakcl z front office elektronické pené2enky, jejich zpracovéni a export
pro KWADROM.

Evidence pfijatych transakel elektronické penéZenky.

Generovani a export dokladi do KWADROM pro G&tovani provizi.
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Pozn.: Instalaéni podminky aplika&éniho software

smlouvy, které tvori Pfilohu €.7 Smiouvy o dilo.
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Priloha 4 — Specifikace zkusebniho provozu
ke smlouve o dilo &. objednatele DIL/40/05/001120/2006

Zkusobni provoz bude spliiovat nasledujici parametry.

A) Doba provozu SKC Pondéli — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod
B) Poskytovani sluzeb vefejnosti Pondéli — Patek, 07:00 + 19:00 hod, krom#& svatkd
C) Doba pouZivani systému uZivatell Pondéli - Patek, 06:00 + 20:00 hod, kromé svatki
D) Servisni okno Pondéli — Patek, 20:00 + 06:00 hod

Sobota — Nedéle 00:00 +24:00 hod

Dostupnest systému

Dostupnost za mésic > 96,5%

Maximalni doba dpinych vypadki za mésic bshem doby pouivéni B) 12h

Maximalni doba Gplného vypadku na jeden pfipad b&hem doby pouZivéni B) 4h

Maximalni potet diiéich vypadkit za mésic b&hem doby pouzivani 6
Servisni Casy

SluZby Help desk Pondéll — Nedéle, 00:00 + 24:00 hod

Zpracovani poZadavkl a oprava chyb Pondéli — Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé& svatka v CR

Redeni zmén v systému Pondéli — Patek, 08:00 + 17:00 hod, kromé svétkii v CR

Doba reakce

Doba reakce vyjadiuje dobu, ktera uplyne od nahlaSeni anomalni udalosti nebo chyby vzniklé pfi

provozu systému do zahajeni feSenl daného problému veetné zpétného potvrzeni osobé, ktera problém
nahlasita.

Doba reakce béhem doby poulivani systému uZlvateli C), 60 minut

Doba reakce mimo dobu pouZivani systému uzivateli C) Nasledujici pracovni den

Klasifikace poZadavk a jejich feSeni

‘Popls _ | Roakénidoba Doba fedeni
Kriticka chyba 1 hodina Nesmi pfekrogit 4 hodiny
Zévaina chyba 1 hodina Nesmi pfekroit 48 hodin
Vedlejsf chyba 4 hodiny 5dni
PoZadavek na zmé&nu 48 hodin V zavislosti na pfedmé&tu po2adavku
Definice
Alert Termin alert oznaduje zpravu pfichazejici z monitoravani systému, ktera signalizuje

nerutinni sted udalosti.

Doba pouZivani Termin doba pouZivéni oznaduje Sasovy Usek, ve kterém mize byt systém vietni mista
predani vyuzivan na smiuvena Urovni sluZeb a ve kterém je systém monitorovan a v pfipadé
udalosti jsou iniciovany elimina&ni postupy.

Doba provozu Termin doba provozu oznaduje Sasovy usek, ve kterém je systém v provozu.

Doba reakce Termin doba reakce oznaduje dobu, kterd ub&hne mezi oznamenim udalosti a zahajenim
fedeni problému vEetné tvedni informace osobd, ktera udalost nahlasila.

Doba uchoviani zdlohy Termin doba uchovani zélohy specifikuje dobu, po kterou jsou zdlohovana data dostupna
pro obnoveni,

Dostupnost Dostupnost systému — vyjadiujie pomér mezi dobou, kdy je systém dostupny
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s dohodnutymi kvalitativnimi parametry a celkovou plancvanou dobou destupnosti systému
a vztahuje se na provoz systému jako celku:

Dostupnost {%] = skuteéna doba dostupnosti / planovana doba dostupnosti * 100
Dostupnost neni kalkulovana, dokud neni systém pieveden do rutinniho provozu.

Provozni doba pro Termin provozni doba pro persondinl vykony oznatuje tasovy Usek, kdy jsou provadény
perscnalni vykony persondini vykony a poZadavky jsou pfijimény a provédény,
Rizeni problém{ Definice tfid chyb

Kriticka chyba - je velmi z&va?né omezeni s kritickymi dlisledky pro pribéh viech procesi
SKC (napfiklad celkovy vypadek systému, Zadny diafog v systému neni mozny)

Zavaina chyba — podstatné emezeni se znagnymi nasledky pro pribsh diltich procesi
SKC (napt. diléf vypadek systému, pouze omezené moZnosti dialegu v disledku vysoké
doby odezvy)

Vedlej$i chyba — 2adné podstatné omezenl procesa SKC (napitklad chyba zapisu / &teni
na zalohovacim médiu)

Servisni Lasy Termin servisni éasy je pouZivan jako obecny termin pro riizné dasové useky.
V tomto kontextu se svatky rozumi dny pracovniho klidu.
Servisni okno Casovy usek, kdy systém, nebo jeho dilEi &4st miZe prochazet ddribou a nemusi byt piné

k dispozici uzivatelim

Vypadek Vypadek odkazuje na udalost a je to doba, po kterou koncovy uivatel nemiiZe vyuZivat
systém s dohodnutymi kvalitativnimi viastnostmi b&hem doby pouZivani.

Realizace Servisniho Kartového Centra 30
Evidendéni &islo vefejné zakazky 50023676



HAGUESS, a.s. Hlavni mésto Praha

Pfiloha 5 — Specifikace dodavky hybridnich ¢ipovych karet véetné

produktové personalizace
ke smlouvé o dilo &. objednatele DIL/40/05/001120/2006

Specifikace vyrobce a technickych parametrit navrhovanych hybridnich &ipovyeh karet

Dodavany produkt: Hybridni karty GemTwin
Vyrobce: Gemplus (Gemalto)
MnozZstvi: 50 tisic

Doba dodani od zavazného objednani: 11 tydnt

Karty jsou dodavany v&etn€ produktové personalizace — viz popis ve zvla$tnim odstavci.

Technické parametry hybridni ¢ipové karty
Bezkontakini éast GemEasy32000 s technologii MIFARE Standard 4kB.

Dodana karta bude — kromé kontaktni ¢4sti — osazena bezkontaktnim &ipem MIFARE Standard
4kB v souladu s pozadavky zadavatele (umisténi ¢ipu ve vazb& na vizualni styl karty). Cip
MIFARE Standard spliiuje nasledujici parametry:

Standard ISO 14443

Provozni frekvence 13,56 MHz

Pamét EEPROM 4kB

Minimélni garantovany opera¢ni rozsah karty 0-9 cm od &teciho zaiizeni

Minimalni délka uchovani dat v paméti karty 10 let a podet zapisi minimalné 20 000.

Kontaktni ¢ip Gemplus GemXpresso (GXP3.2-E64PK-CC)

Cipova karta Gemplus GemXpresso s implementovanou asymetrickou kryptografii (RSA) na
¢ipu, umoziiuje bezpedné uloZeni privatnich RSA kli¢a:

= viechny operace s privatnim kli¢em probihaji uvnitf &ipu — kli& neopusti prostiedi karty
= RSA kli¢e mohou byt generovany v ¢ipu anebo mohou byt na kartu importovany.
* K parim RSA kli&d 1ze na kartu uloZit i pfislu¥né certifikaty ve formatu X.509.

Pouziti citlivych Gdaji, jako jsou privatni RSA kli¢e je chranéno pomoci PIN. Opakované
nelisp&$né zadani PIN vede k zablokovani funk&nosti karty. Nabizené &ipové karty
GemXpresso spliiuji nasledujici parametry:

= Spulad s normami:

o CSN EN ISO 7816, &ast 1-4,

o mechanické namahani dle CSN EN ISO/IEC 10373,
o JavaCard 2.1.1,

o Global Platform 2.0.1

o ISO 15048

Charakteristika ¢ipu: Infineon SLE66CX642P

Certifikace &ipu: CC EALS

Plnd HW podpora algoritmu RSA 1024 az 2048 bitd.

Cipové karty jsou dodavény ve variantich 32 resp. 64 KB paméti EEPROM.
Kryptografické koprocesory 3DES, RSA

HW podpora hash algoritmi MD5 a SHA-1

Realizace Servisniho Kartového Centra
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Cipové karty podporuji algoritmus 3DES a aktivné jej pouZivaji pro zajiténi bezpeiného
kanalu (secure messaging).
=  HW generator True Random Number

Cipové karty jsou postaveny na oteviené platformé JavaCard v2.1.1,, coZ obecn& dava
moznost ukladani dalSich aplikaci (Appletit) na kartu v pritb&hu jejiho Zivotniho cyklu.
Materi&l 2 rozméry karet

Rozméry karty odpovidaji ISO 7816 a spliiuji testy ISO 10373 (ISO 7810-4) pro mechanické
naméahani bez ztraty funk&nosti a poskozeni vzhledu karty.

Produktovi personalizace

Produktova personalizace bude realizovana v ramei dodévky karet, a to jednotné pro viechny
dodavané karty, dle dodaného vzoru Zadavatelem, a to v nasledujicich formatech:

Graficky formdt, ktery splituje nasledujici technickd omezeni a je dodén ve formétu TIFF, JPG
nebo EPS.
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Varianty umisténi bezkontaktniho €ipu budou zadavany takto:

A — bezkontakini ¢ip je v pravém hornim rohu licové strany karty
B — bezkontaktni ¢ip je v pravém dolnim rohu licové strany karty
C — bezkontaktni ¢ip je v levém dolnim rohu licové strany karty

Zadanim uvedeného pismene varianty se rozumi dodrZeni vy3e uvedenych rozméri tiskovych
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oblasti ve vazbé€ na umisténi bezkontaktniho &ipu.
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Pfiloha 6 ~ Vzor servisni smlouvy
ke smlouvé o dilo &. objednatele DIL/40/05/001120/2006

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely

Hlavni mésto Praha

IC: 00064581

DIC: CZ00064581

Sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 01 Praha |
Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.

Cislo uttu: 27-5157-998/6000

Zastoupene¢: Ing. Ivanem SeyCkem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy
dale jen ,,Objednatel*

a

Spole¢nost: HAGUESS, a.s.

IC: 25085166

DIC: CZ25085166

Sidlem: Na Michovkach 1. 686, 252 43 Priihonice

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uétu : 163486703/0300

Zastoupena: Miroslavou Turkovou, pfedsedou pfedstavenstva
dale jen ,,Zhotovitel*

Realizace Servisniho Kartovéhe Centra
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tuto servisni smlouvu

I
Predmét smlouvy

. Pfedmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele za podminek dohodnutych touto smliouvou

a v souladu se zadavaci dokumentaci a nabidkou uchazee, poskytnout servisni podporu
na informacnim systému Objednatele (dale jen Reseni SKC), zejména zajisténi
provozuschopnosti informacniho systému, jeho aktualizaci a provadéni servisnich
z4sah, a to v rozsahu specifikovaném v Piiloze &.1 této smlouvy.

. Poskytovani servisnich sluzeb se také fidi P¥ilohou & 12 smlouvy o dilo, jejiZ je tato

smlouva soudasti.

. Tato smlouva tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy o dilo uzavtené dne 23.10.2006 mezi

Objednatelem a Zhotovitelem pod &. smlouvy Objednatele DIL/40/05/001120/2006.

IL
Cena

- Cena za poskytovani sluZeb dle pfedmétu specifikovaného v &L je sjednana a uvedena

ve Smlouve o dilo uzaviené dne 23.10.2006 mezi Objednatelem a Zhotovitelem pod &,

smlouvy Objednatele DIL/40/05/001120/2006, pficemz tato smlouva tvoH jeji nedilnou
ptilohu.

. Cena smi byt m&néna jen v souvislosti se zménou vy$e DPH.



HAGUESS, a.s.

3.

Hlavni mésto Praha

Veskeré platebni podminky jsou uvedeny ve Smlouvé o dilo uzaviené dne 23.10.2006
mezi Objednatelem a Zhotovitelem pod & smlouvy Objednatele DIL/40/05/001120/2006.

IIL

Plngn]

. Zhotovitel bude zajifovat plnou podporu pro Objednatele pii udrzbe, rozdifovani a

doplilovani naimplementovaného systému po dobu 4 let od uvedeni Servisniho
Kartového Centra do zkuSebniho provozu, v rozsahu uvedeném v PFiloze & 1 této

smlouvy, a zpisobem uvedenym v Priloze & 2. této smlouvy a to svymi pracovniky
v pracovnich dnech od 8 hodin do 17 hodin.

2. Pracovnici jsou povinni se seznimit spravidly uivéni prostort MHMP a tyto
dodrZovat. Kazdy pracovnik obdrZi p¥istupovou kartu.

3. Zhotovitel je povinen prokolit pracovniky a dal3f osoby zajidt'ujici poskytovéni sluzeb
dle této smlouvy v oblasti bezpegnosti prace a poZarnich piedpisi.

IV.
Rozsah servisnich sluzeb

1. Zhotovitel zajisti legislativni podporu v oblasti vydavani a spravy ¢ipovych karet.

2. Zhotovitel zajisti sluzby podpory formou internetového help-desku.

3. Zhotovitel zajisti sluzby vzdalené konzultace.

4. Zhotovitel zajisti podporu a rozvoj dodaného informaéntho systému.

5. Zhotovitel zajisti inspekei implementovaného informaéniho systému.

6. Soulasti plnéni je i oprava nebo vyména HW v zarudni dobg.

Detailni specifikace sluZeb poskytovanych v ramci této smlouvy je uvedena v P¥floze
¢.1 této smlouvy.
V.
NahlaSovéani poruch a konzultace

1. Poruchy ohladuje Objednatel v souladu s Pilohou &.12 Smlouvy o dilo, jejiz je tato
smlouva soucdsti (dale také P¥iloha &.12).

2. Hlaseni chybového stavu bude obsahovat tyto idaje: v mimopracovni dob# informaci o
zajilténi pfistupu, jméno, pifjmeni a aktudlni kontakt na osobu Objednatele, ktera je
opravnéna jednat se Zhotovitelem ve vécech tykajicich se poskytovani sluzeb, jméno,
pfijmeni a aktudlni spojeni na nahlasujici osobu, ptiblizny popis chybového stavu.

3. Zhotovitel umozni telefonické konzultaéni a poradenské sluzby tykajici se b&znych
provoznich zaleZitosti v dob& od 8 do 17h v pracovnich dnech.

4. Pisemnosti odeslané faxem musi byt nasledn® v nejbliZ$i pracovni den odeslany
doporugenou postou. Pisemnosti zaslané e-mailem budou povaZovany za dorucené, jen
pokud adresat vyslovn€ potvrdi jejich pfijeti rovn&z e-mailem. Automatické potvrzeni o
doruceni/pfetteni zpravy zasilané bez zasahu uZivatele piisluinym potitatovym
programem se za potvrzeni pfijeti zpravy nepoklddd. V pfipad& ohlagovani vad, se za
fadné nahldSenou vadu povaZuje rovnéZ vada, kterd byla nahlasena telefonicky na
kontaktnich &islech.
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5. Korespondence odesland doporucenou zisilkou se doruduje na adresu Giastnika
uvedenou v této smlouvé. Pokud v priibéhu plnéni této smiouvy dojde ke zméné adresy
nékterého z Ugastnikid, je povinen tento ucastnik zménu do 10 dni pisemné oznamit.
Nebyl-li adresat na uvedené adrese zastiZen, pisemnost se prosttednictvim postovniho
dorucovatele uloZi na posté. Nevyzvedne-li si uastnik zésilku do deseti kalendatnich
dnd od uloZeni, povaZuje se posledni den této thiity za den dorugeni, i kdyZ se Géastnik
o doruceni nedozvédél. Soudasni adresa pro pisemnou komunikaci Objednatele se
Zhotovitelem je uvedena v Pfiloze ¢.1 bod 3. této smlouvy.

VI.
Servisnf doba

1. Servis je provadén v pracovnich dnech pondéli - patek od 8 do 17 hodin.

2. Zhotovitel se zavazuje zahdjit odstranéni akutniho chybového stavu vyrazné degradujici
kvalitu poskytovanych slueb nejpozdéji do 24 hodin od nahladeni chybového stavu,
proveden¢ho Objednatelem dle dohodnutého zpiisobu. Akutnim chybovym stavem jsou
zavady Ustfeden bezprostfedné ohroZujici provoz informa&niho systému (Reseni SKC).

3. Zhotovitel je povinen odstranit ostatni chybové stavy, které nejsou specifikovany

v pfedchozim bodé jako akutni, nejpozdgji do 72 hodin od nahlageni chybového stavu,
provedeného Objednatelem dle dohodnutého zpasobu.

VIII,
Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje zpfistupnit prostory pro ugely servisnich zasahti, popf. Gprav
informaéniho systému, po vzdjemné dohodé i v mimopracovni dobu.

2. Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o zménach ve vnittnich piedpisech pro

spravu informaéniho systému pisemné a s nejméné 20 dennim predstihem, neZ pravidla
vstoupi v platnost.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potiebné podklady, odborné konzultace
a potfebnou soucinnost k pInéni pfedmétu této smlouvy.

IX.
Smiluvni pokuty

1. Nesplni-li Zhotovitel jakoukoliv svoji povinnost p#i plnéni piedmétu smlouvy v

dohodnutém terminu, zaplati Zhotovitel Objednateli smiuvnj pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ za kazdy den prodleni.

2. Neplni-li Zhotovitel terminy uvedené ve specifikaci na parametry zajisténi servisnich
Cinnosti uréené v PFiloze &.1 této smlouvy, zaplati Zhotovitel Objednateli smluvni
pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kaZdé takové porugeni.

3. Nesplni-li Zhotovitel jakoukoliv svoji povinnost pt plnéni pfedmétu smlouvy v
maximaln€ 30-ti denni dodatedné lhité od pisemné oznamené vyzvy k plnéni, zaplati
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15% z celkové nabidkové ceny stanovené ve
smlouve o dilo, jejiZ ptilohou je tato servisni smlouva.

4. Objednatel je oprivnén smluvni pokutu, pfipadné nahradu Skody, na které mu v
disledku porudeni zavazku Zhotovitele vznikl pravni narok, zapocist do kterékoliv
uhrady, ktera ptislusi Zhotoviteli dle piisluinych ustanoveni smlouvy.
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5. Smluvni pokuta je splatna do 15-ti kalendatnich dnii od okamZiku kazdého jednotlivého
poruseni teto smlouvy.

6. Veskeré smluvni pokuty dle této smlouvy budou uhrazeny bezhotovostnim pfevodem
na bankovni u¢et opravnéné smluvni strany uvedeny v zahlavi této smlouvy, Narok na
uhrazeni smluvni pokuty se nedotyk4 naroku na ndhradu $kody zpisobené porusenim
povinnosti a tato nihrada $kody se hradi v plné vyii bez ohledu na vy3i smluvni pokuty.

7. KaZda ze stran této smlouvy odpovida druhé stran¢ za $kodu vzniklou porusenim
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, nebo zavinénym poruenim pravnich
pfedpisi. Odpovédnosti se strana zprosti, jestlize byla $koda zpisobend objektivné
neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého
usili, které lze pozadovat za danych podminek konkrétniho pfipadu (vy$§i moc).

X.
Zavireéna ustanoveni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu uritou 4 let a nabyva éinnosti dnem ukongeni
zku$ebniho provozu SKC na zékladé akceptaéniho a ptedavaciho protokolu.

2. Veskeré zmény a dopliiky smiouvy mohou byt provedeny jen formou pisemnych
¢islovanych dodatkil, podepsanych obéma stranami.

3. Vztahy mezi smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se Fidi pfisluinymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

4. Budou-li data poskytnuta Objednatelem podl€hat reZimu zvl&$tni ochrany podle zakona
& 101/2000 Sb., jsou ob& smluvni strany povinny zabezpetit splndni v3ech
ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje, a obstarat pFedepsané
souhlasy. Této povinnosti se smluvni strany nemohou zprostit. Bude-li nezbytné pro
plnéni této smlouvy splnit ohlaovaci povinnosti dle cit. z4kona, realizace pfedmétu
plnéni se pozastavuje na dobu do tddného splnéni takovych povinnosti a ob& smluvni
strany se zavazuji vyvinout veskerou soudinnost ke splnéni t&chto ohlaSovacich
povinnosti. Zhotovitel se pak zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy
pfi plnéni svych povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi udaji
ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., u€ini veskera opatieni, krom zachovani povinnosti
mlenlivosti dle tohoto paragrafu, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k t€mto dajim, k jejich zmé&ng, zni€eni &i ztrat&, neopravnénym pienostim, k
jejich jinému neoprdvnénému zpracovéni, jakoZ i k jejich jinému zneuZiti. Zhotovitel
nese plnou odpovédnost za pfipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

5. Nedilnou sou¢asti smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) PFiloha &. I — Rozsah servisni innosti
b) Priloha & 2 — Specifikace zpisobu poskytovéni servisnich ¢innosti

V Praze dne

Objednatel Zhotovitel
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Pfiloha 1 - ke vzoru Servisni smlouvy
Rozsah servisni &éinnosti

1. Legislativni podpora ReSeni SKC.

Soubor servisnich sluZeb poskytuje Objednateli narok na to, Ze bude dodany produkt v souladu
s aktualnim stavem pravniho fadu (‘;eské republiky. Aktualizace bude zajidfovana
prostfednictvim jednotlivych aktualizaci ReSeni SKC. Ptedmét plnéni ,Legislativni podpora®

bude poskytovan v terminech uréenych Zhotovitelem nejpozdgji viak do 30 dni ode dne, kdy
vesla nova pravni Gprava v platnost.

2. Podpora formou internetového help-desku.

Za ucelem hladeni poZadavki Objednatele, poskytovani vybranych aktualizaci Regeni SKC a
komunikaci souvisejici s jejich feSenim zptistupni Zhotovitel Objednateli internetovou sluzbu
(aplikaci) Customer Support Centre (CSC) v ramci svych internetovych stranek. Objednatel
bude viechny poZadavky vztahujici se k Reseni SKC dle Clanku V. této Servisni smlouvy
hlasit Zhotoviteli zejména prostfednictvim této aplikace. Pfedmét plnéni ,,Sluzba Customer
Support Centre* bude poskytovana kaZdy pracovni den na internetovych strankach Zhotovitele:
www.haguess.cz. Podpora poZadavki Objednatele prostiednictvim aplikace CSC bude na
strané Zhotovitele poskytovana kazdy pracovni den od 8:00 do 17:00. Je-li zavada ohligena
v dobe, kdy neni podpora prosttednictvim aplikace CSC na strané Zhotovitele poskytovana,

pak lhita pro fedeni poZadavku zalind prvnim nasledujicim &asem, na ktery se smlouva
vztahuje.

3. Podpora sluzeb vzdalené konzultace.

Tato sluzba garantuje pdmoc Zhotovitele pt feSeni problémi Objednatele souvisejicich
s Redenim SKC. Jedna se o vzdalené konzultace a feSeni po telefonu. V havarijnim pfipadé ma
Objednatel moZnost vyZadat si konzultaci v misté Objednatele, a to nasledujicim zpiisobem.

help — desk: www.haguess.cz

telefonni ¢islo: +420 267 212 237

faxové &islo: +420 267 212 234

e-mailova adresa:  skc@haguess.cz

pisemné: HAGUESS, a.s.; Na Sychrove 8, Praha 10, 101 00

Ptedmét plnéni , Vzdalené konzultace a zdsah v mist& Objednatele bude v souladu s &LV této
smlouvy poskytovan v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00 hodin. Zhotovitel zane s pomoci
pti vzdaleném feseni problému prostfednictvim kvalifikovaného poradce takto:

a) u vad zamezujicich uZivani Regeni SKC (problémy zamezujici provoz) nejpozdgji do 4
hodin od nahléSeni v aplikaci CSC. Jsou-li nahlé3eny po 15 hod, nejpozd&ji do 11.00
hod nésledujiciho pracovniho dne.

b) u vad zpiisobujicich problémy pti uZivani programu Redeni SKC, ale umoziinjicich jeho
provoz, kdy napf. zphsobené problémy Ize dotasné fesit organiza&nimi opatfenimi
(problémy omezujici provoz) nejpozdéji do 24 hodin od nahlageni.

¢) u vad zamezujicich provozu HW komponent (problémy zamezujici provoz) nejpozdsji
do 4 hodin od nahladeni v aplikaci CSC. Jsou-li nahlddeny po 15 hod, nejpozdsji do
11.00 hod nasledujiciho pracovniho dne.

d) u vad zpisobujicich problémy provozu Komponent, ale umozitujicich jejich provoz,
kdy napf. zplsobené problémy lze docasné fesit organizaénimi opatfenimi (problémy
omezujici provoz) nejpozdéji do 24 hodin od nahl43eni.
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Reakei se v tomto pfipad€ rozumi potvrzeni ptijeti pozadavku a zasldni odpoveédi Objednateli
s informaci o pfedpokladané zédvanosti problému, zda se jedna o vadu Refeni SKC & chybu
obsluhy a je-li to moZné, piedpokladanou dobou pottebnou na vyfedeni poZadavku
Objednatele. Neni-li Zhotovitel vtomto momenté schopen takové informace poskytnout,
stanovi termin, kdy tyto pfedb&Zné informace Objednateli poskytne. Ptipady, kdy Objednatel
pro oznameny problém nebude moci program Regeni SKC dale pouzivat (problémy zamezujici
provoz), bude Zhotovitel vyfizovat pfednostng, V ptipadg, e si fedeni pozadavku Objednatele
vy2ada fyzicky zasah v misté Objednatele, zavazuje se Zhotovitel navrhnout termin nastupu

k feSeni. Objednatel se zavazuje Zhotoviteli termin potvrdit a zajistit podminky efektivaiho
feSeni poZadavku.

4. Zhotovitel zajisti podporu a rozvoj dedaného informaéniho systému.

Zhotovitel se zavazuje podporovat ReSeni SKC u Objednatele ve smyslu podpory pfi feSeni
doplitujicich a rozitujicich projektd navazujicich na implementaci systému, napf. integrace
kartovych aplikaci. Pfedm&t plnéni Podpora a rozvoj Reseni SKC bude poskytovan v souladu
s Ptilohou &.2 této servisni smlouvy,

5. Zhotovitel zajisti inspekci implementovaného informaéniho systému.

Zhotovitel zajisti pravidelnou inspekci implementovaného informaéniho systému Objednatele
kazdy treti mesic po¢inaje uvedenim informaéniho systému Objednatele do realného provozu.
Pfedmétem inspekce bude:

a) Kontrola velikosti databéze Reseni SKC

b) Optimalizace rozmisténi databaze Reseni SKC

c¢) Optimalizace indext databaze Reseni SKC

d) Kontrola protokolu chyb béhu aplikaci Redeni SKC

e) Archivace protokoli a komunika¢nich datovych soubora Reseni SKC

f) Kontrola logh operagniho systému Reseni SKC

6. Soudisti plnéni je i oprava nebo vyména HW v zaruéni dobé.

V souladu s zaruénimi podminkami na jednotlivé HW komponenty informaéniho systému
Objednatele zajisti Zhotovitel opravy a vymény téchto komponent Objednateli. Reakéni doby a
zplisob oznamovani pozadavku Objednatele se Fidi L.V a PHlohou &.2 této servisni smlouvy.

7. PFednost ustanoveni Servisni smlouvy.

V pfipadg, Ze by kterékoliv ustanoveni této piilohy mohlo byt vykladano tak, Ze by se dostalo
do rozporu s nékterym ustanovenim Servisni smlouvy, Licenéni smlouvy nebo Smlouvy o dilo,
jejiZ je tato pfiloha ptilohou, mé4 v takovém ptipadé prednost ustanoveni Servisni smlouvy,
Licen¢ni smlouvy nebo Smlouvy o dilo pfed ustanovenim této piilohy a k takto spornému
ustanoveni této pfilohy se nepfihlizi. Obdobné plati toto pravidlo v ptipadé ustanoveni této
ptilohy, které by znevyhodiiovalo Objednatele.
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Pfiloha 2 — ke vzoru Servisni smlouvy
Specifikace zpisobu poskytovani servisnich &innosti

Pojmy

1. Zhotovitel se zavazuje podporovat Regeni SKC u Objednatele ve smyslu podpory pfi
feSeni dopliiujicich a rozsitujicich projektd navazujicich na implementaci systému
(napf. integrace novych kartovych aplikaci apod.), feSeni chybovych stavii a Feseni
legislativnich poZadavkd. Tato podpora bude provadéna Zhotovitelem formou

aktualizace Re$eni SKC (dale jen Release). Zhotovitel bude Objednateli poskytovat dva
druhy Release:

I.1. standardni Release;
1.2. mimofadna Release;

2. Pro tely této podpory rozvoje Reseni SKC jsou definovany tfi kategorie pozadavkii:

21. Vada ReSeni SKC. Tyto tipravy Regeni SKC jsou fedeny v souladu s &LV této

servisni smlouvy a bodem 3 této ptilohy a budou doddviny formou mimofidné
Release;

22 Legislativni uiprava Reseni SKC. Tyto pravy Reseni SKC Jjsou feSeny v souladu

s bodem 1 Ptilohy €.1 této servisni smlouvy a budou dodévany formou mimofidné
Release;

23. Nové poZadavky na Reseni SKC. Tyto dpravy budou Zhotovitelem poskytovany

Objednateli dale uvedenym zplisobem a budou dodévany formou standardni nebo
mimotadné Release; '

3. Chybovy stav je takovy stav kdy chovéani systému prokazatelng neodpovidd dodané
dokumentaci k dodanému ReSeni SKC. Hlaseni chybového stavu provede Objednatel
vsouladu s¢LIL Ptilohy €.12 Smlouvy o dilo.. Prokdzani chybového stavu je
povinnosti Objednatele. Objednatel prokdZe chybovy stav piibliznym popisem.
Ptiblizny popis bude obsahovat:

3.1. popis rozporu v chovéni Reseni SKC oproti dodané dokumentaci k Reseni SKC.

3.2. zobrazené chybové hlaSeni ReSeni SKC formovou nasnimani obrazovky s
chybovym hlasenim.

3.3. oznaceni kategorie vady v souladu s ¢LI PFilohy €.12 Smlouvy o dilo..

34. ostatni ddaje, kter¢ Objednatel uznd za vhodné k popisu chybového stavu
(podrobny popis Upravy (nejlépe vyvojovy diagram), definice vypoc¢tovych vzorci,
tiskovych sestav, popis struktury exportu apod.).

Schvaleni chybového stavu provede Zhotovitel zreprodukovanim chyby ve svém
provoznim prostfedi ve lhitach dle ¢LIII Plohy ¢.12 Smlouvy o dilo.. Zhotovitel bude
pii odstranéni chyboveho stavu postupovat v souladu s &IV Prilohy &.12 Smlouvy o

dilo.. Chybovy stav hlaSeny telefonicky musi byt nasledné doplnéné informacemi a
postupy v souladu s timto bodem.

4. Ke zpracovani a realizaci novych poZadavki Zhotovitele na Reeni SKC, které nejsou
uznany nebo kvalifikovany jako vada nebo legislativni Gprava Reeni SKC, bude
sestavovan Servisni plan.

5. Servisni plan bude schvalovan vZdy k31.1. kazdého nového kalendiniho roku.
Podkladem pro sestaveni a navrh servisniho planu na ten, ktery rok je CSC (internetovy
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1.

Help-Desk). Zhotovitel je odpovédny za sestaveni a predloZeni servisniho planu
Objednateli ke schvaleni, a to vdy do 31.12. kazdého kalendéiniho roku. Objednatel je
odpovédny za zpracovani pfipominek ve thité 14 kalendainich dni. Zhotovitel navazné
piedloZi findlni servisni plan k zavérednému odsouhlaseni do 7 kalendafnich dni. Prvni
servisni plan bude Zhotovitelem sestaven a pfedloZen k pfipominkim Objednatele
31.12.2007. Servisni plan bude tvofit ¢islovany dodatek k této servisni smlouvs.

11
Standardni Release

Zhotovitel je odpov&dny za zpracovani a implementaci standardni Release vzdy do
30.9. kazdého kalendainiho roku. Objednatel je povinen Zhotoviteli zajistit podminky
efektivniho fedeni standardni Release dle ¢1.IV, odst.3 této Piilohy a dle poZadavkd na
souinnost definovanych v Pfiloze &.12 Smlouvy o dilo., &LIII, odst 2.. V rdmci
poskytnuti Release Zhotovitel Objednateli doda:

1.1. Vlastni programovou aktualizaci (Release) na pfisluiném meédiu (CD, disketa,
flash, apod.) ¢i moZnost staZeni z internetu.

1.2. Dokument v elektronické podobé popisujici jednotlivé programové aktualizace
(Release Notes). Rozdilovou dokumentaci k uZivatelské dokumentaci. Za
aktualizaci dokumentace urené pro koncové uZivatele Refeni SKC tvofené
pracovniky Objednatele odpovidaji pové&teni pracovnici Objednatele.

1.3. Zaskoleni povéfenych osob.

1.4. Zhotovitel odpovidd za aktualizaci systémové dokumentace k ReSeni SKC.
Zhotovitel dale odpovida za poskytovéani aktudlni verze Napovédy k Regeni SKC.
Objednatel souhlasi stim, Ze aktualizace tykajici se Napovédy bude Zhotovitel
dodavat vzdalené pov&fenému pracovnikovi Objednatele, ktery odpovida za
nahrani aktualizace Napovédy do Reseni SKC dle pokynii Zhotovitele v souladu
s komunika¢nimi kandly dle Pfilohy €.1 této Servisni smlouvy.

I1l,
Mimoiidna Release

Objednatel miiZe také oznamovat Zhotoviteli své pozadavky nad ramec odsouhlaseného
servisniho planu.

Zhotovitel na zakladé analyzy poZadavku Objednatele rozhodne o moZnosti zaradit
pozadavek nad ramec servisniho planu do mimof4dné Release.

Z4dost Objednatele na novou dpravu Redeni SKC musi obsahovat informace o stavajici
verzi pouZivaného Regeni SKC, provedeni (typ) zafizeni, podrobny popis upravy
(nejlépe vyvojovy diagram), definice vypotovych vzorcd, tiskovych sestav, popis
struktury exportu apod. Zhotovitel Zidost ve Ihit¢ 14 kalendafnich dni posoudi a sd&li
pisemné Objednateli, zda jeho Zadost akceptuje &i nikoliv a v jakém terminu bude tento
novy pozadavek fesen a dodan v release Reseni SKC.

Zhotovitel je odpovédny za zpracovani a implementaci mimofadné Release ve
vzdjemn€ odsouhlaseném terminu s Objednatelem. Objednatel je povinen Zhotoviteli
zajistit podminky efektivniho feSeni mimotadné Release dle ELIV, odst.3 této piilohy a
dle poZadavkil na soudinnost definovanych v P¥loze €12 Smlouvy o dilo., &LIII,
odst.2. V ramei poskytnuti Release Zhotovitel Objednateli doda:
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4.1. Vlastni programovou aktualizaci (Release) na pfislusném médiu (CD, disketa,
flash, apod.) &i moZnost staZen{ z internetu.

4.2. Objednatel souhlasi stim, ze tyto Release mohou byt provadény povéfenymi

pracovniky Objednatele dle pokynd Zhotovitele poddvanych komunikagnim
kanaly dle Prilohy €.1 této servisni smlouvy.

43. Dokument v elektronické podob& popisujici jednotlivé programové aktualizace
(Release Notes). Rozdilovou dokumentaci k uzivatelské dokumentaci doda
Zhotovitel v ramci nasledné standardni Release. Za aktualizaci dokumentace
uréené pro koncové uzivatele Reseni SKC tvofené pracovniky Objednatele
odpovidaji povéfeni pracovnici Objednatele.

4.4. Zaskoleni povéfenych osob.

45. Zhotovitel odpovidd za aktualizaci systémové dokumentace k ReSeni SKC.
Zhotovitel dale odpovida za poskytovani aktualni verze Napovédy k Reseni SKC
v rdmci nasledné standardni Release. Objednatel souhlasi stim, Ze aktualizace
tykajici se Napovedy bude Zhotovitel dodavat vzdalen& povétenému pracovnikovi
Objednatele, ktery odpovida za nahréni aktualizace Napovédy do Reseni SKC dle
pokynd Zhotovitele vsouladu skomunikatnimi kanaly dle Pilohy &.1 této
Servisni smlouvy.

5. Zadost Objednatele na mimotidnou Gpravu Regeni SKC musi obsahovat informace o
stavajici verzi pouZivaného ReSeni SKC, provedeni (typ) zatizeni, podrobny popis
upravy (nejlépe vyvojovy diagram), definice vypo&tovych vzorct, tiskovych sestav,
popis struktury exportu apod. Zhotovitel Zidost ve Ihiité 14 kalendainich dni posoudi a
sdéli pisemné Objednateli, zda jeho Zadost akceptuje &i nikoliv.

Iv.
Ostatni podminky poskytovani servisni finnosti

1. Objednatel souhlasi s tim, Ze v pfipadé dodan{ aktualizace (release) Reseni SKC bude
tato obsahovat nové funkce, o které nezadal (tzn. Z4dal o n& naptf. jiny objednatel).
V tomto pfipadé€ za tyto nové funkce objednatel ni¢eho nehradi.

2. Kterakoliv Release kaplikaéniho programového vybaveni Regeni SKC dodani
Zhotovitelem Objednateli je dilem ve smyslu zék. &. 121/2000 Sb. (autorsky zikon) a
poZiva plné ochrany podle tohoto zékona. Vsechny upravy a aktualizace aplika&niho

programového vybaveni Reeni SKC se povazuji za jeho nedilnou soucast. Jako takova
se fidi Licentni smlouvou, ktera tvofi Ptilohu ¢.7 Smlouvy o dilo..

3. Pokud bude poskytovani Servisnich sluzeb podle této smlouvy provadéno v sidle
Objednatele, zajisti Objednatel veSkeré potfebné ptedpoklady pro fadné poskytovani
sluzeb Poskytovatelem, a to zejména:

3.1. minimalné& 2 pracovni mista s pfistupem k Reeni SKC
3.2. ptipojeni do sité internet a s piistupem k tiskarné dokumentd.
3.3. prostor vhodny pro realizaci Skoleni, datovy projektor a tabuli

4. Objednatel souhlasi s tim, Ze zpisob podpory uvedeny v P¥iloze &.1 a &.2 této servisni
smlouvy mize Zhotovitel Objednateli poskytovat pouze pfi splnéni podminek
uvedenych v Pfiloze ¢.12 Smlouvy o dilo., ¢LIII, bod 2. NedodrZeni téchto podminek ze
strany Objednatele zproStuje Zhotovitele pfipadnych sankci z nedodrZeni
poZadovanych servisnich termini a reak&nich dob.
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V.
Piednost ustanoveni Servisni smlouvy

V ptipadg, Ze by kterékoliv ustanoveni této pfilohy mohlo byt vykladano tak, e by se
dostalo do rozporu s n€kterym ustanovenim Servisni smlouvy, Licenéni smlouvy nebo
Smlouvy o dilo, jejiz je tato pfiloha ptilohou, méa vtakovém piipadé piednost
ustanoveni Servisni smlouvy, Licenéni smlouvy nebo Smiouvy o dilo pred ustanovenim
této pfilohy a k takto spornému ustanoveni této ptilohy se nepiihlizi. Obdobné plati toto
pravidlo v piipad€ ustanoveni této pfilohy, které by znevyhodiovalo Objednatele.
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Priloha 7 — Vzor licenéni smlouvy
ke smlouvé o dilo &. objednatele DIL/40/05/001120/2006

NiZe uvedeného dne, mésice a roku

Smluvni strany:

Hlavni mésto Praha

IC: 00064581

DIC: CZ00064581

Sidlem: Marianské nam. 2/2, 110 01 Praha 1
Bankovni spojeni: PPF banka, a.s.

Cislo ugtu: 27-5157-998/6000

Zastoupené: Ing. Ivanem SeyZkem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy
déle jen ,,Nabyvatel*

a

Spoleénost: HAGUESS, a.s.

IC: 25085166

DIC: CZ25085166

Sidlem: Na Michovkach 1. 686, 252 43 Prihonice

Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uétu : 163486703/0300

Zastoupena: Mirostavou Turkovou, pfedsedou predstavenstva
déle jen ,,Poskytovatel*

na zakladg ustanoveni § 46 a nasl. zikona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky zakon), a na zakladé
smlouvy o dilo & DIL/40/05/001120/2006 ze dne 23.10.2006 uzaviely tuto

LICENCNI SMLOUVU

ktera tvofi nedilnou p¥ilohu citované smlouvy o dilo
(dale také ,smlouva*).

I.
Uvodni ustanoveni, postaveni Smluvnich stran

1. Poskytovatel touto smlouvou poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava uzit
potitatovy program (dale t¢Z ,licenci®) véetn¢ implementace poéitatového programu
(dale téz ,,Software SKC*) a relevantnich technologii, jejichz podrobna specifikace je
obsaZena v Piloze &. 1 té€to smlouvy, a to za odménu (dale té »Cenu) stanovenou ve

Smlouve o dilo, jejiZ nedilnou piilohou je tato Licenéni smlouva a podminek dale v této
smlouvé stanovenych.

2. Nabyvatel se touto smlouvou zavazuje vyvinout stanovenou soudinnost k pfevzeti
Software SKC.

3. Poskytovatel prohladuje, Ze je v souladu s pravnim fadem CR, pfipadn€ dalsimi
dotéenymi pravnimi fAdy oprévnén poskytnout Nabyvateli pravo uzit Software SKC
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(licenci) v rozsahu potfebném pro fadné plnéni pfedmétu smlouvy. Poskytovatel je tedy
na zaklad€ vySe uvedeného opridvnén tuto Licenéni smlouvu uzav#it a fadné plnit
zavazky v ni obsaZené.

4. Poskytovatel zaruCuje, Ze Software SKC nema pravni vady, zeyjména neni zatiZen
autorskymi prdvy nebo jinymi pravy tfetich osob z priimyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, které by omezovaly pravo Nabyvateli Software SKC uzit v
souladu s touto Licenéni smlouvou.

] II.
Ucel Smiouvy

1. Ugelem této Smlouvy je upravit vzijemnd prava a povinnosti Smluvnich stran v
souvislosti s poskytnutim prav k uZiti Software SKC pro provoz Servisniho kartového
centra.

2. Licence bude poskytnuta pro vyuZiti vedeni evidence nejméné o 50 000 vydanych
Cipovych kartdch a vrozsahu nezbymém pro kvalitni provoz Servisniho kartového
centra v souladu s vyhodnocenim vefejné zakazky uvetejnéné 28.6.2006 na centralni
adrese, nabidkou uchazece a zadavacimi podminkami.

3. Tato licen¢ni smlouva tvoH po jejim uzavieni nedilnou P¥ilohu &7 Smlouvy o dilo
uzaviené dne 23.10.2006 pod <&islem smlouvy objednatele (nabyvatele licence)
DIL/40/05/001120/2006.

4. Tato licenéni smlouva se uzavira na dobu neuréitou,

5. Podrobné podminky poskytnuti licence jsou uvedeny v Pfiloze &2 této Licentni
smlouvy.

II1.
PFedmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Nabyvateli podle ustanoveni § 46 a n4sl. zakona &.
12172000 Sb. autorského zakona opravnéni k vykonu prava uzit Software SKC v licenci
typu B.L1. (déle licenci). Tato licence umoziuje vést informace pro LIMIT 100.000
evidovanych karet, pofet konfigurovanych uZivatelskych STANIC je do 15 a Polet
integrovanych K. APLIKACH je do 5 v souladu s Pfilohou &.1 této smlouvy.

2. Cena za poskytnuti této licence je zahrnuta v ceng dila dle Smlouvy o dilo ze dne
23.10.2006 uzaviené pod ¢. smiouvy objednatele (nabyvatele) DIL/40/05/001 120/2006,
jejiZ nedilnou piilohou se tate smlouva po podepsani ob&ma smluvnimi stranami stiva.

3. Cena za poskytnuti licence k Software SKC zahrnuje i cenu za dodavku pfisludnych
nosi¢ a dokumentace a cenu za dopravu a baleni.

IVI
Prava a povinnosti Smluvnich stran

I. Poskytovatel se zavazuje dodat Software SKC Nabyvateli na vhodném nosi¢i dat.
Dodavku Software SKC potvrdi Nabyvatel podpisem piedavaciho protokolu. Soudasti

dodavky Software SKC je rovngz dodavka dokumentace k Software SKC. (dale jen
»dokumentace*)

2. Software SKC a dokumentaci dodd Poskytovatel Nabyvateli v aktualni verzi v dob
jejich dodani,
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3. Poskytovatel se zavazuje pruZng reagoval na legislativni zmény v Ceské republice a
dodat ipravu Software SKC v terminu, ktery neohrozi zpracovani zménami
ovlivnénych agend v rozsahu funkcionality Software SKC.

4. V pfipadg, ¢ mezi publikaci pravniho ptedpisu ve Sbirce zikoni a datem dodani
ipravy Software SKC je doba kratsi neZ tficet (30) dni, &ini lhiita dodani ticet (30) dnit
po publikaci tohoto pfedpisu ve Sbirce zakonii.

5. Souladu s legislativou je dosahovano tak, Ze Software SKC je schopen udrfovat data

pozadovana legislativou a zpracovavat je logikou vyZadovanou legislativnimi
pozadavky.

6. Poskytovatel se zavazuje na vlastni naklady ziskat vedkeré potiebné dovozni a vyvozni
licence pro jednotlivé €asti Software SKC, pokud jsou takova povoleni vyzadovana.

V.
ProhliSeni a odpovEdnost Poskytovatele

1. Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze oSettil veskera prava k dusevnimu vlastnictvi v
rozsahu nezbytném k naplnéni ulelu smlouvy, zejména, e je opravnén poskytnout
Nabyvateli pravo uZit Software SKC k i¢elim stanovenym ve smlouvé.

2. Poskytovatel odpovida za pravni a finanéni oetfeni ptipadnych prav tietich osob

k Software SKC, a to takovym zpiisobem, aby mohl byt Software SKC Nabyvatelem
bez dalsiho uzivano k ucelu dle smiouvy.

3. Poskytovatel odpovidd za to, Ze uziti Software SKC nebude v rozporu s obecné
zAvaznymi pravnimi pfedpisy.

4. Poskytovate! vyslovné prohlasuje, Ze uzitim dila dle této Smlouvy nedojde k zésahu do
prav tfetich osob. V pfipad€, Ze k zisahu do prav tetich osob dojde, zavazuje se

Poskytovatel, Ze nahradi Skodu, kterd Nabyvateli vznikne v souvislosti s naroky tietich
stran z divodu poruseni jejich chrangnych prav.

VI.
Predini a pFevzeti software

1. Poskytovatel je povinen Software SKC piedat Nabyvateli ve lhiit¢ nejdéle do 5
kalendafnich dnii od uzavfeni této Smlouvy. Spolu se Software SKC je Poskytovatel
povinen pfedat Nabyvateli veSkeré souvisejici podklady umoXiujici fadné uziti
Software SKC jako napf. uZivatelskou a technickou dokumentaci, bezpetnostni
piiruc¢ku apod.

2. Nabyvatel je povinen Software SKC a souvisejici podklady prevzit. O predani a
prevzeti Software SKC bude Smiuvnimi stranami sepsan struény pisemny protokol.

VII,
Zaruka

1. Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze dodany Software SKC mé ke dni podpisu protokolu
o pfedani a pfevzeti hmotného nosice dat funkéni vlastnosti popsané v dokumentaci
Software SKC.

2. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli ziruku na program SKC po dobu trvani zaruéni
Ihitty. Zaruéni lhita ¢ini 24 mésich ode dne prodeje licence na Software SKC.
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3. Vyskyt vad je Nabyvatel povinen ozndmit Poskytovateli nejpozdgji do patnacti (15)
dnli ode dne jejich zji3téni, a to pisemng, jinak jeho pravo z odpov&dnosti za vadu
zanika, Hrozi — 1i nebezpeti z prodleni, je opravnén uginit tak pfedbézné faxovou
zpravou nebo e-mailem.

4. Nabyvatel ma prdvo na bezplainé odstrangni Poskytovatelem uznané vady programu,
na opravu vadného licenéniho produktu ¢&i jeho vyménu za bezvadny.

5. Poskytovatel poskytuje zaruku za funk&nost Software SKC.
6. Zaru¢ni doba po¢ind b&Zet dnem piedéni Software SKC podle této smlouvy.

VIII,
Zavéretna ustanoveni

1. Nabyvatel je opravnén poZzadovat od Poskytovatele ptedloZeni dokumentl
osvédéujicich plnéni jeho zavazki dle této Smlouvy.

2. Pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se fidi zejména zakonem €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmé&né& nékterych
zakoni (autorsky zdkon), ve znéni pozdgjsich ptedpisi.

3. Tato Smlouva miZe byt ménéna jen se souhlasem Smiuvnich stran, a to formou
pisemnych &islovanych dodatkt podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

4. Poskytovatel je povinen nakladat se viemi daty poskytnutymi Nabyvatelem ke
zpracovani jako s informacemi ddvérnymi. Budou-li data poskytnutd Nabyvatelem
podléhat reZimu zvla$tni ochrany podle zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich
daji a o zméné& nékterych zdkond, jsou ob& smluvni strany povinny zabezpetit splnéni
viech ohladovacich povinnosti, které citovany zdkon vyZaduje, a obstarat pfedepsana
povoleni. Bude-li nezbytné pro plnéni této smlouvy splnit ohlaSovaci povinnosti dle cit.
zékona, realizace pfedmétu plnéni se pozastavuje na dobu do ¥adného splnéni takovych
povinnosti a ob& smluvni strany se zavazuji vyvinout veikerou soudinnost ke splnéni
téchto ohlaSovacich povinnosti. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud se v souvislosti
s realizaci pfedmétu této smlouvy pfi plnéni svych povinnosti setkaji jeho povéfeni
pracovnici s osobnimi tdaji ve smyslu zikona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich
udaji a 0 zméné nékterych zakond, udini vedkera opatteni, kromé& zachovani povinnosti
mléenlivosti dle tohoto odstavce, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pkistupu k t&8mto udajim, k jejich zménég, znideni &i ztrat, neopravnénym ptenosiim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému  zneuziti.
Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pfipadné porudeni této povinnosti.

5. Platnosti a u€innosti tato Smlouva nabyva dnem podpisu ob&ma Smluvnimi stranami.

6. Smluvni strany timto prohlaSuji, Ze neexistuje Zadné hstni ujednani, Za4dna smlouva &
fizeni tykajici se n&€které Smluvni strany, které by neptiznivé ovlivnilo splnéni zavazk
vyplyvajicich z té¢to Smlouvy. Zarovefi svym podpisem potvrzuji, Ze ve§kera prohlaseni
a dokumenty podle této Smlouvy jsou pravdivé, uplné, pfesné, platné a pravné
vynutitelné.

7. Smluvni strany dale prohlaSuji, Ze si Smlouvu pedlivé pfeéetly, viem ustanovenim
Smlouvy rozumi a na dikaz svého souhlasu uéinéného vaZné a svobodné Smlouvu
vlastnoru¢né podepisuji.
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Prilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Podrobny popis Software SKC
Piloha €. 2 — Podrobna specifikace licenéni politiky Poskytovatele

V Praze dne

Nabyvatel Poskytovatel
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Pfiloha 1 - ke vzoru Licenéni smlouvy
Podrobny popis Software SKC

Popis Licenéntho modelu pro Software SKC:

Software SKC se sklada ze Ctyf licencovanych dédle vyjmenovanych a popsanych SW
produkti, které tvoti jeden funkéni konfigurovatelny celek.

Univerzalni fidici systém (System KRONUS)
Systém pro spravu karet (Card Management System QUANTO)
Datovy zi¢tovaci systém (Settlement System KWADROM)
Zazemi elektronické pen&Zenky (Back-Office E-Purse CHANSON)

Licence na Software SKC je poskytovdna vidy &asové neomezend, nepfenositelnd a
nevyhradni. Soucasti Licence Aplikace SKC nejsou zdrojové kédy. Licence na Aplikace SKC
je poskytovana v zavislosti na tfech parametrech:

1. Poget evidovanych karet v Aplikacich SKC (LIMIT)

Typ LIMIT od —do Cena za evidovanou kartu (CK)

A, 0 50.000 100 %
B, 50.001 100.000 3%
C. 100.001 250.000 58 %
B, 250.001 500.000 51 %
E. 500.001 1.000.000 43 %
F. 1.000.001 a vice 30%

2. Pocet konfigurovanych uZivatelskych stanic v Aplikacich SKC (STANIC)

Typ STANIC od do Cena za konfigurovanoy stanict (CS)

. 0 15 100%
Il 16 30 92 %
i 31 45 84 %
V. 46 60 76 %
V. 61 75 68 %
Vh 76 a vice 60 %

3. Potet kartovych aplikaci integrovanych v Aplikacich SKC (K.APLIKACE)

Typ K.APLIKACE od do Cena za integrovanou kartovou aplikaci (CA)

1 a 5 100%
2 6 10 83 %
3 11 15 68 %
4 18 20 50 %
5 21 25 33 %
6 26 a vice 25 %

Vysledna Licence je definovdna na zdkladé poZadavku Objednatele podie jim o&ekavané velikosti
systému. Objednatel neni omezen v realizaci upgrade Licence z niZ$iho typu na vy$3i typ. Poskytovatel
doda licenci typu B.L1. Tato licence umoZiiuje vést informace pro LIMIT 100.000 evidovanych karet,
podet konfigurovanych uZivatelskych STANIC je do 15 a Poget integrovanych K. APLIKACH je do 5.

Cena Licence je vypottena jako:

CENA=(LIMITdo*CK%*CK+STANICdo*CS%*CS+K.APLIKACEdo*CA%*CA).

CENA Upgrade je vypoltena jako rozdil mezi cenou nového typu licence od které se ode&ita cena jiz

zakoupené licence.
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V ramei Licence Poskytovatel dodd jednu hlavni a jednu zalozni kopii Software SKC. Zalo#ni kopie je
uréena pouze pro ucely archivace Software SKC Nabyvatelem, a vztahuji se na ni stejné liceneni
podminky jako na hlavni kopii. Zalozni kopie miiZe byt pouzita pouze v pripadg, ze dojde k fyzickému
znieni kopie Hlavni. Hlavni kopie miize byt instalovéana a konfigurovana v libovolné konfiguraci, ktera
je potfebnd pro fadny provoz Refeni SKC maximilng viak na Ridici stanici clusteru Centrélniho
pracovisté SKC, na 10 pracovnich stanicich Centralniho pracoviité SKC vetns Personalizagni linky
SKC a na 4 pracovnich stanicich na Kontaktnich mistech feeni SKC tak Jjak jsou definovany v Piiloze
¢.1 Smlouvy o dilo.

Detailni definice funkEnosti specifikované v jednotlivych bodech této pfilohy je vymezena
interaktivnim helpem, ktery je sou&asti Software SKC a dokumentaci k Software SKC.

Komponenty Popis KS

1. Univerzalni fidici systém KRONUS

Administrace nabidky &innosti

Sprava aplikaci fizenych systémi.

Pfihladeni uZivatell do poZadovaného systému.

Dynamicka tvarba nabidky &innosti v zévislosti na pfinlaieném uZivateli a jeho pifstupovych
pravech.

Sprava roli a uzivatel)) systémi
Definice roli uZivatell, pro konkrétni roli mo2nost specifikace, co miZe uZivatel zafazeny

v této rali provadsét. Cinnosti jsou popsany do trovné spousténi jednotlivych formulaia a
vytvdfeni tiskovych sestav.

Evidence uZivatel( a jejich zafazeni v rolich,

Menitoring a repaorting

Protokolace zakladdani dilezitych datovych entit (napf. osoba nebo karta) ve struktufe kdo
(uivatel), kde (pracovistd, aplikace, dialog), a kdy data pofidil.

Protokolace &innosti uZivateld.

Protokolace zmé&n v datech.

Protokolace chyb v baéhu program,

Spréava protokold - protokoly je mo2né prohlizet, vyhledavat v nich a vytvafet tiskové sestavy
(detail nebo seznam zaznama).

MozZnost sledovani aktuaing provadénych Ginnosti (kdo a kde spustlil jakou &innost).

Archivace protokoll s naslednym vymazem z provozni databaze. Sprava protokold
umoZfiuje obsluhavat i data archivu,

Jednotny systém spravy reportdl a sestav, moznost vyhladavat, prohlizet a tisknou sestavy
vytvaiené ve viach modulech.

2. Card Management Quanto

Sprava klientd

Klientem miZe byt vlastnik nebo drZitel karty, provozovatel kartové aplikace.
Sprava fyzickych a pravnickych osob.

Definice organizaéni struktury pravnickych osob.

Vazby mezi fyzickymi a pravnickymi osocbami.

N N ININININ

[+]

N IR N RININE N TN

Definice typ( adres, kontakti a pfipojenych dokumenti pro fyzické osoby 1 pravnické osoby.

Definice roli osoby (napf. provozovatel vefejné nebo vyhrazené kartové aplikace)
Evidence Zadosti

Z4dost o vydani karty.

Z4dost o zablokovani karty,

Z4dost o zrudenl karty,

Zadost o aktivaci karty.

2Zadost o vyménu karty.

Zadost o aktivaci/zablokovani aplikace na kara.

Evidence kartovych aplikaci

Evidence kartovych aplikaci ve vazbé na typ Gipu.

Evidence kartové aplikace a jejiho stavu pro kazdou vydanou kartu.
Evidence a sprava karet

Evidence péti druhii karet: karta obdanska, zaméstnanecka, roditovska, anonymni turistickd
a spenzorska.

NOiMIRNININIRNINDININ RN o RN NI N
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Sy 4os £

Definice podtiskovych Sablon pro

grafickou personalizaci karet.

Definice typl karet podie vyrobce a typli osézenych &ipi, 2 1

Sprava karet v jejich Zivotnim cyklu, tzn. pot(zent Zadosti, personalizace, vydani karet

klientim a zrugeni karet. 2

Evidenca stavu karty ve vztahu ke kartovym aplikacim, kleré jsou na kart& provozované, a

ke stavu téchto aplikaci. 2
Komunikace s aplikacemi 2

Dévkova komunikace zaloZena na souborech se strukturou XML. Ve sméru k systémiim

kartovych apikaci se pfenadeji data o klientech a kartach vydanych pro danou aplikaci. Ve 2

sméru k programu QUANTO kartova aptikace kaZdy zaznam potvrdi nebo zamitne,

On-line komunikace. Systém kartové aplikace predte ve &etéee identifikaci karty, dalsi

informace o karté a jejim drZiteli ziska z datové zkladny programu QUANTO. 2

Kombinace prvnich dvou variant — QUANTO odesila systému kartové aplikace pouze

informace o navé vydanych kartach (pfip. 2adosti o zablokovanl), ostatn| informace ziskava 2

kartové aplikace z datove zakladny programu QUANTO,

Davkovy export karet zafazenych pro danou kartovou aplikagi na tzv. black-list.

Evidence a sprava poplatkd

Oteviend definice a sprava typl poplatk( za sluzby spojené s kartami a kartovymi
aplikacemi,

Spréva poplatk(, vyhledévani a reporty podie kientl a stavi poplatki.

3. Datovy zGttovaci systdm Kwadrom

Sprava klientd

Klientem je viastnik G&tu.

Sprava fyzickych a pravnickych osob.

Definice organizaéni struktury pravnickych osob.

Vazby mezi fyzickymi a pravnickymi esobami,

Definice typl adres, kontaktd a pfipojenych dokumenti pro fyzické osoby i pravnické osoby.

Evidence smiuv

| Spréva smiuv o vedeni UEtl.

Evidence a sprava Uétd

Definice a sprava typl a&(.

Spréva vnitfnich uéd systému.

Vnitfni ucty a Géty kientd.

Evidence hankovnich 0&d klientl,

Evidence a sprava popiatkd

Cteviena definice a sprava typl poplatkl za stuzby spojené s vedenim G&td, zpracovanim
vypisl a zpracovanim platebnich transakei.

Sprava poplatk(, vyhledavani a reporty podle klientl a stavi poplatkd.

Evidence zpracovani transakei

Definice a sprava typd transakel.

Zpracovani platebnich transakei — pofizovani, import, export, G&tovani, odetfen!
nezafazenych plateb.

Prohlizeni transakcl, vyhledavani pro Ogely reklamaci, generavani vypis.

Zpracovani bankovnich vypisU.

Generovan| platebnich piikazl pro banku.

Vytvafenl report pro Gétovani.

Sprava provizi

[ Definice a sprava provizi z provedenych transakci.

4. Zazemi elektronické pen&Zenky Chanson

Sprava klient(

Klientem je obchodnik nebo vlastnik elektronické penéZenky.

Sprava fyzickych a pravnickych osob.

Definica organizagnl struktury pravnickych osob.

Vazby mezi fyzickymi a pravnickymi osobami.

Definice typd adres, kontaktl a pfipojenych dokumentl pro fyzické oseby i pravnické osoby.

Sprava zalizeni infrastruktury

RN N OINININRINIRINIRIRDNININ, DD OIRININD RN NI N IR N NN
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—

Komponenty

Popis

KS

]

]

1

Evidence obchodnik{ a jejich provozoven, evidence bankovnich G&t( obchodniki.

L+

Sprava platebnich zafizeni elektronickeé penéZenky, evidence zafizeni ve vazbé na
provezovnu chchodnika,

Card management elektronické penéZenky

Prace s kartami, na Kterych je aktivovana aplikace elektronické penézenky (informace
programu QUANTQ).

Evidence zpracovani transakci

Piijern a zpracovani transakee ,nabijenifvybijeni elektronické penézenky”.

Impert karetnich transakei z front office elektranické pendZenky, jejich zpracovani a export
pro KWADROM.

Evidence pfijatych transakcl elektronické penéZenky.

Generovani a export dokladld do KWADROM pro uctovani provizi.

NI RN IRIND RN IR R

Poskytovatel prohlaSuje a zaruCuje, Ze je vyrobcem a vyhradnim majitelem Software SKC a
opravnénou osobou k nakladani s autorskymi pravy vztahujicimi se k Software SKC, a Ze je
opravnén poskytovat licenci k vyuZivani Software SKC v souladu se zadavaci dokumentaci a
v souladu s touto Licenéni smlouvou Nabyvateli.

Poskytovatel prohladuje, Ze v8echny vy$e uvedené dodavané polozky véetng licenci v souladu
se zadavaci dokumentaci Objednatele je opravnén a schopen dodat v uvedené cené a zajistit
pro né podporu na 4 roky.

Miroslava Turkova
pfedseda ptedstavenstva
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10.

Priloha 2 — ke vzoru Licenéni smlouvy
Podrobné specifikace licenéni politiky Poskytovatele

Ostatni licen¢ni podminky

Poskytovatel zaru€uje, Ze je vyrobcem a vyhradnim majitelem Software SKC podle
specifikace uvedené v PFiloze & 1 této Licenéni smlouvy a viech autorskych prav
stimto Software SKC spojenych, a Ze je ze zdkona opravnén poskytovat licenci
k vyuzivani Software SKC bez souhlasu tieti strany.

Nabyvatel je srozumén se skuteCnosti, Ze drZitelem vekerych autorskych prav
spojenych se Software SKC této Licenéni smlouvy je Poskytovatel, ktery Nabyvateli
poskytuje licenci pro vyuZivani Software SKC.

Nabyvatel se zavazuje pouzivat Software SKC tak, aby nedoslo k porudeni & ohroZeni
autorskych prav Poskytovatele.

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze nesmi poskytnout Software SKC tieti osob& bezplatn& ani
za uplatu.

Prevést opravnéni ziskané na zakladé 1éto smlouvy na tfeti osobu smi Nabyvatel pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Sou¢asti Poskytovatelem Nabyvateli poskytnuté licence nejsou zdrojové kody k
Software SKC.

Uprava Software SKC (aktualizace nebo téz release) je dilem ve smyslu zik. &.
12172000 Sb. (autorsky zakon) a poziva plné ochrany podle tohoto zékona. Viechny
upravy a aktualizace Software SKC se povaZuji za jeho nedilnou souéast.

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze nesmi provadét zadné zmény do Software SKC ani do
doprovodnych soubord vyjma takovych zmén, které jsou provadény obsluznymi
programy dodanymi s instalaci Software SKC. Nabyvatel je povinen informovat
Poskytovatele o viech zménach, které maji nebo mohou mit vliv na Software SKC, a to
pred jejich provedenim. '

Nabyvatel neni opravnén zkoumat Software SKC, studovat jej nebo zkouset jeho
fungovani za itelem zjidtén{ mySlenek a principd, na nichz je zaloZen kterykoliv prvek
Software SKC, jinak neZ v ramci obvyklého vyuZivani programu. K jakymkoliv
upravam, dopliikiim a zm&nam Software SKC nebo jeho doprovodné dokumentace, a to
i kdyZ takové zasahy smétuji k opravé ziejmé vady nebo jsou v souladu se zamyslenym
ulelem pii jeho operativnim vyuzZiti Nabyvatelem, je Nabyvatel opravnén pouze na
zaklade pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Veskeré myslenky a jejich vyjadfeni obsaZené v licenenich produktech jsou zaroveti
ptedmétem obchodniho tajemstvi Poskytovatele. Pfedm&tem obchodniho tajemstvi jsou
i veSkeré dal3i informace o skute¢nostech obchodni, vyrobni a technické povahy
tykajici se pfedmétnych licen¢nich produktii, které byly Poskytovatelem predany
Nabyvateli v souvislosti s poskytnutim licence. Nabyvatel se zavazuje vyuZivat
poskytnuté podklady a informace vyluéné k sjednanému uZiti Software SKC. Je zcela
nepfipustné jejich uZiti k jinému celu, zejména k vlastnimu vyvoji &i vyrobé stejného
¢i obdobného potitatového programu. Stejné tak je nepfipustné umoZnit uziti téchto
podkladi a informaci tfetimi osobami, af’ jiz k takovému &i k jakémukoliv jinému
ucelu. Nabyvatel se zavazuje drZet skutetnosti tvofici pfedmét obchodniho tajemstvi
pfisné v tajnosti a dbat, aby tyto skuteCnosti nebyly sdéleny, svéfeny & jinak
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14.

15.
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zpfistupnény tfetim osobam, ledaZe by k tomu dostal piedchozi pisemny souhlas
Poskytovatel. Za tim ucelem se Nabyvatel zavazuje svéiit skutednosti tvorici obchodni
tajemstvi Poskytovatele jen t8m svym pracovnikim, u kterych je znalost téchto
skute¢nosti pfedpokladem k smluvenému vyuiti Software SKC, a to pouze v
nezbytném rozsahu. Tyto pracovniky, jakoZ i ostatni své pracovniky se Nabyvatel
zavazuje informovat o tom, Ze vetkeré podklady a informace tykajici se Software SKC
jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi Poskytovatele, zavézat je k ml&enlivosti a
zakazat jim, aby si pofizovali kopie jakychkoliv podkladi & vlastniho Software SKC.
Nabyvatel se zavazuje zajistit, Ze dodrzovani obchodniho tajemstvi jeho pracovniky
bude soustavn& prosazovano a kontrolovano.

Nabyvatel souhlasi s tim, Ze poruseni ustanoveni uvedenych v tomto ¢lanku predstavuje
porueni této smlouvy a strang Poskytovatele vznika narok na od¥kodnéni. Nabyvatel
souhlasi s tim, Ze se jedna o zavazny diivod k vypovézeni této smlouvy dle &.VIII odst.
3c) Smlouvy o dilo, a zavazuje se uhradit Poskytovateli licence usly zisk a Zkodu,
kterou Poskytovateli svym jednanim zpiisobil.

Poskytovatel nemiiZe vzadném ptipad® zarudit nepfetrzité a trvale bezchybné
fungovani jak informadniho systému Nabyvatele, tak jeho vypocletni techniky, ani
nerudi za spravnost a kvalitu dat zadanych pracovniky Nabyvatele v Software SKC.
Zavazuje se viak, Ze servisni sluzby budou zajitovany tak, aby Software SKC byl
zpusobily pro uZiti k smluvenému ugelu a zachoval si takto stanovené smluvené a
obvyklé vlastnosti.

Zaruka se nevztahuje na vady zpiisobené neodbornym pouzitim Software SKC ¢&i jinym
jeho pouZzitim v rozporu s postupem piedepsanym v Poskytovatelem dodané
dokumentaci k Software SKC, jakoz i jeho neopravnénému pozménéni &i pouZitim na
jiném technickém zafizeni neZ na pfisluiném hardware dodaném nebo schvileném
Poskytovatelem. Poskytovatel dale neodpovida za vady zpiisobené zasahem Nabyvatele
nebo programem tfeti strany do Software SKC, v&etn& napadeni pocitaovymi viry,

zménou instalace programu a zménou nastaveni konfigurace HW, ktera nebyla
odsouhlasena Poskytovatelem.

Zaruka se rovnéZ nevztahuje na ztratu dat z pamétfovych médii a to i v dasledku
pfimého nezavinéni obsluhou. Poskytovatel nenese odpovédnost za skody zplisobené
Nabyvateli vlivem ztraty &i poskozeni dat, jakoz i jakoukoli manipulaci s nimi.
Poskytovatel nese odpov&dnost za ztrdtu dat pouze v pripade, Ze byla zpisobena
Poskytovatelem nebo prokazanou vadou Software SKC. Odpovédnost Poskytovatele za
takto prokazanou vadu Software SKC se vztahuje na obdobi od okamziku, kdy
Nabyvatel provede posledni zalohu dat, do okamziku ztraty dat. Ptedpokladem této

zaruky je usp&Sné obnoveni databize ze zalohy. Nabyvatel je povinen provadét denni
zalohovani dat.

Zaruka neni platna jestlize Nabyvatel umoZni pouZiti nebo uzivani Software SKC nebo
jeho &asti treti osob&. Zaruka neni platna v piipadé poruseni ustanoveni ¢LIH, odst.2,
body d),e).f), g), P¥ilohy &.12 Smlouvy o Dilo.
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Pfiloha 8 — Casovy harmonogram a poskytovani souéinnosti
ke smlouve o dilo &. objednatele DIL/40/05/001120/2006

Uchaze¢ uvede navrh &asového harmonogramu provedeni implementace ve struktufe
odpovidajici ndvrhu uchazede.

Uchazet je povinen pedloZit harmonogram, ze kterého budou jednoznaéné zfejmé nasledujici
terminy v ramci kaZdého DilEiho projektu implementace SKC:

. Zahajeni pripravné ¢asti Dil&iho projektu

. Dokongeni piipravné ¢asti Dil¢iho projektu

Vysvétlivka: v dal3im textu znamena ,,T* termin podepsani smlouvy mezi zhotovitelem a
objednatelem.

Faze 1

Vytvoreni Specifikace FeSeni Servisniho Kartového Centra, které bude obsahovat ndvrh
funkéniho Feleni véetné procesniho modelu (dale jen ,,Specifikace FeSeni SKC*)

Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli podrobnou projektovou dokumentaci na
elektronickém médiu formétu CD. Zhotovitel je povinen tyto dodané podklady aktualizovat po
provedeni jakychkoliv iprav ve zdrojovém kédu a na pouzitych rozhranich kde neni zfejmé,
jaké tpravy je Objednatel opravnén provést.

Zhotovitel je povinen pfedat Specifikaci feSeni SKC 20 dni ode dne podpisu této smlouvy.

O pfedani Specifikace feSeni SKC Zhotovitelem Objednateli obé& strany podepisi predavaci
protokol.

Objednatel je do 15 dnit od podpisu ptedévaciho protokolu opravnén uplatnit pisemnou formou
pfipominky a dotazy ke Zhotoviteli a Zhotovitel je povinen tyto dotazy a ptipominky do 15 dni
pisemné zodpoveédet.

O uplatnéni dotazi a pfipominek Objednatelem a jejich zodpovézeni a vyfeseni Zhotovitelem
podepisi strany smlouvy akceptacni protokol.

Pozadovand soudinnost Zhotovitele od Objednatele podmifiujici dodrzeni terminu Faze 1:

Objednatel ur¢i odpovédnou osobu a jejiho zastupce pro komunikaci se T+5
Zhotovitelem. Déle uréi osobu (y) uréené k Poskytovani informaci Zhotoviteli
souvisejici s pfipravou Projektové dokumentace Refeni SKC.

Objednatel zodpovi Zhotoviteli dotazy souvisejici s integraci Redeni SKC do T+15
navaznych informaénich systéma Objednatele:

Faze 2

Vytvofeni Nivrhu FeSeni vybranych Kartovych Aplikaci (dile také jen ,,N4vrh FeSeni
KA“)

Zhotovitel se zavazuje piedat Objednateli podrobnou projektovou dokumentaci na
elektronickém médiu formatu CD. Zhotovitel je povinen tyto dodané podklady aktualizovat po

Realizace Servisniho Kartového Centra 55
Evidentni &islo vefajné zakazky 50023676



HAGUESS, a.s. Hlavni mésto Praha

provedeni jakychkoliv dprav ve zdrojovém kédu a na pouZitych rozhranich zde neni ziejmé,
jaké upravy je Objednatel opravnén provést.

Zhotovitel je povinen pfedat Navrh feSeni KA Objednateli do 20 dnii ode dne podpisu této
smlouvy.

O pfedani navrhu feSeni Kartovych aplikaci Zhotovitelem Objednateli ob& strany podepisi
ptedavaci protokol.

Objednatel je do 15 dnit od podpisu pfedavaciho protokolu opravnén uplatnit pisemnou formou

pripominky a dotazy ke Zhotoviteli a Zhotovitel je povinen tyto dotazy a ptipominky do 15 dni
pisemné zodpovédét.

O uplatnéni dotazii a pfipominek Objednatelem a jejich zodpovézeni a vyteseni Zhotovitelem
podepisi strany smlouvy akceptaéni protokol.

Pozadovana soucinnost Zhotovitele od Objednatele podmifiujici dodr¥eni terminu Faze 2:

Objednatel uréi odpovédnou osobu a jejiho zastupce pro komunikaci se T+5
Zhotovitelem. Dale uréi osobu (y) urené k Poskytovani informaci Zhotoviteli

souvisejici s pfipravou Projektové dokumentace ReSeni SKC.

Objednatel zodpovi Zhotoviteli dotazy souvisejici s integraci Reseni SKC do T+15
dale specifikovanych navaznych informaénich systémi Objednatele:

- oblast Parkovani
- oblast Ctendisky prikaz
- oblast Pfistup na portal HMP

Faze 3

Implementace systému véetné dodavky technickych komponent (hardware a software)
pro Fadny provoz SKC

I. Objedn.atel. je povinen do 30 dnd od akceptace Navrhu technického feseni SKC zajistit
Zhotoviteli hardware a software pro ptipravu implementace dle specifikace v ramci Ptilohy
¢. 3 této smlouvy,

2. Zhotovitel po piedani a zpiistupnéni hardwaru a softwaru do 30 dni od pfedani
Objednatelem provéfi funk&nost pfedanych aplikaci.

3. Strany smlouvy o pfedani hardwaru a softwaru podepisi pfedavaci protokol.

4. Zhotovitel je povinen do 75 dndi od podpisu predavaciho protokolu provést implementaci

informacniho systému a nainstalovany informacni systém predat Objednateli k testovani
vetné testovacich dat,

5. O pfedani nainstalovaného informaéniho systému podepidi strany smlouvy pfedavaci
protokol.

6. Ob& strany smlouvy spole¢né do 15 dni od podpisu pteddvaciho protokolu proveéfi
funkcionalitu poZadovanych funkei informaé¢niho systému.

7. Objednatel je ve lhit¢ 15 dnili oprdvnén vznset pripominky zjidténé v priibéhu testovani
informa¢niho systému a Zhotovitel je povinen tyto ptipominky ve lhiits podle odstavce 1.
zodpovédst a vytesit.

8. O vzneseni pfipominek Objednatelem a o vyfeSeni p¥ipominek Zhotovitelem podepisi
strany smlouvy akceptaéni protokol.
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9. Objednatel je opravnén do 15 dnil od podpisu akceptaéniho protokolu uplatnit pisemné
pfipominky k vysledkiim testovaciho provozu.

10. Zhotovitel je povinen ve lhGt€ do 7 dnli od dorudeni pfipominky Objednatelem tyto
piipominky zodpovédeét a vyfesit.

11. O vzneseni ptipominek Objednatelem a vyfeSeni pfipominek Zhotovitelem podepisi strany
smlouvy akceptaéni protokol.

12. OkamZikem podpisu zavéredného ptedavaciho protokolu pfechézi posledni faze pfedmétu
smlouvy do vlastnictvi Objednatele.

Pozadovand soudinnost Zhotovitele od Objednatele podmitivjici dodrZzeni terminu Faze 3:

Objednatel uréi odpovédnou osobu a jejiho zastupce pro komunikaci se T+5
Zhotovitelem. Dale urti osobu (y) urené k ovéfeni funkcionality dod4avaného

Regeni SKC a osoby Objednatele, které budou proskoleny pro praci s Resenim

SKC.

Objednatel uréi prostory pro provozovani Centrdlniho FeSeni SKC (dale T+ 10
Pracovi§té).
Objednatel uréi a zafidi podplirné pracovisté pro tym Zhotovitele v souladu s &l T+ 20

IV, bod 3), Piilohy ¢&.2, Servisni smlouvy.

Objednatel zafidi zakladni vybavenost Pracoviité v souladu s ¢LIII, bod d), T+ 55
Ptilohy ¢.12 Smlouvy o dilo.

Objednatel dodrzi reakéni lhiity na pfedavani informaci Zhotoviteli v souladu  Pribgzng
s definovanymi podminkami této Faze 3 jak jsou vyse uvedeny v Pfiloze ¢.9

Faze 4

Zajisténi zkusebniho provezu SKC v uréenych prostorich Magistritem hl. m. Prahy po
dobu minimalné Sesti mésich od doby ukonéeni ovéfovaciho provozu

I. Objednatel je opravnén do 180 dni od podpisu zav&redného pfedavaciho protokolu
kontrolovat funkce informadniho systému, vzndet pFipominky a uplatiiovat vady
informaéniho systému.

2. Zhotovitel je povinen do 7 dnl od dorudeni pisemné pfipominky nebo uplatnéni vady
zodpovédét pfipominky a odstranit vady.

3. O vzneseni pfipominek a uplatnéni vad Objednatelem a zodpovézeni p¥ipominek a
odstranéni vad Zhotovitelem podepisi strany smlouvy akceptadni protokol.

4. Qdstrani-li Zhotovitel v3echny uplatnéné vady a nevznese-li Objednatel Z4dné ptipominky
a neuplatni-li Zadné vady ve lhit¢ 5 dn od podpisu protokolu akcepta&niho protokolu,
podepisi strany smlouvy zavé&retny protokol o uspéiném ukondeni zkuebniho provozu.

PoZadovana sou¢innost Zhotovitele od Objednatele podmifiujici dodrZeni terminu Faze 4:

Objednatel urti odpovédnou osobu a jejiho zdstupce pro komunikaci se T+10
Zhotovitelem pro oblast Zkulebniho provozu. Objednatel uréi provozni

personal Centralniho pracovi$té fefeni SKC, Personalizaéni linky SKC a
Kontaktniho mista SKC.

Zhotovitel a Objednatel se naddle budou fidit mechanismy definovanymi T+90
Smlouvou o dilo (zeyména jeji pfilohou §.12) dale Servisni smlouvou a Licenéni
smlouvou.
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Faze §

Zaji3téni dodavky 50 tisic hybridnich &ipovych karet véemé produktové personalizace
(dle podminek uvedené Prilohy &. 5 této smlouvy)

1. Objednatel je povinen do 30 dni od podpisu zavéreéného preddvaciho protokolu zajistit
Zhotoviteli 50 tisic hybridnich gipovych karet v&etne produktové personalizace,

2. Strany smlouvy o pfedani ipovych karet podepisi ptedavaci protokol.

Pozadovand souéinnost Zhotovitele od Objednatele podminiuiici dodrZeni terminu Faze 5

Objednatel uréi odpovédnou osobu a jejiho zastupce pro komunikaci se T+5
Zhotovitelem v oblastech doddvka Hybridnich &ipovych karet, Personalizagni

linka a Kontaktni misto. Déle uréi osobu (y) uréené k ovéfeni funkcionality

dodavaného Personalizaéni linky a Kontaktniho mista.

Objednatel pfeda formou predavaciho protokolu Zhotoviteli vybrany a T+5
schvaleny Design Hybridni ¢ipové karty.

Objednatel uréi prostory pro provozovani Personalizaéni linky SKC a T+10
Kontaktniho mista SKC (dale jen Pracovisté).

Objednatel zafidi zakladni vybavenost Pracovist® v souladu s &3, bod d), T+ 55

Ptilohy €.12 Smlouvy o dilo.

Objednatel dodrzi reakéni lhity na pfedavani informaci Zhotoviteli v souladu Prab&zna
s definovanymi podminkami této Féze 3 jak jsou vy3e uvedeny v Ptiloze &.9

Detailni €¢asovy harmonogram

F:‘ innost od Do

A | Podpis smluv a pfiloh mezi Objednatelem a Zhotovitelem

Smiouva o dilo T
Servisni smiouva T
- Licenéni smlouva (navazné Zhotovitel pfeda Software SKC na nosi&i CD do péti dni) T
8 | Podpis smiuv a pfiloh mezi Zhotovitelern a Subdodavateli
1; Relevantni smiouvy IooT [ T+10
1 i Vytvoieni Specifikace feSeni SKC
Zahajeni etapy Specifikace feseni SKC T
Navrh funkéniho fedenl a procesniho modelu SKC T T+20
Podpis pfedavaciho protokelu Navrhu fedeni SKC T+20 T+ 20
Pfipominkoveé fizenl k navrhu Objednatelem T+20 T+35
Zapracovani pfipominek Objednatele Zadavatelem T+35 T+45
Akceptace Navrhu funkéniho feSenl a procesniho modelu T+45 T+45
Ukonteni etapy Specifikace feSeni SKC T+45
2 | Vytvofeni Navrhu fefeni KA
Zahajeni etapy Navrhu Kartovych aplikact SKC T
Névrh fedenl KA (Parkovani, Knihovna, eTown) T T+20
Podpis pfedavaciho protokolu navrhu fedeni KA T+20 T+20
Pfipominkoveé fizeni k navrhu Objednatelem T+20 T+135
Zapracovani pfipominek Objednatele Zadavatelem T+35 T+ 45
Akceptace navrhu fedeni KA T+45 | T+45
Realizace Servisniho Kartového Centra 58

Evidentni &islo vefejné zakazky 50023576



HAGUESS, a.s.

Hlavni mésto Praha

Ukondenl etapy Navrhu Kartovych aplikaci SKC

1

i T+45
3 | Implementace Redent SKC vietné dodavky technickych komponent
Zahajeni etapy Dod4nl a instalace Resent SKC T+10
Zajiténi HW a SW pro Reseni SKC véetné Personalizatni linky a Kontaktniho mista T+10 | T+40 |
Pfiprava prostor pro Centralni pracovistd, Personalizadni Linku a Kontaktni misto T+10 T+55
Podpis Pleddvaciho protokolu na Dodany HW a SW celého Regen[ SKC T+40 T+40
Ovéteni funkcionalty Redeni SKC na dodaném HW a SW Zhotovitelem T+40 T+50
Ovéieni Personalizaéni linky SKC na dodaném HW a SW Zhotovitelem T+50 T+55
Ovéieni funkcionality Kontaktniho mista SKC na dodaném HW a SW Zhotovitelem T+50 T+55
Instalace Celého feSeni SKC v prostorach uréenych Magistratem T+55 T+60
Podpis Pfedavaciho protokolu na Instalované Redeni SKC T+60 T +60
Akcaptace Instalovaného Reseni SKC T+60 | T+60
% Zahajeni etapy Ovéfovaciho provozu Redeni SKC T+60
Spoleéné Ovéteni funkcionality ReSenl SKC Zhotovitelem a Objednatelem T+60 T+75
Skoleni personalu Centralniho pracoviatd, Kontaktniho mista, Personaliza&ni linky T+60 T+75
Ukonéenl etapy Ovéfovaciho provezu Redenf SKC T+7%
Vznaseni pfipominek Objednatele a pribéZné zpracovani pfipominek Zhotovitelem T+ 60 T+90
Zavérelny akceptaéni protokol k ov&feni Funkcionality Reseni SKC T+90 T+90
Ukonéeni etapy Dodanf a Instalace Reseni SKC T+90
4 | Zajisténi zkusebniho provozu Reseni SKC
Zahajeni Zkuebniho provozu Reseni SKC T+890
Vydavani a personalizace Cipovych karet pro Obyvateie HMP T+90 | T+270
Provozni ovéfenl Centrainiho fedeni SKC (HW,SW, procesy) T+90 | T+150
Provozni ovéfenl Personalizaniho pracovité SKC (HW,SW, Procesy) T+90 T+150
Provozni ovéfen! Kontaktniho mista SKC (HW,SW, Procesy) T+90 | T+150
Probé&Zné fedeni poZadavkl Objednatele Zhotovielem T+ 90 T+270
Zavératny Akceptacni protokol ze zkuSebniho provozu T+270 | T+270
i Ukoncgen! zkudebniho provozu T+ 270
5 | Zajisténi dodavky hybridnich Eipovych karet vEetné produktové personalizace
Zahéajeni dodavky Hybridnich &ipovych karet T
Schvalenl Designu karet pro Pilotni fazi projektu Objednatelem T T+5
Pfedan( schvaleneho Designu Zhotoviteli formou pfedavaciho protokolu T+5 T+5
Zajisténl zkusebniho vzorku karet pro realizaci Faze 3 T+5 T+25
Zajisteni celkové dodavky Hybridnich Cipovych karet (50 tis. kus{) T+5 T+85
Pfedéavaci protokol k dodavce Hybridnich &ipovych karet T+85 T + 85
Ukon&eni dodavky Hybridnich &povych karet T+85
8 | Radny provoz Redeni SKC
l Predanf Reseni SKC do fadnéhe provozy, T+270 | T+270
Realizace Servisniho Kartového Centra 59

Evidenini {islo vefejné zakazky 50023676



HAGUESS, a.s. Hiavni mésto Praha

Pfiloha 9 — Vzory akceptaénich a pfedavacich protokolii
ke smlouvé o dilo &. objednatele DIL/40/05/001120/2006

Jednotlive akceptacni a pfedavaci protokoly budou vyplnény vzhledem k jednotlivym fazim
dle jednotn¢ho vzoru, ktery je uveden niZe. Protokoly budou vytvoteny pro néasledujici faze
v dale uvedeném Elenéni. Mimo sledované faze bude podepsan predavaci protokol o dodavee
Aplikatniho SW v souladu s podminkami Licenéni smlouvy tj. p& dni po podepsani této
Licenéni smlouvy.

Faze 1. Vytvoreni specifikace FeSeni Servisniho kartového centra, které bude obsahovat
navrh funkéniho Feseni véetné procesniho modelu (déle také jen ,,FeSeni SKC“)

o  Pfedévaci protokol Navrhu feSeni SKC (Zhotovitel — Objednateli)
o  Akceptaéni protokol Névrhu feseni SKC (Objednatel — Zhotoviteli)

Faze 2. VytvoFeni navrhu Feleni vybranych kartovych aplikaci (d4le také jen ,Feleni KA)

o  Pfedavaci protokol Navrhu feSeni KA (Zhotovitel — Objednateli)
o  Akceptatni protokol Névrhu fedeni KA (Objednatel — Zhotoviteli)

Fize 3. Implementace systému vEetné dodavky technickych komponent (hardware a
software) pro Fadny provoz SKC

o  Preddvaci protokol na dodany SW a HW pro Reseni SKC (Zhotovitel — Objednateli)
o Akceptace instalovaného Reseni SKC (Objednatel - Zhotoviteli)

o  Zavéretny akceptatni protokol k ovéfeni funkcionality ReSeni SKC (Objednatel —
Zhotoviteli)

Fize 4. Zajidténi zkusebniho provozu SKC v uréenych prostorich Magistratem hl. m.
Prahy po dobu minimalng Sesti mésicii od doby ukonéeni ovEfovaciho provozu

o  Zavéretny akceptaini protoko! Refeni SKC ze zkusebniho provozu (Objednatel —
Zhotoviteli)
o  Pfedani ReSeni SKC do tadného provozu (Zhotovitel — Objednateli)

Faze 5. Zajisténi doddivky 50 tisic hybridnich ¢&ipovych karet véetné produktové
personalizace (dle podminek uvedené Piilohy & 5 této smlouvy)

o  Pfedavaci protokol o schvaleni designu hybridni &ipové karty (Objednatel — Zhotoviteli)
o  Predavaci protokol k dodévce hybridnich &ipovych karet (Zhotovitel — Obj ednateli)
o Akceptace dodavky hybridnich gipovych karet (Objednatel — Zhotoviteli)

Realizace Servisniho Kartového Centra
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Akceptacni protokol

Hlavni mésto Praha

Zhotovitel: Objednatel:

HAGUESS, a.s. Hlavni mésto Praha

Na Michovkéach |. 686 Marianské nam. 2/2

252 43 Prahonice 110 M Praha 1

ICO: 250 85 166 ICO: 00064581

DIC: CZ250 85 166 DIC: CZ00064581
Clslo G&tu: 163486703/0300 Cislo uétu: 27-5157-998/6000

Piedmét akceptace

Popis pfedmetu akceptace.

Zpusob akceptace

Zhotovitel a Objednatel timto akceptuji dodané dilo. Odkaz na testovaci protokoly.

Zpusob Ghrady

Objednatel se zavazuje ubradit Zhotoviteli dohodnutou cenu na zakladé faktury vystavené

Zhotovitelem na vy$e uvedeny Gdet Zhotovitele.

za Zhotovitele

Datum:

Realizace Servisniho Kartového Centra
Evidenéni &islo vefejné zakazky 50023676

za Objednatele

Datum:
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HAGUESS, a.s. Hiavni mésto Praha

Predavaci protokol

Zhotovitel: Objednatel:

HAGUESS, a.s. Hlavni mésto Praha

Na Michovkach |. 686 Marianské nam., 2/2

252 43 Prihonice 110 01 Praha 1

1CO: 25085166 ICO: 00064581
DIC: CZ25085166 DIC: CZ00064581

Piedmét predani

= Detailni popis pfedmétu pfedani

Provedené ¢innosti

=  Detailni popis provedenych &innosti

za stranu Zhotovitele za stranu Objednatele
Datum: Datum:
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Priloha 10 — Piehled subdodavatelQ
ke smlouvé o dilo &. objednatele DIL/40/05/001120/2006

V ptiloze je uveden piehled viech subdodavatelt spoleénosti Haguess, s.r.0. véetn& celkového
finan¢niho objemu ve vazbe na konkrétniho subdodavatele. Detailni poloZkova specifikace je
uvedena v Piiloze &.3 této Smlouvy o dilo.

Monet+, a.s.
Polozka o _‘ . ~_Ks

Pracovni stanice

Pracovni stanice pro personalizaci kontaktniho &ipu (HSM modul) vé. licence Gold CSA 1
8000 PL220 pro HSM Module

Cipové karty a pfisluSenstvi

GemTwin (MIFARE Standard 4kB, GemXpresso (GXP3.2-E64PK-CC)) véetné 50 000
produktové personalizace dle schvéaleného grafického névrhu

Ctedka kontaktniho &ipu GemPC Twin 10 000

Cetkovy objem subdodavky Monet+, a.s. (K& véetné DPH) 24.47T1.119

Soft-Tronik, a.s.

Polotka - | | ks
Pracovni stanice
Pracovnli stanice pro Cluster SUN Ultra 25 v&etné periférii 1
Serverovy park
Databazovy server SFV240, 2x1.5GHz,2GB,2x73GB 2
Diskové pole SE3510 (730GB) 1
Skiih Sun Rack 1000 — 38U vietné pfednich dveri 1
UPS (v&etné baterii) 1
Zalohovaci zafizeni (paskova mechanika, LTO2V Rackmount {SCSI — LVD) vieing 1
; zalohovacich medii)
Zafizeni komunikacni infrastruktury
| Doplnéni clusteru switch pro separatni LAN 1
Systémovy SW
SCOLARIS 10 - v cené 1
ORACLE licence Oracle DB Standard Edition 20 NU 4proc, Oracle DB SW update Lic. 1
$ Supp. 20 NU 4p, Oracle instalace DBS+RAC
CLUSTER - licence SW pro vysokou dostupnost (SunPlex SW, SunPlex Agent, Sun 1
Oracle RAC Agent)
Licence zélohovaciho SW - Net backup 1
Celkovy objem subdodavky Soft-Tronik, a.s. (K& vEetné DPH) 5.997.000
Realizace Servisniho Kartoveho Centra 63
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ProhliSeni o Licencovanych produktech t¥etich stran.

Prostfednictvim tietich stran Dodavatel Zhotoviteli doda:

= Databazovy systém (Oracle DB) a jeho podporu
* HSM Modul pro personalizaci kontaktniho &ipu (HSM Modul)

= Operacni systémy a dal3i komponenty serveri clusteru, zilohovaci SW a OS pracovnich
stanic

1. Zhotovitel zajisti pro Objednatele Licenci pro Oracle DB Standard Edition 20 NU 4proc
véetn$ podpory prostfednictvim subdodavky Soft-Tronic, a.s. Tato licence bude poskytnuta
v souladu s Licenénimi podminkami spoleénosti Oracle pro 20 individualnich uZivatelt a

&tyti procesory clusteru Centralniho pracovidté SKC tak jak je definovano Pfilohou &1
Smlouvy o dilo.

2. Zhotovitel zajisti pro Objednatele Licenci Gold CSA 8000 PL220 pro HSM Module véetné
licenci zakladniho OS pro HW, kde bude HSM Modul provozovan. Tato licence bude
poskytnuta v souladu s Licen¢nimi podminkami spolegnosti MONET+ (vlastnik licence)
pro jednu instalaci tohoto modulu na hardware Centrlniho pracovisté SKC tak, jak
definovano pfilohou €.1 Smlouvy o dilo bez omezeni na po&et personalizovanych karet,

3. Zhotovitel zajisti pro objednatele Licenci pro OS server clusteru SUN SOLARIS 10,
dalsich komponent clusteru, zilohovaci SW a opera¢ni systém pracovnich stanic OS

Windows XP Prof. Licence jsou sou¢asti dodavaného hardware tak je definovano Plohou
¢.3 Smlouvy o dilo.

Zhotovitel prohladuje, Ze vSechny vyse uvedené dodavané polozky véetng licenci v souladu se
zadavaci dokumentaci Objednatele je opravnén a schopen dodat v uvedené cené a zajistit pro
né podporu na 4 roky.

Miroslava Turkova
piedseda pfedstavenstva

Realizace Servisnfho Kartového Centra 64
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Pfiloha 11 — Fotokopie pojistné smlouvy
ke smlouve o dilo &. objednatele DIL/40/05/001120/2006

Nasleduje ovétena kopie pojistné smiouvy (11 listt)

Realizace Servisniho Kartového Centra 65
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OHSTOVNA as.

niréis ~. ’ .o
~ - iz Cesk4 pojistovna a.s.,
Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceské republika
IC 45 27 29 56,

zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1464,

zastoupena Ing. Zuzanou Sirkovou, upisovatelem
(déle jen ,,poji§fovna“}

a

HAGUESS, s.r.o.

Na Michovkach 1. 686, 252 43 Prithonice, okres Praha - z4pad
1€ 250 85 166
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil C, vloZka 48392,
zastoupena Ing. Jaroslavem Turkem, jednatelem
(dale jen ,,pojistnik*)

uzaviraji pojistnou smlouvu

¢. 805-92280-13

o pojisténi odpovédnosti za Skodu

T ¢ 4913 22005 D Ceskd pojistovna as., Spalend 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, IC 45272956, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddail B, vioZka 1464



A

) Eﬁjistmi smlouva €&, 805-92280-13 STRANA: 2

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Pojiténi sjednané touto pojistnou smlouvou se fidi Veobecnymi pojistnymi

' podminkami pro pojidténi odpovédnosti za Zkodu VPPOS 2005 t.&. 9803 (dale jen
VPPOS 2005) a Doplikovymi pojismymi podminkami pro pojiSténi obecné
odpovédnosti za $kodu podnikatele a primystu DPPP 2005 (déle jen DPPP 2005), které
jsou nedilnou soudasti této smlouvy. Pojistnik timto prohladuje, Ze se s uvedenymi
pojistnymi podminkami seznamil a podpisem této smlouvy je piijima.

1.2. Smiuvni strany se dohodly, Ze tato pojistnd smlouva bude administrativné spravovana
Ceskou pojistovnou a.s. lisckem underwritingu, RESUP — tym lipisu Praha, se sidlem
Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4, kde budou rovn&? oznamovany udalosti, se kterymi je
spojen pozadavek na plnéni z pojifténi.

1.3. Pojidténym ztéto smlouvy je HAGUESS, s.r.0., Na Michovkach 1. 686, 252 43
Prohonice, okres Praha - zipad, IC 250 85 166, zapsand v obchodnim rejstitku u
Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 48392.

1.4. Ujednava se, Ze tato pojistnd smlouva je ziroveil pojistkou.

2. Pojistény pfedmét Cinnosti
2.1. Pojisténi se sjednava pro pfipad odpovédnosti za $kodu vzniklou jinému v souvislosti

s ¢innostmi poji§téného, které jsou uvedeny ve vypisu z obchodniho rejstiiku die bodu
2.2 této pojistné smlouvy.

2.2. Vypis z obchodniho rejstfiku, vedencho Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka
48392, &islo vypisu 222949/2005, ze dne 6.12.2005, je nedilnou soucasti této smlouvy.
Z pojisténi je vyloutena odpovédnost za $kodu vzniklou jinému v souvislosti s témito
¢innostmi:
chov doméacich zvifat a poskytovani souvisejicich sluZeb
&innost podnikatelskych, finan&nich, organizatnich a ekonomickych poradct.

2.3. Pojisténi se sjednava i pro pfipad odpovédnosti za $kodu zphisobenou pojisténym jako
pronajimatelem nemovitosti v rozsahu, ktery nevyZaduje Zivnostenské opravnéni.

3. Rozsah pojiSténi/pojiSténa nebezpedi

3.1. Pojifténi se sjednivé pro pojistnd nebezpe¢i uvedena v ¢lanku 2 DPPP 2005 (zékladni
rozsah pojistén). Clanek 2 bod 1 DPPP 2005 piitom zni:
Pojisténi se sjednavd pro pfipad pravnim predpisem stanovené odpovédnosti pojisténého
za Skodu vzniklou jiné osob& Grazem nebo jinym poSkozenim zdravi této osoby,
poskozenim, zni¢enim nebo pohfeSovanim véci (déle jen ,,8kodn4 udalost), kterou ma tato
osoba ve vlastnictvi, v uZivani, nebo ji md oprévnén u sebe zjakéhokoliv jiného
prévniho titulu. Pfedpokladem vzniku prava na plnéni z poji¥téni je, Ze v dobd trvani
pojisténi odpovédnosti za $kodu bylo pojiSténému poprvé dorugeno pisemné uplatnéni
niroku podkozeného na nahradu 3kody a pojiStény zarovedl toto pravo uplatnil
u pojistovny v dobg& trvani pojisténi nebo v pritb&hu 5 pracovnich dni po jeho skonceni.
Pojisténi se vSak nevztahuje na pfipady, kdy pfi¢ina vzniku $kody nastala pfede dnem,
1.9.2006.

Aeski POUSTOVNA as.
Pojistn4 smlouvaje ve-spravé: Ing. K. Weizettl, tel. £.603 112 164 247
Ing. Z. Sirkova, tel. &.: 224 55 5947 £

A sana v obchodmim rejsiiiku U Mestskeho soudu v Praze oddil B, viotka 1464

T & a3z




| Pojistnd smlouva &. 805-92280-13 STRANA:3 |

Dalsim pfedpokladem prava na pinéni z pojisténi je, Ze ke Skodné udélosti doslo
v souvislosti s opravnéné provadénou ¢innosti uvedenou v pojistné smlouvé nebo vztahy
z této ¢innosti vyplyvajicimi a na izemi vymezeném v €l. 4. této pojistné smlouvy.

3.2. Odchylné od &l. 2 bodu 1 DPPP 2005 se ujednava, Ze pojiSténi se vztahuje na
odpovédnost za §kodu vzniklou tfeti osobg jinak neZ urazem této osoby nebo nemoci této
osoby, poskozenim, zniCeniln nebo pohfeSovanim v&ci, kterou ma tato osoba ve
vlastnictvi nebo v uzivéani.

Piedpokladem vzniku prdva na plnéni z pojiSténi v rozsahu tohoto wednani je, Ze ke
vzniku $kody (§kodné udélosti) doslo v dob& trvani pojidténi v souvislosti s pojiiténou
&innosti nebo vztahy z této &innosti vyplyvajicimi.

Pojisténi se viak nevztahuje na odpovédnost za Skodu vzniklou prodlenim se spinénim
smluvni povinnosti. Déle se poji§téni nevziahuje na odpov&dnost za schodek na
finan¢nich hodnotach, jejichZ spravou byl pojistény povéten, a na odpovédnost za Skodu
vzniklou pfi obchodovéni s cennymi papiry.

Pojisténi se rovnéZz nevztahuje na odpovédnost za Skodu zplsobenou pojisténym jako
¢lenem piedstavenstva i dozorti rady jakékoliv obchodni spolednosti.

Pojisténi v rozsahu této dolozky se sjedndvad v réamci limitu plnéni sjednaného pro
pojisténi odpovédnosti za 3kodu v zdkladnim rozsahu.

3.3. Odchylng od &lanku 10 bodu 1 VPPOS 2005 se ujednava, Ze zachratiovaci ndklady na
zachranu Zivota nebo zdravi osob nahradi pojistovna nejvy$e do 30 % limitu nebo
sublimitu pojistného plnéni sjednan¢ho v pojistné smlouvé pro pojistné nebezpeti,
kterého se zachrafiovaci naklady tykaji.

4. Uzemni rozsah pojiSténi
Pojisteni v rozsahu bodu 3. se sjednava pro tizemi Ceské republiky.

5. Limit plnéni

5.1. Clének 4 DPPP 2005 zni:

Neni-li v pojistmé smlouvé ujednino jinak, nesmi plnéni z jedné Skodné udalosti
pfesahnout limit, sublimit pojistného pln&ni, ktery byl v pojistné smlouvé stanoven pro
pojistny rok, ve kterém bylo poji$ténému poprvé doruceno pisemné uplatnéni naroku
poikozeného na nahradu $kody. Pro sériovou $kodnou udalost plati, Ze pojistné plnéni ze
viech udalosti v sérii nesmi pfesahnout limit, sublimit pojistného plnéni, ktery byl
v pojistné smlouvé stanoven pro pojistny rok, ve kterém bylo pojisténému poprvé
doruceno pisemné uplatnéni naroku poskozeného na ndhradu kody vyplyvajiciho z prvni
udalosti v séni.

Zéroven se ujednava, Ze plnéni vyplacend ze vSech 3kodnych udilosti nastalych
v prub&hu jednoho pojistného roku nesmi pfesahnout dvojnisobek limitu, sublimiti
plnéni stanovenych v pojistné smlouvé pro sjednana pojistna nebezpedi ve smyslu tohoto

¢lanku.
Besks POSSTOVNA as.
Pojistné smlouva je ve spravé: Ing. K. Weizett), tel. £.603 112 164 cénirala otz

S . o snoAE: Z- Sirkova, tel, &.: 224 55 5347
2 pajitievrmor—5p Py n - . ehoanim Te[stRy U

stskeho soudu v Praze oddil B, viozka 1464
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5.2.

53

6.1.
6.2.

8.2.
8.3.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

Pojisény stanovil pro pojiSténa nebezpedi uvedena pod bodem 3.1. této smlouvy limit
plngni ve vy 10 000 000,- K¢&.

Pojistény stanovil pro pojisténd nebezpedi uvedena pod bodem 3.2. sublimit plnéni ve
vysi 10 000 000,- K&

Spoluiicast
Pro pojiSténi v rozsahu bodu 3.1. se sjedndva spolutidast ve vysi 100 000,-Ké&.

Pro pojisSténi v rozsahu bodu 3.2. se sjednéva spolutiéast ve vysi 100 000,-K&.

Pocatek a doba trvani pojisténi

Pojisténi se sjedndva na jeden pojistny rok s uéinnosti od 1.9.2006, 00,00 hod. do
31.8.2007, 24,00 hod.

Pojistné

. Podkladem pro vypodet pojistného za pojisténa nebezpedi uvedena pod bodem 3.1. této

pojistné smlouvy je vySe rofnich pfijmd pojisténého, které jsou pfedmétem dang
z ptijmu. Sazba pojistného &ini 0,347 %.. Pi pifjmech 70 000 000,- K&, kterych pojidtény
dosahl v roce 2005, &ini zalohové pojistné 24 290,- K¢.

Ujednévé se, Ze toto pojistné je zdlohovym pojistnym a bude na konci pojistného roku
zidtovano. Za timto ucelem je pojiStény povinen zaslat pojistovné do 2 misich po
uplynuti pojistného roku udaje o skutetng dosaZenych pfijmech za posledni uzavieny
kalendafni rok. Do jednoho meésice po piedloeni téchto udaji provede pojistovna
zuttovani s tim, Ze minimélni vy3e pojistného ¢ini 24 290,- K&.

Pojistn€ za pojiténa nebezpeti uvedens pod bodem 3.2. této smiouvy &ini 44 400,- K&.
Pojistné za pojist€nd nebezpedi uvedené pod body 3.1. a 3.2. &ini celkem 68 690,- K&.

Splatnost pojistného

Pojistné stanovené podle bodu 8.3 této pojistné smlouvy ve vysi 68 690,- K& je
jednordzovym pojistnym, které pojistnik uhradi na G&et CP v Komer&ni bance v Praze 2,
Cislo uctu 90018-17433-021/0100, konstantni symbol 3558, variabilni symbol
8059228013 do 31. 10 2006.

Dluzné pojistné je pojistnik povinen uhradit na ucet pojistovny uvedeny v upomince.

Odchyln€ od ¢1. 13 VPPOS 2005 se ujednavé, Ze v piHpadé zaniku pojisténi z ditvodu
nezaplaceni pojistného ndleZi pojistovné celé pojistné za pojistny rok.

4513 |

Pojistna smlouva je ve sprivé: Ing, K. Weizettl, tel. £.603 112 164
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10. Zvlastni ujednani

Clanek 14 VPPOS 2005 Reeni spord se méni tak, Ze se za posledni odstavec v bod¢ 1
vklada dalsi odstavec, ktery zni:

Naklady ¥izeni, jimiZ jsou zejména vydaje uastnikl a jejich zdstupch, ponese zpravidla
strana, kierd ve sporu neméla uspéch. Odména za zastupovani, pokud je zastupcem
advokat, patfi k nékladtim fizeni. Tato odména se fidi vyhl. &. 484/2000 Sb. v platném
znéni (popt. dle pfedpisu, ktery ji nahradi v dobé rozhodovani) a ve vztahu k ndhradam
vyhl. & 177/1996 Sb. v platém znéni (popf. dle piedpisu, ktery ji nahradi v dobé
rozhodovani), a to obdobné jako v fizeni pfed soudem. Pokud je advokat platcem DPH,
patfi k odméné a k nahradam astka DPH die platné sazby.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Tato smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje veSkeré drivejsi
dohody, ujednani nebo sdéleni. Zadny dodatek k této smiouvé nebude platny, pokud
nebude vyhotoven pisemné a podepsan smluvnimi stranami.

11.2. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

11.3. Tato smlouva obsahuje celkem 8 listi vietng 3 pfiloh (VPPOS 2005, DPPP 2005, vypis
zOR) a je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nich? jeden obdrZi pojismik a jeden

pojidtovna.
V Praze dne 8.8.2006
HAGUESS s.r.0.
Na Mlchovch_l_égb .
25243 pgdhodiice GESKA PONSTOVNA as.
DIC: centrale

//?@7%7

Ing. Zuzana Sirkova
upisovatel

Pojistns smiouva je ve spravé: Ing. K. Weizettl, tel. £.603 112 164
__Ing. Z. Sirkova, tel. &.: 224 55 5947
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CESKA
POJISTOVNA

~ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Priva a povinnosti z pojiéténi odpovednosti 2a skodu se
fidi_zakonem ¢ 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé
a o zméné souvisejicich zdkonl, v platném znéni (dale
ien ,zakon™), Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro
pojidtani odpovednosti za dkodu VPPOS 2005 (déle jen
vieobecné pojistné podminky*), dopliikovymi pojistry-
mi podminkami pro jednotlivé druhy pojisténi odpovéd-
nosti za skodu a pojistnou smlouvou.

Pojisténi odpovédnosti za 3kodu {déle jen , pojistént”) 13
pajisténi soukromé a sjednava se jako pojidténi tkadgve
pro pojistnd nebezpedi uvedena v pojistné smiouve.

Clanek 2
Pojistitel

jistitelem se rozumi Cesk4 pojidtovna a.s., se sidlem Spale-

75416, 113 04 Praha 1, Ceska republika, IC 45272956,
ysana v obchodnim rejstitku u Maéstského soudu v Praze,
dil 8, vioZka1464, (dale jen , pajistovna”).

Clanek 3
Opravnéna osoba

ravnénou asobou je pojistény.

Clanek 3
Skodna udalost

adnou udalost je skutednost, ze které vznikia skoda, kte-
by mohila byt divodem vzniku prava na pojistné pinéni
“ter4 je bif¥e specifikovana v doplitkawych pojistnych pod-
nkach nebo v poiistné smiouvé.

Clanek 5
Pojistnd udalost

Pojistnou vdalostl je vznik povinnosti pojisténého nahra-
dit vzniklou 3kodu.

Pokud & ndhradé této tkody rozhaduje prisluiny organ,
plati, 2e pojistna udalost nastala teprve dnem, kdy roz-
hodnutl tohoto organu nabylo pravni modi.

Clanek 6
Obecné vyluky z pojisténi

Poji3tant se nevztahuje na odpovednost za Skodu:

a) zpisobenou umysiné nebo plevzatou nad ramec sta-
noveny pravnimi pedpisy nebo pfevzatou ve smiouve;

B) zptsobenou provozem vozidla;

¢) v rozsahu, v jakém vznikl ndrok na pinéni z pojistént

odpovednosti za $kodu pfi pracovnim Urazu nebo ne-

moci z povolani;

vzniklou v souvislosti s €innostl, u které teské pravn/

predpisy ukladaji povinnost sjednat poji§ténl odpo-

vadnosti za $kodu;

&) vzniklou na Fvotnirn prostiedi, véetné ekologické djmy;

) vzniklou v pFi¢inné souvislosti s vdlecnymi udalostmi,
vzpourou, pavstanim nebo jingri hromadnymi nésit-
nymi nepokoiji, stdvkou, vlukou, teroristickymi akty
{tj. nasilnymi jednadnimi motivovanymi politicky, sodi-
&ing, ideologicky nebo ndboZensky) nebo se zdsahem
stétnf nebo ufednl moci;

) vzniklou na vécech, které pojistény uziva;

h) zpusobenou jadernou energii, azbestem nebo for-
maldehydem;

iy zplsobenou ptencsem viru HIV,

j! ktera se projevuje genetickymi zménami organizmu;

k! zpGsobenou geneticky modifikovanymi organizmy
nebo toxickymi plisnémi.

d
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Z pojidténi nevzniké ndrok na pinénf:

a) za pojisténému uloZené nebo proti nému uplathova-

né pokuty, pendle ¢ jiné platby, které maji represivni,

exemnplarni nebo preventivn! charakter;

za jakékoliv piatby, nahrady nebo naklady poZadova-

né v souvistosti 5 uplamnénim préva na echranu osab-

nosti, & Jiné obdobné nematerialni Gjmy;

za plathy néledejic v rdmci odpovédnosti za vady

a odpovédnosti za predlenl;

d) v plipadé jakékoliv ndhrady skody pfisouzens sou-
dem Spojenych statd americkych nebo Kanady.

Poititéni se dale nevziahuje:

3) na otpovasnost 2a Skodu, za kterou pojisiény odpo-
vidd svému manzelu, sourozendi, pfibuznym v fadé
pfimé, osebam, které s nim Ziji ve speledné domac-
nasti, spolec¢niku pojisténého nebo osobdm, které vy-
kongvajl ¢innost spoledné s pojisténym na zakladé
smlouvy o sdruZeni nebo jejich manzeltm, sourozen-
clm ¢ ptbuznym v fadé piimé nebo osobam, které
i se spole¢nikem ve spolednd domacnosti;

=
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Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi
odpovédnosti za Skodu VPPOS 2005

b} na odpovédnost za tkodu vzniklou podnikatelskérmu
subjektu, ve kterém ma pojistény, jeho manzel, sou-
rozenec, piibuzny v fadé ptimé nebo osoba, kiera i-
je 5 pojistdnym ve spoledné gomacnosti, vétiinavou
majetkovou dZast nebo ve kterém ma vétdinovou ma-
jetkovou uZast spoleéntk pojidigného nebo osoba,
kterd vykondva &innost spoledné s pojisténym na za-
kladé smiouvy o sdru¥eni, nebc jejich manzel, souro-
zenec, pébuzny v Fadé piimé nebo ascha Zijici s nim
ve spoleZné doracnosti;

na narok z odpovednosti za tkodu mezi pojisténymi
jednim pojisténim.

C

. Je-li v pojistngé smlouvé pojifténo nekteré pojistné nebez-

ped uvedend v bodu 1 a2 3 tohote elanky, plati i pro to-
to poji$téni, e se nevrtahuje na odpovédnost za skodu
zplsobenou ostatnimi pojistnym! nebezpedimi vyloude-
oymi v bodu 1 a2 3 1ohote danku.

.V dop!fikovych polistnych podminkach nebo v pejistné

smlouvé ize ujednat, Ze pojidténi se nevztahuje i na ad-
povédnost za dkadu vzniklou jinzk neZ zplsoby uvede-
nymi v bodu 1 aZ 3 tohoto &lanku,

Clanek 7
Plnéni poji¢tovny

. Pojistné pinén{ se stanovl jako nahrada skody, za kte-

rou pojidtény odpavida padle obecné zavaznych prav-
nich pledpist. Pinéni se poskytne v rozsahu pravnich
pfedpisti upravujicich nadhradu 3kody a za podminek
stanovenych témite vieobecnymi pojistnymi podmin-
kami, dopliikovymi pojistnymi podminkami nebe pojist-
nou smlouvou.

. Pajistné pinéni je splatné do 15 dnd po skondeni detfenl

nutného ke zjisténf rozsahu povinnosti pejidtovay plnit.

. Jestlize pojidtény uhradil podkozenému Skodu sam, je po-

jistovna opravnéna pfezkoumat a zhodnotit viechny sku-
tecnosti tykajldl se vzniku prava na pinéni z pojisténi, roz-
sahu a vyie ikody, jakoby k ndhradé ikody pojidténym
nedodlo.

. Ma-i pojistény vidi poskozenému nebo jiné osobé pravo

na vraceni vyplacené Castky nebo snizenf ddchodu nebe
jiného opakovangho pinéni & na zastaveni jeho vyplaty,
prechazl toto pravo na pojidtovnu, pokud za pojiSténého
tuto 24stku zaplatila. Na pojidtovnu pfechazf té2 pravo
pojisténého na uhradu nakladd uvedenych v &l 10 bod
2 téchto vieobecnych pojistnych podminek, které pojis-
1anému byly pfiznany proti odpirci, pokud je pojidtovna
za pojisténého zaplatila.

. Pojistény ma rovnd? pravo, aby za nét pojistovna zaplati-

la ¢4stku, kterou je pojistény povinen uhradit:

a) pojistiteli v pfipad2 ptechodu préva pokezendho z di-
vodu pojistitelem poskytnutého pojistného pinénl;

b) v ddsledku vypoiadant solidarni odpovédnosti Skddcd;

Q) v pfipadé postihu, tj. uplatnéni prava na Uhradu to-
ho, ¢o byl povinen pinit potkozenému ten, kdo od-
povidal za skodu zpusobenou zavinénim pojisténého;

to vie 2a predpokiadu, Ze z odpovadnosti pojisténéno za

Zkadu, ke které se tyto ¢astky vaZou, by vznikl narok na

pinén! z pojisténl siednaného podie téchio viecbecnych

pojistnych podminek.

. Jestlize pojistény nebo zaméstnanec pojidténého zpaso-

bil $kodu po poitl atkoheclu nebo po poiti &i aplikaci ji-
nych omamnych, psychotropnich ¢ ndvykovych latek,
mé pojisfovna proti pojisténému pravo na pfiméfencu
néhradu toha, co za ngj plnila, a 1o a2 do vyie poskytnu-
tého plnénf.

Cléanek &
Hranice pojistného pinéni, limity plnéni

. Horn! hranicl pojistného pinéni je limit pojistného piné-

nf. Limit pojistného plnéni stanovi v pojistné smlouvd
pajistnik.

. Nebylo-li v doplfikovych pojistnych podminkach nebo

pojpstné smlcuvé viednane jinak, celkové pinéni z jedné
skodné udalosti nesmi presdhnout limit pojistného plné-
ni stanoveny v pojistné smiouvs, To plati | pro soudet
viech plngnl z vice ¢asové spolu souvisejlcich udalostl,
které vypliyvaji pfimo nebo nepfimo ze stejného zdroje,
ofi¢iny, udalosti, okolnosti, zavady ¢&i jiného nebezpedi
(daie'jen ', sériova skodna uddlost™). - e
Pro vznik sériové Skodné udélosti je rozhodny vznik preni
skodné udalosti v sérii,

.V pojistné smiouvé mohou byt v rdmci limitu pinéni sta-

noveny sublimity pojistného pinénf pro siednana pojistna
nebezpecdi,

. Nebylo-li v dopltikovych pojistnych podminkach nebo

pojistré smlouvé ujedndno jinak, plnéni z jedné Skedné

udalosti, které je poskytovang z dlvadu pojistného ne-
hezpedi omezeného sublimitemn, nesmi pfesdhnout ten-
10 stanoveny sublimit. To platl i pro pinéni ze sériové
skodné udalosti.

5. v doplifikowych pojistnych podminkdch nebo v pojistné
smiouvé miZe byt stanoven rodni imit, popf. sublimit po-
jistrého plnéni jako hornl hranice paojistnéhe pinéni, kterou
nesmi presahnout plnéni ze viech Skodnych, resp. séric-
wych 3kodnych udalost! nastalych v jegnom pojistném roce.

Clanek 9
Spolulifast

Nenli-li v depitkovych pojistnych pedminkach nebo v pojist-
né smlouvé ujedndno jinak, pojiitény se podili na plnéni
Z kaZgé skodné uddlosti ¢astkou sjednancu v pojistné smiou-
vé jako spoluttast. Na pinéni ze sériové Skodné udalosti se
pojidtény podill spoluddasti jen jednou, bez chledu na podet
skodnych udalosti v sérii.

Clanek 10
Zachrafiovadi a jiné ndklady

1. Pojittovna nad rédmec stanoveného limitu pojistného piné-
ni nahradi utelné vynaloZené zachrafovacl nékiady spe-
cifikované v zakoné, nejvyie viak 2 % limitu nebo subti-
mitu sjednaného v pojistné smlouvé pro pojistné nebez-
pedi, kterého se zachrafiovacl nakiady tkaii.

2. Pojistovna déle v ramdi stanoveného limitu pojistného
plréni nahrad( naklady:

a) které odpovidajf nejvyse mimosmluvni odméné advo-
kata za obhajobu v pfipravném fizenl a v flzeni pfed
sougem prvniho stupné v ramci trestntho fizenl, které
je vedeno proti pojisténému nebo jeho zaméstnand
v souvislosti se $kodnou udalosti, pokud pojistény spl-
nil povinnosti mu uloZené v €. 11 dodu 1 pism. g)
téchto vieobecnych pojistnych padminek; obdobné
naklady pfed odvolacim scudem nahradi pojiStovna
jen tehdy, jestlize se k jejich uhradé zavazala,
fizeni 6 ndhradé 3kody pfed pfisiulnym arganem, po-
kud pojistény spinil povinnosti viczené mu v &L 11
bed 1 pism. h) a i) téchto vieobecnych pojistnych pod-
minek & pokud je poifi§tény povinen tyto ndklady ubra-
dit; naklady prévniho zastoupeni pojisténého uhradi
viak pojisfovna jen tehdy, pokud se k tomu zavazala;
které wnaloZil paskozeny v souvislosti s mimosoudnim
projednavanim naroku na nahradu Skody, pokud je po-
jistény povinen je uhradit a pokud spinil povinnosti ulo-
fené muv ¢l. 11 bod 1 pism. f} téchto vieobecnych
pojistnych podminek.
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Clanek 11
Povinnosti pojistnika, pojisténého a pojiitovny

1. Pojistnik, pojistény:

a) je pavinen pojistovng bez zbytednéha odkladu ozndmit
kaZdé zvieni pojistného rizika, o némz vl a které na-
stalo po uzavien( smlouvy, zejména viechny zmény ve
skutednostech, na které byl tazdn pii sjiednani pojisténi;

b} je povinen umozZnit pojitovné kdykoliv provést ken-
trolu podkladiy pro vypolet pojistného;

o je povinen oznamit pojidtovng, ke uzavfel daldf pojis-
ténf proti tému? pojistnému nebezpedi; pfitom je po-
vinen sdélit pojistovnd jména paojistitele a wii limita,
sublimitd a spaluicasti;
je povinen dbat, aby 3kodna udélost nenastala, ze-
jména nesmi porudovat povinnosti sméfujicl k odvré-
ceni nebo zmensen! nebezpet(, které jsou mu uloZe-
ny pravnimi predpisy nebo na jejich zdklad®, nebo
které na sebe vzal pojistnou smlouvey, ani nesml tr-
pét poruovani téchto povinnostl ze strany tietich
osob (za tieti asoby se povaZu|f také viechny fyzické
a pravaické osoby pro pojidteného dinnd); je povinen
nepredleng odstranit kafdou zavadu nebo nebezpe-
¢i, o kterém se dozvi a které by mohlo mit viiv na
vznik Skodné uddiosti, nebe pfijimout takové preven-
tivn} opatieni, jaka je mozno rezumné poZadovat;
pokud jiz skodnd udéaiost nastala, ie povinen uginit
nutna opatfeni ¥ tomu, aby tkoda byla co nejmensi;
f) je povinen oznamit pojistovns bez zbytedného odkle-
du, ¥e nastala $kodnd udalost, sdélit, Ze polkozeny
uplatnil proti pojisténému pravo na ndhradu Skody ze
tkodné udalosti, vyjadrit se k poZadované ndhradé,
a jeji vsi, zmocnit poiistovnu, aby Za néj skednod:’
udélost projednala, a déle postupovat podie pokyn{r
pojidtovny,
je povinen sdélit pojidtovné bez zbytedného odkla-
du, ?e v souvislosti se 3kodnou udélosti bylo zaha-
jeno tresini fizeni proti pojisténému nebo jeho za-
méstnanci, sdélit jméno a adresu svehc obhajce
a pojistovnu informovat o probéhu a vysledcich
tohoto flzeni;

&
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CESKA
POJISTOVNA

. Uanek 1
Uvodni ustanoveni

spliikové pajisiné podminky pro pojisteni obecné odpovéd-
)51 2a Skodu pednikatele a pramysly DPPP 2005 (déte jen
loplfikavé.pojistné podminky*) doplfiuji ustanoveni Vie-
ecnych pojistrych podminek pro pojisténi copovidnosti za
2du VPPOS 2005 (ddle jen , vieobecné pojistné padrieky ).

Clanek 2
Skodna udilost a pojistna nebezpedi

Pojisténi se sjednavd pro pfipad pravnim predpisem sta-
novend odpovednosti pajidténého za kodu vzniklou jing
0sobé drazem nebe jinym potkozenim zdravi této osoby,
poskozenim, zni¢enim nebo pohifeiovadnim véc, kterou
m4 tato osoba ve viastnictvi, v utivani, nebo ji ma oprav-
néné u sebe z jakéhokoliv jiného pravniho titulu. Pred-
pokladem vzaiku prava na pinéni z pojisténi je, e k tra-
2Zu, jinému poikozeni zdravl, potkozend, zniteni nebo
pohfetovani véei (dale jen ,3kodna udélost”) dodlo v do-
b& trvani pojisténi, v souvislosti s opravnéng provadénou
dinnosti uvedenou v pojistng smiouvé nebo vziahy z 16to
dinnosti vyplyvajicimi a na (Gzemi vymezeném v pojistné
smlouvé. V pojistné smiouvé mohou byt ufednany jiné
predpoklady vzniku préva na plnéni z pojisteni.

Za vznik drazu se povaluje okam#ik, kdy dosio ke krat-
kodobému, nahlému a nasilnému paisobeni zevnich sil
rebo vivd, kieré zpdsobily potkazeni zdravi. Za vanik ji-
ného poskozeni zdravi se povaluje okamazik, kiery je ja-
ko vznik 1ohoto potkozeni zdravi lékafsky dolozen. Po-
kud dojde ke smrti jiné osoby nasledkem drazu nebo
iiného poskozeni zdravi, je pro vznik prava na plnéni
Z pojidténi rozhodujici ckamzik vzniku drazu nebo jingho
poskozeni zdravi, v jejichz dosledku smirt nastala.

Na odpovédnost za skodu 2pdsobencu vyrobkem, ktery
byl uveden do abéhu pied nabytim dadinnosti pojistne
smlouvy, se vziahuje pojisténi jen tehdy, bylo-li tak ve
smlcuvé ujednano.

Pojisténi se vztanuje i na nahradyu nakladd léceni wynalo-
Zenych zdravotni pojitfovnou na zdravotni pédi ve pro-
spéch tietich osob v désiedku zavingného protipravniho
jedndni pojiiténého, jestlize z odpovidnost: za skodu na
zdravi, ke které se tyto naklady vazou, vznikl narok na
plnéni z pojisténi siednaného podie téchio doplfikovych
aojistnych podminek.

Clinek 3
Specialni vyluky z pojisténi
Jedle abecnych vyluk uvedenych v ¢l 6 bod 1 viecbec-
Wb pojistnych podminek se pojisteni nevziahuje dale
14 odpovédnost pojisténého za skodu:

Doplitkové pojistné podminky pro pojisténi obecné
odpovédnosti za $kodu podnikatele a primysiu DPPP 2005

a) zplsobenou vibracemi, sesedénim, sesouvanim pudy,

erozi a v dislegku poddolovant:

vzniklou na vécech plevzatych pojisténym, jez maji

byt pfedmétem jeha zavazku;

vzniklou na vécech, na kterych pojigtény provadél ob-

jednanou cinnost, pokud ke $kodé dosto proto, ze ta-

to &innost byla vadné provedena;

d) veniklou na vadném vyrabku dodaném pojisténym;

e} zplsobenou vyrobkem, ktery pojistény ziskal zpéso-
bem, ktery mu bran( v souladu s pravnimi predpisy
uplatfiovat prévo na postih vaéi jinému odpovédns-
mu subyekty;

f} zplsobenou vyrobkem, ktery je z technického hledis-

ka bezvadny, ale nedosahuje avizovanych funkénich

parametrd;

vzniklou proto, Ze parametry, kvalita, provedeni nebo

funkce vyrobku byly pojisténym na zadost potkoze-

ného zménény, nebo vznikiou proto, Ze wrobek byl

na 2adost poskozengého pojisténym instalovan do ji-

nych podminek, ne? pro které je uréen;

zpitsobenou wyrobkem, ktery nebyl posuzovan zpd-

sobem prokazujicim jeho bezpednost nezbytnou pro

uvedeni tohoto vyrobku na trh;

) 2pdsobenou zavadou wrobku, event. jinym nedostat-
kern, ktery byl pojisténym predem avizovan;

i} zpisobenou pfi projekci, konstrukci 2 stavbe fetadia
nebo dodavkou soucdstek nebo jinych vyrobka, které
jsou s védomim pojiténého instalovany v letadlech.

b

<

9

Z

. Z pojisténi nevznikd narok na plnéni:

a) za naklady spojené s demolici, odklizenim ¢ demon-
1a2i podkozendho ¢i znieného vadného wrobku, kte-
rym byia Skoda zpisobena, jakoz i za naklady spoje-
ng s obstardnim a instalaci vyrobku nahrazujicho
vadny vyrobek;

B) 23 ztréty, nakfady nebo jing vyddni a platby vznikld ji-
nym osobadm v souvislosti se staZenim vyrobky,

. Pojisténi se déle nevztahuje na odpovédnost za kodu

vzniklou podnikatelskémuy subjektu, ktery ma vétdinovou
majetkovou G¢ast v podnikatetském subjektu, ktery ie
pojidténym z tohoto pojisténi.

. Je-li v pojistné smlouvé pojisténo nad rimec zakladni-

ho rozsahu pojidténi nékteré pojistné nebezpedi uvede-
né vbodu 1 a2 3 tohoto Elanku, platli pro toto pojistén,
Ze se nevztahuje na odpovédnast za skodu zplisobe-
nou ostatnimi pojistnymi nebezpetimi vylougenymi
vbodu 1 a2 3 tohoto Slénku a vieabecnymi pojistrymi
podminkami.

Clanek 4
Roéni limit, sublimit plnéni

Neni-li v pojistné smiouvé ujednana jinak, pinénf vypiacend ze
Skodnych uddlosti nastalych v pribéhu jednoho pojistného ro-

ku nesmi pfesahnout dvojnasobek limitu, sublimity ping-
ni stanoveného v pojistné smlouvé pro sjednana pojistna ne-
bezpeti.

Clanek 5
Povinnosti pojistnika, pojitténého

1. Vedle povinnosti uvedenych v ¢l. 11 viecbecnych pojist-
nych podminek musi pojistény plnit povinnosti ulazene
v pravnich predpisech a zavaznych normach ptichazeji-
¢fch v Gvahu pro vrobu, prode} a distribuc vyrobki v ze-
mich, kam uvadi vyrobky na trh. Porugi-li pojistény tuto
povinnost, ma pojistovna vii¢i nému pravo na nahradu
az do vyse poskytnutého pingni.

2. Diéle je pojistnik, pojistény povinen ymoznit prohiidky
vaci a aredlu provozovny, s ni2 pojisténi souvisi, pokud si
tuto prohlidku pojidfovna w2404,

Clanek 6
Vykladova ustanoveni

1. Po3kozenim véci se rozumi zména stavu vadi, kterou e
objektivné moZno odstranit opravou nebo takovs Zména
stavu vici, kterou objektivné neni mozno odstranit opra-
vou, pfesto viak je poufiteind k plvadnimu uceiu.

2. Znicenim v&di se rozumi zmana stavu véci, kterou objek-
tivné neni moZzno odstranit opravou, a proto véc jiz nel-
ze dale pouzivat k plvadnimu ucely.

3. Pohfefovanim véci se rozumi stav, kdy poskozeny ztratil
nezavisle na své viki mo2nest s véci dispanavat.

4. Vyrobkem se rozumi jakakoliv movita véc, kterd byla vy-
robena, vytdzena nebo jinak ziskdna bez ohledu na Stu-
pefi jejiho zpracovani a je uréena k uvedeni na th. Vy-
robkem jsou rovné? soucasti i prislufenstvi vaci movité
i nemovité. Za vyrobek se povaZuje i elektfina.

5. Sesedénim pddy se rozumi klesani zemského povrchu
smérem do centra Zemé v disledku pisobeni pfiradnich
sil nebo lidské ginnosti,

6. Sesouvanim pGdy se rozumi pohyb hornin z wyiiich po-
loh svahu do nisich, ke kterému dochazi ptisobenim
zemske tize nebo lidské ¢innosti pii poruseni podminek
rovnovahy svahu.

7. Poddolovdnim se rozumi lidska innast spetivajici v hlou-
beni podzemnich Stol, Sachet, tuneln a obdobnych pod-
zemnich staveb.

Clanek 7
Zavéredna ustanoveni

Tyt doplfikové pojistné podminky nabyvaji a¢mnosti dne
1. 1. 2005.



OPIS
V7 p is
z obchodnihc rejstiiku, vedenzho

Mestskim soudem v FPraze
ddil €, vioZka 48392

Datum zapisu: 22.F1jna 1996

chodni firma: BAGUESS, s.r.o.

3 -~

: Prdhonice, Na Michovkach I. 588, ckres Praha-zapad,

fislo: 250 85 1686
cvni forma: Spoleénost s rudenim omezenym
PFredmét podnikini

- koupé zboZi za Ufelem jeho daliiho prodeje a prodej

- poskytovani software

- konzultaéni cinnest v oblasti vipodetni techniky

- zprostfedkovatelska &innost v oblasti vypocetni techniky
- zprostfedkovani sluisb

-~ 2innost pednikatelskvych, finandén ich, organizadénich a
ekonomickyech poradel

- chov domacich zvifat 2 poskytovani souvisejicich slueb
- orzanizeovani sportovnich soutézi

fTacuctarnl crgdn:

jednatel: Ing. Jaroslav Tursk, r.&. 550507/1403
Praha 15, Rezlerova 284, psC 105 00

Zpuscb Jjednani za spolednost: jednatel Jedna jménem spolednosti
rnavensk a podepisuje tak, e k napsané nebo vytidténe
obchodni firmé spolednosti pripoii svii podpis.

- .
Srosur

St

Miroslava Turkovd, r.&. 5553906/056%
Praha 10, Petrovice, Rezlerova 284, »s¢ 109 00

Prokurista sa za spolefnost rpodepisulie tak,Ze kX firmé spolednos=i
Pripoji sviij podeis 5 dodatkem oznalulizim prokuru "pp®
Soolefnicl
Ing. Jaroslav Turek, T.&. 330507/1403

Prana 15, Rezlerova 284, 238 109 30

Vkiad: 200 000,- &
Svlzacenc: 100 %
Jhonoednil pedil: 100%

STOVNA 8.5
rala 017



oddil C, wvloZka 48352

dni kapizal: 200 600,- K&

———————————— Spravnost Tohets vypisu se potvrzuls

Méstsky soud v Praze

Datum: 06.12.200% o

Cislo vypisu: 222948/2005

Nenadialeva
Ovéfeni - vidimace
Ovéfuji, ze tento opis sloien?'! z AT
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pofizen, slozenou z . =2 listuld). _
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CESKA PoAISTOVNR as.

gentrala 217



HAGUESS, a.s. Hlavni mésto Praha

Priloha 12 - Vady, jejich kategorizace a zpusob jejich odstranéni
ke smlouvée o dilo €. objednatele DIL/40/05/001120/2006

L
Kategorizace Vad

1. Vadou je situace nebo udalost v Redeni SKC implementovaném v prostedi Objednatele,

ktera zavini nebo miZe zavinit po ukonceni zkudebniho provozu niZe popsany stupefi
ohroZeni provozu fe$eni u Objednatele.

2. Vada bude podle svého charakteru klasifikovana nasledovné:

a. Vada kategorie ,,Vysokd“, Vada je oznatena jako kategorie ,,Vysoka®, pokud j jsou
dotfené procesy vaZné ovlivnény a nezbytné ulohy nemohou byt plnény. Nékteré
nebo viechny funkce Reseni SKC podporujici hlavni dotéené procesy selhaly a jsou
zcela nefunkeni nebo je jejich funkEnost omezena tak, Ze je kritickym zpiisobem
ovlivnéna informaéni podpora &innosti Objednatele.

b. Vada kategorie ,Stfedni. Vada je oznagena jako kategorie ,,Stfedni®, pokud jsou
dotCeny firemni procesy v mife zpiisobujici ztéZovani vykonu konkrétnich &innosti.
Cinnosti Objednatcle podporované Resenim SKC jsou podstatné ovlivnény z divodu
selthani nebo omezeni n&které z funkei teSeni podporujicich dileité procesy.

¢. Vada Kkategorie ,,Nizka“. Vada je oznaCena jako ,Nizkd*, pokud ma minimalni nebo
nema Zadny vliv na podporované procesy Objednatele. Reseni SKC je plné
operativni, Vada je pouze nevyznamného charakteru. Takovyto probiém je zptisoben
nespravnymi nebo nepracujicimi dil¢imi funkcionalitami feeni, které nejsou
vyZadovany denné nebo jsou vyuZzivany zfidka ¢i nahodné a existuje jiny obdobng
pracny i obdobne¢ Zasove ndrolny zpiisob dosaZeni potfebné funkcionality.

I1.
Zpiisob hliseni Vady

1. Objednatel se zavazuje provozovat systém podpory Redeni SKC a jeho implementace
,Helpdesku Regeni SKC, ktery bude centralnim mistem, kde budou primémé evidovany
viechna hlaSeni o Vadich Reseni SKC.

2. Své pozadavky a hladeni o Vadach Objednatel hlasi na Helpdesku Re$eni SKC produktu
prostfednictvim osob k tomu uréenych.

3. Vady se zavazuje Objednatel oznamit na Helpdesku Reseni SKC produktu Zhotoviteli
bez zbytetného odkiadu. V ozndmeni je Objednatel povinen vady popsat, poptipadé uvést
jak se projevuji a uvést ¢eho se domaha.

4.  Zhotovitel podpofi Objednatele pii pfesné specifikaci Vady a hledani jeji p¥iciny.

HI.
Lhity pro zahdjeni odstrafiovani Vad

1. Lhitou pro zahdjeni odstrafiovani Vad pfisluiné kategone se rozumi doba, ktera uplyne
od okamziku nahlaSeni vady Objednatelem na ,HelpDesk Reseni SKC* do doby zahajeni
odstrafiovani Vady Dodavatelem (prosttednictvim poradcti a specialistd Zhotovitele a za
soucinnosti pracovnikii Objednatele). Lhiity pro zahdjeni odstrafiovani Vad jsou uvedeny

v nasledujici tabulce a Zhotovitel se zavazuje dodrzet tyto Lhity pro zahéjeni
odstrafiovani Vad.
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HAGUESS, a.s. Hlavnf mésto Praha

Lhiity pro zahdjeni odstrafiovini Vad:

a. Kkategorie vady ,,Vysok4“ 4 hodiny
b. kategorie vady ,,StFedni‘ 1 pracovni den
c¢. kategorie vady ,,Nizka“ 5 pracovnich dni

2. Objednatel se zavazuje poskytnout sou¢innost pfi odstrafiovani Vad v nésledujicim
rozsahu.

a. Objednatel pfeda poZadavek na odstranéni Vady v souladu s &1.V Servisni smlouvy a
vsouladu sbodem 3 Ptilohy €2 této Servisni smlouvy. PH tvorbé takového
poZzadavku miiZe Zhotovitel poskytnout Objednateli souéinnost.

b. Objednatel zajisti pfistup k Refeni SKC pro pracovniky Zhotovitele, ktefi fesi
nahladenou Vadu také v mimopracovni dobg. V pfipadg, Ze takovy pfistup bude
pracovnikiim Zhotovitele odepfen, prodiuZuje se pfiméfené reakéni doba na fefeni
toho které¢ho poZadavku na odstranéni Vady.

c. Objednatel zajisti, aby s ReSenim SKC pracoval pouze takovy pcrsonal Objednatele,
ktery je proskoleny bud’ Zhotovitelem nebo Objednatelem pro praci s Resenim SKC.

d. Objednatel zajisti, aby byl veskery HW a SW, ktery je soudasti Regeni SKC,
provozovan fyzicky oddélendé od ostatnich informatnich systémfi Objednatele
s pfistupem do interni poéitacové sit¢ Objednatele a to jak na centralnim pracovisti

Reseni SKC, tak i na pracovisti pro Personaza&ni linku a Kontaktni misto Reeni
SKC.

e. Objednatel zajisti, aby v Reeni SKC nedoslo ke zméné konfiguraci serverii (verze
08, verze DB, aplikatni SW, ...), pracovnich stanic (verze OS, verze DB, aplika¢ni
SW, office SW, ...), perifernich zafizeni a ostatnich sou¢4sti Refeni SKC oproti
konfiguracim pfedanym Objednateli Zhotovitelem v predivacim protokolu Refeni
SKC. VeSkeré zmény v konfiguracich musi odpovidat technické dokumentaci
feSeni SKC nebo byt Zhotovitelem vyslovné schvaleny.

f.  Objednatel zajisti, aby v ramci Reseni SKC nebyly pouZivany jiné typy a standardy
Cipovych karet neZ ty, které odpovidajf technické specifikaci fedeni SKC a nebo jsou
vzdjemné odsouhlaseny Objednatelem a Zhotovitelem.

g. Objednatel zajisti, aby vramci Reseni SKC nebyly implementovany jiné kartové
aplikace a t0 jak pro kontaktni z6nu tak i bezkontaktni zénu pouzivaného (ych) typu

() ¢ipove karty neZ ty, které budou vzijemn& odsouhlaseny mezi Objednatelem a
Zhotovitelem.

1v.
Postup pFi odstrafievani Vad

1. Zhotovitel vadu odstrani bud’ zm&nou programu nebo ptenechanim programu, ktery

danou Vadu nevykazuje, nebo tim, Ze pfedvede Objednateli moZnosti, jak zabranit
pasobeni Vady.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze vyvine nejvy$$i mozné usili k odstrafiovani Vad Re3eni SKC a
jeho implementace a Ze svoji praci na odstrafiovani zdvad nepterusi, dokud zavady
neodstrani nebo neprovede ndhradni feseni. Zhotovitel se zavazuje, zahsjit prace na
odstratiovani nahlddené Vady v souladu s &1.3.1 této Pfilohy.

a. 'V pfipadg, Ze vada bude prvoiné kvalifikovana Objednatelem jako vada kategorie
»Vysoka® dle &l.1.1 této piilohy, Zhotovitel nejdéle do 24 hodin od nahladeni vady
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navrhne zpisob obnoveni zékladni funk&nosti implementovaného Reseni SKC tak,
aby vada nebranila Objednatel v jeho &innosti, hospodatském provozu a v pinéni
zavazkd vidi tetim osobam.

b. V pfipade, Ze vada bude prvotng kvalifikovana Zhotovitelem jako vada kategorie
wStiedni“ dle €1, 1.1 této piilohy, Zhotovitel nejdéle do 72 hodin od nahlaZeni vady
navrhne zpdsob obnoveni zékladni funkZnost implementovaného feSeni, aby vada

nebranila Zhotoviteli v jeho ¢innosti, hospodafském provozu a v pln&ni zavazki viii
tietim osobam.
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DODATEK C. | ke smlouvé
& smlouvy objednatele: DIL/40/05/001120/2006 uzavitené dne 23.10.2006
jimZ se méni ¢l IL. smlouvy

Smiouva o dilo, uzavfend mezi:
1. Hlavnim m&stem Praha
se sidlem Maridnské ném.2, 110 0 Praha 1
IC: 00064581, DIC: CZ00064581
bankovni spojeni: PPF banka, a.s., &. . 27-5157998/6000
zastoupené Ing. Ivanem Seyckem, feditelem odboru informatiky Magistratu hl.m. Prahy
dale jen ,,objednatel

2. HAGUESS, a.s.
1C: 25085166
DIC: CZ25085166
Sidlem: Na Michovkach I. 686, 252 43 Prihonice
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.
Cislo tidtu : 163486703/0300
Zastoupena: Miroslavou Turkovou, pfedsedou pfedstavenstva
dale jen ,,zhotovitel*

se v souladu s ustanovenim ¢l. XV. odst. 2 vyfe uvedené smlouvy méni takto:

L
V &. 11 s ndzvem Cena a platebni podminky
v odst.3 se text dopliiuje takto:

,,Cena za implementaci v&etné dodavky HW a SW obsahuje i cenu za licenci. Tato cena za
licenci obsahuje i odmé&nu za Gpravy systému, které budou probihat v obdobi implementace a
zku3ebniho provozu. RovnéZ obsahuje veSkeré programatorske Einnosti na dodané licenci,
které budou poskytnuty v souvislosti s implementaci dalSich aplikaci do stivajiciho systému v
obdobi zkuSebniho provozu.®.

II.
1. Ostatni ustanoveni smlouvy zlstévaji beze zmény.
2. Dodatek nabyva uéinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Dodatek je sepsan ve &tyFech stejnopisech, z nichZ tfi obdrZi objednatel a jeden zhotovitel.

V Praze dne 15.11.2006 V Praze dne 15.11.2006

.

---------------------------------------

Za Haguess, a.g.




